











KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden konsumen “Waroong”

Kuesioner ini dibagikan kepada Anda sebagai kuesioner awal untuk mengetahui atribut apa saja
yang mempengaruhi suasana dalam berbelanja dan hangout di “Waroong” serta untuk

mengetahui Minimarket 24 jam mana saja yang sering Anda kunjungi selain “Waroong”.

BERI TANDA CHECKLIST (v ) PADA KOLOM YANG MENURUT ANDA PENTING DAN TIDAK PENTING
YANG MEMPENGARUHI SUASANA DALAM BERBELANJA DAN HANGOUT DI WAROONG (

JAWABAN BOLEH LEBIH DARI 1).

Pernyataan

Penting

Tidak Penting

Minimarket memiliki produk yang beragam (rokok, makanan ringan, minuman)

Harga produk yang dijual bersaing

Lokasi minimarket yang strategis

Promosi melalui media cetak

Promosi melalui media elektronik

Kasir melayani dengan sopan

Kasir melayani dengan cepat

Kasir melayani dengan tanggap

Mesin transaksi minimarket cepat

Antrian untuk kasir luas

Kebersihan minimarket

Sirkulasi udara dalam minimarket baik ( terdapat AC/Ventilasi )

Adanya fasilitas toilet

Adanya fasilitas ATM

Minimarket memiliki petugas keamanan

Adanya fasilitas TV

Adanya fasilitas dispenser

Adanya fasilitas coffee machine

Adanya hiasan/pajangan di dalam minimarket

Lebar gang dalam minimarket yang luas

Penempatan rak, etalase, kulkas, coffee machine, dispenser, kasir yang rapi

Penempatan produk-produk yang dijual jelas

Adanya tempat sampah di dalam / di luar minimarket

Adanya tempat duduk di dalam / di luar minimarket

Adanya fasilitas space iklan di depat minimarket

Billboard minimarket yang menarik

Suasana di dalam / di luar minimarket aman

Suasana di dalam / di luar minimarket nyaman

Pencahayaan di sekitar area minimarket

Pencahayaan di area parker

Pencahayaan di dalam minimarket

Logo minimarket yang menarik

Penampilan eksterior minimarket yang menarik

Warna interior minimarket menarik

Warna eksterior minimarket menarik

Adanya musik di dalam minimarket

Adanya musik di sekitar area minimarket

Minimarket memiliki aroma khas
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1. Tujuan utama Anda mengunjungi Minimarket 24 jam?

3. Frekuensi kunjungan Anda ke Minimarket 24 jam?
() Setiap hari () Satu kali sebulan
() Satu s/d dua kali seminggu ( YLainnya........cooc

4. Rata-rata lama kunjungan anda ke minimarket 24 jam?

5. Apakah Anda pernah berbelanja di "Waroong” ? *
() Ya
() Tidak
*Jika anda menjawab Ya, silahkan mengisi pertanyaan nomor 5 sampai dengan nomor 9.

6. Selain "Waroong”, Minimarket 24 jam yang sering Anda kunjungi (boleh lebih dari 1 jawaban)

() CircleK ( ) Starmart
() Point Indomaret ( ) AMPM
Lainnya....................

7. Apakah Anda lebih terbiasa berbelanja di "Waroong” dibandingkan Minimarket 24 jam
lainnya?
() Ya
() Tidak

8. Produk-produk yang sering Anda beli di "Waroong”?

9. Apakah produk-produk yang di jual di "Waroong” lebih berkualitas dan baik dibandingkan
dengan Minimarket 24 jam lainnya?
() Ya
() Tidak

10. Mengapa Anda memilih berbelanja di "Waroong” ?

TERIMA KASIH



Kuesioner Penelition

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden yang pernah mengunjungi dan berbelanja di minimarket “Waroong”
dan “Circle K.

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir pada jurusan Teknik Industri di Universitas Kristen
Maranatha Bandung, kepada Bapak/lbu/Sdr/i dimohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner
penelitian ini sebagai bahan untuk kepentingan penelitian.

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih atas bantuan, kerjasama, dan kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr/i dalam meluangkan waktu untuk membaca dan mengisi kuesioner ini.

Jawaban Bapak/Ibu/Sdr/Sdr/i dijamin kerahasiaannya.

Hormat Saya,

Rocky Jonathan

Bagian |
DATA RESPONDEN

Petunjuk pengisian:

Berikan tanda checklist [ v ] pada tanda kurung dibawah ini yang sesuai dengan Bapak/Ibu/Sdr/i.

1. Jenis kelamin anda:

() Pria () Wanita
2. Status anda:
() Belum menikah () Sudah Menikah
3. Usia Anda saat ini :
()9 tahun < Usia <17 tahun ()23 tahun < Usia < 40 tahun
()17 tahun < Usia < 23 tahun () Usia > 40 tahun
4. Pekerjaan Anda saat ini :
() Pelajar / Mahasiswa ( ) Pegawai Swasta () Pegawai Negeri
() Wiraswasta ( ) Ibu Rumah Tangga ( )Lainnya..................

5. Uang saku Anda per bulan saat ini (Jika pekerjaan anda Pelajar / Mahasiswa):

( ) Uang saku < 0.1 juta ( )0.7 juta < Uang saku < 1 juta
( )0.1juta <Uang saku < 0.3 juta () 1juta<Uang saku < 2 juta
() 0.3 juta <Uang saku < 0.7 juta () Uang saku > 2 juta

6. Penghasilan Anda per bulan saat ini (Jika pekerjaan anda selain Pelajar / Mahasiswa):
() Penghasilan < 0.3 juta ( )4 juta < Penghasilan < 6 juta
() 0.3 juta < Penghasilan < 0.7 juta ( )6 juta <Penghasilan < 8 juta
() 0.7 juta < Penghasilan < 4 juta ( ) Penghasilan > 8 juta

7. Domisili tempat tinggal Anda:
() Bandung Utara () Bandung Selatan ( ) Bandung Barat
( ) Bandung Timur ( )Luarkota..................



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Tujuan utama Anda mengunjungi Minimarket 24 jam?
() Belanja ( makanan ringan, minuman ringan, rokok, dll) () nongkrong
() Belanja dan nongkrong ( )Lainnya.......cccoovveeeenneenn.

Alasan Anda memilih berbelanja di Minimarket 24 jam? (Jawaban boleh lebih dari satu)

() Memenuhi kebutuhan mendadak tengah malan () Aman dan nyaman
() Lengkap () Buka 24 jam
( ) Adadimana-mana () Lainnya.....cccoviieeeeenee

Frekuensi kunjungan Anda ke minimarket 24 jam ?

() Setiap hari () Satu kali sebulan

() Satu s/d dua kali seminggu ( )Lainnya.......ccoooiiiiiiees

Lama kunjungan Anda ke Minimarket 24 jam?

() 5 menit s/d 15 menit ()46 menit s/d 60 menit

() 16 menit s/d 30 menit () Lebih dari 60 menit

() 31 menit s/d 45 menit () Lainnya.....ccoooiviiiiiie

Apakah Anda lebih terbiasa berbelanja di "Waroong” dibandingkan Minimarket 24 jam lainnya?
( ) Ya () Tidak

Produk-produk yang sering Anda beli di "Waroong”? (Jawaban boleh lebih dari satu)

() Rokok () Minuman ringan ( )Lainnya........ccccvrrrnneenn.
() Makanan ringan () Permen

Apakah produk-produk yang di jual di "Waroong” lebih berkualitas dan baik dibandingkan dengan
Minimarket 24 jam lainnya?

( ) Ya () Sama dengan minimarket lainnya

() Tidak

Mengapa Anda memilih berbelanja di "Waroong” dibandingkan minimarket 24 jam lainnya? (Jawaban
boleh lebih dari satu)

( ) Harga produk lebih murah () Pelayanannya lebih baik

() Lebih nyaman () Produk lebih lengkap

() Penampilan toko lebih menarik () Lainnya.........ccccovieeens

Bila "Waroong” menjual pulsa, apakah anda akan membeli?

() Ya () Tidak

Operator telepon selular GSM apa yang anda gunakan?

() Simpati ( )IM3

( ) Kartu As ( ) Mentari

( ) Kartu Halo () Matrix

( )XL () Axis

()3 () Lainnya.....cccooiiiiee
Operator telepon selular CDMA apa yang anda gunakan?

( )ESIA ( )Fren

() Telkom Flexi () Hepi

() Smart () Lainnya...ccceeevcieee e



Bagian I

Petunjuk pengisian:

o
£

Berikan checklist (v ) pada Kolom Kepentingan, Anda diminta untuk menilai seberapa penting atribut-atribut tersebut

Keterangan:
STP : Sangat Tidak Penting P : Penting
TP : Tidak Penting SP : Sangat Penting
+ Berikan checklist (v ) pada Kolom Kepuasan, Anda diminta untuk menilai seberapa penting atribut-atribut tersebut
Keterangan:
STP : Sangat Tidak Puas P : Puas
TP : Tidak Puas SP : Sangat Puas
+ Berikan nilai pada Kolom Peringkat, Anda diminta untuk membandingkan atribut pada kedua Minimarket tersebut.
Keterangan :
1 . Untuk yang terbaik pertama
0 : Untuk yang terbaik kedua
0.5 : Jikatidak ada yang terbaik (antara kedua minimarket sama)
Kepentingan Kepuasan Peringkat
Sangat . Sangat . N H . .
ridak PTIth'lk Penting |fantgat Tidak '|I;|dak Puas S;mgat 0 Atribut Minimarket 2.4Jam
Penting | " cntng enting | pyas uas uas Waroong | Circle K
1 | Antrian untuk kasir luas
2 | Adanya fasilitas toilet
3 | Adanya fasilitas dispenser
4 | Adanya fasilitas coffee machine
5 | Lebar gang dalam minimarket yang luas
6 | Penempatan rak, etalase, kulkas, coffee machine, dispenser, kasir yang tertata dengan rapi
7 | Penempatan produk-produk yang dijual jelas
8 | Adanya tempat sampah di dalam minimarket




Kepentingan Kepuasan Peringkat
T | Tt | pening | Saha | | Tk | puas | Spgac | MO Atribut Animarket 24 jam
Penting Puas Waroong | Circle K

9 | Adanya tempat sampah di luar minimarket

10 | Adanya tempat duduk di dalam minimarket

11 | Adanya tempat duduk di luar minimarket

12 | Billboard minimarket yang menarik

13 | Pencahayaan di sekitar area minimarket

14 | Pencahayaan di area parkir minimarket

15 | Pencahayaan di dalam minimarket

16 | Logo minimarket yang menarik

17 | Penampilan eksterior minimarket yang menarik
18 | Warna interior minimarket menarik

19 | Warna eksterior minimarket menarik

20 | minimarket memiliki produk yang beragam (rokok, makanan ringan, minuman)
21 | Harga produk yang dijual bersaing

22 | Kasir melayani dengan sopan

23 | Kasir melayani dengan cepat

24 | Kasir melayani dengan tanggap

25 | Mesin transaksi minimarket cepat

26 | Kebersihan minimarket

27 | Sirkulasi udara dalam minimarket baik ( terdapat AC/Ventilasi )
28 | minimarket memiliki petugas keamanan

29 | Suasana di dalam minimarket aman

30 | Suasana di luar minimarket aman

31 | Suasana di dalam minimarket nyaman

32 | Suasana di luar minimarket nyaman

33 | Adanya musik di dalam minimarket

34

Adanya musik di sekitar area minimarket

Terima kasih




Tabel R Product Moment

N Taraf Signifilan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 3% 1% 5% 1%
3 0997 | 0999 27 0381 | 0487 55 0266 | 0345
4 0950 | 0.990 28 0374 | 0478 &0 0.254 | 0330
5 0.878 | 0030 20 0.367 | 0470 63 0.244 | 0.317
4] 0811 | 0917 30 0361 | 0443 70 0235 [ 0306
7 0754 | 0874 31 0355 | 0456 73 0227 | 0206
8 0707 | 0834 32 0349 | 0449 80 0.220 | 0286
9 0.666 | 0798 33 0344 | 0442 83 0213 | 0278
10 0632 | 0763 34 0339 | 0436 o0 0207 | 0270
11 0602 | 0735 35 0.334 | 0430 05 0202 | 0.263
12 0.576 | 0.708 3a 0320 | 0424 100 | 0,195 | 0236
13 0353 | 0684 37 0325 | 0418 125 | 0176 | 0230
14 0.332 | 0661 33 032 0413 150 | 0139 | 0210
3 0514 | 064 30 0316 | 0408 175 | 0,148 | 0194
16 0497 | 0623 40 0312 | 0403 200 | 0138 | 0.181
7 0432 | 0.606 41 0.308 | 0398 300 | 0113 | 0.148
18 0486 | 0.590 42 0304 | 0393 400 | 0.008 | 0.128
19 0456 | 0.575 43 0301 | D389 500 | 0088 | 0.115
2 0444 | 0361 44 0207 | 0384 600 | 0.080 [ 0.105
21 0433 | 05340 45 0.204 | 0380 700 | 0.074 | 0.007
22 0423 | 05337 44 0201 | 0378 200 | 0070 | 00091
23 0413 | 0328 47 0288 | 0372 000 | 0085 | 0086
24 0404 | 0515 43 0284 | 0368 1000 | 0.062 | 0.081
25 0396 | 0305 40 0281 | 0364
28 0388 | 0494 a0 0279 | 0361




Tabel Normal







Uji Validitas Instrumen (Tingkat Kepuasan)

RELITABILITY

H A)

Statistics for
SCALE

97.9000

Item-total Statistics

VAROO0O1
VARO0O002
VAROOOO3
VAROO004
VAROOOO5
VAROOOO6
VAROOOO7
VAROOOO8
VAROOO09
VAR00010
VARO0011
VARO0012
VARO0013
VARO0014
VARO0015
VARO0016
VAROOO17
VARO0018
VARO0019
VAR00020
VAR00021
VARO0022
VAR00023
VARO0024
VARO0025
VAR00026
VARO0027
VAR00028
VARO0029
VAROO030
VARO0031
VARO0032
VARO0033
VARO0034

Scale
Mean

if Item
Deleted

94.
95.
95.
94.
95.
95.
95.
94.
94.
95.
95.
95.
95.
95.
94.
95.
94.
95.
94.
95.
94.
94.
95.
94 .
94.
94.
94.
96.
95.
95.
94.
94.
94.
95.

9000
0545
0545
8273
0364
1182
1909
9000
9000
0909
0909
0364
0182
0364
8455
1182
8455
0818
9273
0182
9182
9273
1182
9182
5455
8727
9273
6273
0000
0182
8273
9818
8727
0545

ANALYSIS -

Variance

106.

4028

Scale
Variance
if ltem
Deleted

100.
100.
100.
101.

99.

97.

99.
100.
100.
101.
101.
100.

98.
100.
103.

97.
103.
100.
101.

98.

99.
101.

97.

99.
103.
103.
101.
105.
102.

98.
101.
100.
103.
100.

3110
2539
2539
8139
7051
0410
0917
3110
3110
0008
0008
6409
3666
6409
4346
0410
4346
5529
2974
3666
8373
2974
0410
8373
4979
1947
2974
9057
4037
3666
8139
4400
1947
2539

N of

SCALE

Std Dev Variables

10.3152

Corrected
Item-
Total
Correlation

.3520
.3681
.3681
.3383
.3357
.5773
.4156
.3520
-3520
.3221
.3221
.3613
.4129
.3613
.1936
.5773
.1936
.3017
-3540
.4129
.4317
.3540
.5773
.4317
.2735
.2027
.3540
.0322
.2157
.4129
-3383
-3559
.2027
.3681

34

(ALP

Alpha
if Item
Deleted

-8487
.8482
.8482
-8491
-8494
-8424
-8469
.8487
.8487
-8495
-8495
.8484
.8470
.8484
-8523
.8424
.8523
-8503
.8487
.8470
-8467
.8487
.8424
.8467
-8506
-8522
-8487
-8544
.8524
.8470
-8491
-8486
-8522
-8482



RELITABILITY
H A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 110.0

Alpha = .8525

ANALYSIS - SCALE

Uji Validitas Instrumen (Tingkat Kepuasan) — Revisi

RELIABILITY
H A)

Statistics for Mean
SCALE 96.6273

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
VARO0001 93.6273
VARO0002 93.7818
VARO0O003 93.7818
VARO0004 93.5545
VAROOOO5 93.7636
VAROO006 93.8455
VAROOOOQ7 93.9182
VARO0008 93.6273
VAROO0009 93.6273
VARO0010 93.8182
VARO0011 93.8182
VAR00012 93.7636
VARO0013 93.7455
VARO0014 93.7636
VARO0015 93.5727
VARO0016 93.8455
VARO0017 93.5727
VAR0O0018 93.8091
VARO0019 93.6545
VAR00020 93.7455
VAR00021 93.6455
VAR00022 93.6545
VAR00023 93.8455
VAR00024 93.6455

VARO0025 93.2727

N of Items = 34
ANALYSIS - SCALE
N of
Variance Std Dev Variables
105.9057 10.2910 33
Scale Corrected
Variance Item-
it Item Total
Deleted Correlation
99.7956 .3541
99.7501 .3695
99.7501 .3695
101.2401 .3455
99.1730 .3386
96.6273 .5731
98.5345 .4205
99.7956 .3541
99.7956 .3541
100.4804 .3245
100.4804 .3245
100.1088 .3646
97 .9897 .4068
100.1088 .3646
102.9075 .1964
96.6273 .5731
102.9075 .1964
100.0274 .3042
100.8704 .3494
97 .9897 .4068
99.3502 .4321
100.8704 .3494
96.6273 .5731
99.3502 4321
103.0442 .2696

(ALP

(ALP

Alpha
if Item
Deleted

-8507
-8502
-8502
-8509
-8513
-8446
-8488
-8507
-8507
-8514
.8514
.8504
-8492
-8504
-8543
.8446
-8543
.8522
-8508
-8492
-8487
-8508
-8446
-8487
-8526



VARO0026 93.6000

VARO0027 93.6545
VARO0028 93.7273
VAR00029 93.7455
VARO0030 93.5545
VAROO031 93.7091
VARO0032 93.6000
VAROO033 93.7818

RELIABILITY
H A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 110.0

Alpha = .8544

A

102.6826 .2043
100.8704 .3494
101.8882 .2174
97.9897 .4068
101.2401 .3455
99.9329 .3575
102.6826 .2043
99.7501 -3695
NALYSIS - SCALE

Uji Validitas Instrumen (Tingkat Kepentingan)

RELITABILITY
H A)

Statistics for Mean
SCALE 120.3273

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
VARO0001 116.8818
VARO0002 116.7727
VARO0003 116.8545
VARO0004 116.7545
VAROOOO5 116.8455
VAROO006 116.7455
VAROO0OQ7 116.7091
VARO0008 116.8636
VAROO0009 116.8545
VARO0010 116.7727
VARO0011 116.7182
VAR00012 116.8364

N of Items = 33
ANALYSIS - SCALE
N of

Variance Std Dev Variables
82.8460 9.1020 34

Scale Corrected
Variance Item-

it Item Total

Deleted Correlation
78.8575 .3760

75.7002 .6328

76.9144 .5281

77.6915 .4845

79.9667 .2418

79.3658 .3379

77 .9146 .4538

79.3299 .2859

77 .9603 .3401

75.7002 .6328

78.2226 .4502

80.4500 .2101

-8542
-8508
-8544
-8492
-8509
-8505
-8542
-8502

(ALP

(ALP

Alpha
if Item
Deleted

.8845
.8794
-8815
-8825
-8870
.8851
.8830
-8863
-8857
-8794
.8832
.8874



VARO0013 116.7455

VAR00014 116.8364
VARO0015 116.7727
VARO0016 116.9091
VAROOO17 116.8545
VARO0018 116.8364
VARO0019 116.8545
VAR00020 116.7545
VAR00021 116.6727
VARO0022 116.7727
VARO0023 116.7818
VAR00024 116.7727
VARO0025 116.7818
VARO0026 116.7545
VARO0027 116.7182
VARO0028 116.7455
VAR00029 116.7182
VAROO030 116.7182
VARO0031 116.8364
VARO0032 116.8545
VAROO033 116.7455
VARO0034 116.7545

RELIABILITY
H A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 110.0

Alpha = -8869

ANA

79.7144 .2695
80.4500 .2101
75.7002 .6328
80.3770 .2047
78.0704 .4418
80.1198 .2269
78.0704 .4418
77.6915 .4845
79.2314 .3810
76.2873 -5920
76.0987 .5932
76.5992 .5611
78.5758 .3913
77.6915 .4845
78.2226 .4502
79.7144 .2695
78.2226 .4502
78.2226 .4502
80.4500 .2101
77.9603 .3401
79.3658 .3379
77.6915 .4845
LYSIS - SCALE

Uji Validitas Instrumen (Tingkat Kepentingan) - Revisi

RELITABILITY
H A)

Statistics for Mean
SCALE 116.6727

Item-total Statistics
Scale
Mean
if Item
Deleted

VAROO001 113.2273

N of Items = 34
ANALYSIS - SCALE
N of
Variance Std Dev Variables
80.6992 8.9833 33
Scale Corrected
Variance Item-
it Item Total
Deleted Correlation
76.8194 .3697

-8865
.8874
-8794
-8877
-8833
.8873
-8833
-8825
-8844
-8803
-8802
-8809
-8842
-8825
.8832
-8865
-8832
-8832
-8874
.8857
.8851
-8825

(ALP

(ALP

Alpha
if Item
Deleted

-8832



VAROO002 113.1182 73.6465 .6328 .8779

VARO0003 113.2000 74.7486 .5375 .8799
VARO0004 113.1000 75.5587 .4899 .8810
VARO0005 113.1909 77.9173 .2356 .8859
VARO0006 113.0909 77.2944 .3343 .8839
VAR00007 113.0545 75.7585 .4611 .8815
VARO0008 113.2091 77.4146 .2680 .8854
VARO0009 113.2000 75.5009 .3704 .8837
VAR00010 113.1182 73.6465 .6328 .8779
VAR00011 113.0636 76.1519 .4483 .8818
VAR00012 113.1818 78.3153 2117 .8861
VARO0013 113.0909 78.2852 .2021 .8865
VAR00014 113.1818 78.3153 2117 .8861
VAR00015 113.1182 73.6465 .6328 .8779
VAR00016 113.2545 78.3750 .1932 .8866
VAR00017 113.2000 75.9596 .4443 .8818
VAR00018 113.1818 78.0767 .2198 .8862
VAR00019 113.2000 75.9596 .4443 .8818
VAR00020 113.1000 75.5587 .4899 .8810
VAR00021 113.0182 77.2107 .3715 .8832
VAR00022 113.1182 74.1786 .5967 .8787
VAR00023 113.1273 74.0387 5932 .8787
VAR00024 113.1182 74.5088 .5634 .8794
VAR00025 113.2000 75.5009 .3704 .8837
VAR00026 113.1000 75.5587 .4899 .8810
VAR00027 113.0636 76.1519 .4483 .8818
VAR00029 113.0636 76.1519 .4483 .8818
VAR00030 113.0636 76.1519 .4483 .8818
VAR00031 113.1818 78.3153 2117 .8861
VAR00032 113.2000 75.5009 .3704 .8837
VAR00033 113.0909 77.2944 .3343 .8839
VAR00034 113.1000 75.5587 .4899 .8810

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALP
H A)

Reliability Coefficients
N of Cases = 110.0 N of Items = 33

Alpha = -8856
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