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Lampiran B LB-1
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Pernyl 79.20 137.614 .690 951
Perny2 79.13 140.051 .651 951
Perny3 79.37 137.275 .740 .950
Perny4 79.13 137.637 .698 .950
Perny5 79.33 144.230 .450 .953
Perny6 79.20 139.614 571 .952
Perny7 79.07 138.271 731 .950
Perny8 79.23 134.668 .838 .949
Perny9 79.23 138.392 .583 .952
Pernyl10 79.23 140.875 513 .952
Pernyll 79.17 138.213 .682 .951
Perny12 79.10 140.369 .520 .952
Pernyl13 79.17 137.937 .756 .950
Pernyl4 79.23 142.944 517 .952
Pernyl5 79.47 140.257 .484 .953
Pernyl16 79.13 138.120 .669 951
Pernyl17 79.10 140.024 .783 .950
Perny18 79.03 142.309 .630 951
Perny19 79.17 141.247 .660 951
Perny20 79.20 143.407 .606 .952
Perny21 79.30 138.838 .637 951
Perny22 79.23 140.806 .613 .951
Perny23 79.57 138.875 .568 .952
Perny24 79.33 141.540 .595 .952
Perny25 79.17 136.626 .781 .950
Perny26 79.13 136.051 .795 .949
Perny27 79.30 139.528 .643 .951
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.953 .954 27
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Lampiran B LB-2
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Pernyl 90.90 82.162 .633 .954
Perny2 90.77 82.392 .619 .954
Perny3 90.90 80.645 .708 .954
Perny4 90.77 82.116 .651 .954
Perny5 90.77 82.116 .651 .954
Perny6 91.00 81.517 732 .953
Perny7 90.97 82.861 .566 .955
Perny8 90.77 82.599 .595 .955
Perny9 90.87 83.568 475 .956
Pernyl10 91.00 81.793 .700 .954
Pernyll 90.87 82.051 .644 .954
Perny12 90.97 81.206 .662 .954
Pernyl13 90.93 81.789 .680 .954
Pernyl4 90.83 82.075 .643 .954
Pernyl5 90.80 81.476 .716 .954
Pernyl16 90.77 82.392 .619 .954
Pernyl17 90.97 81.482 724 .954
Perny18 90.90 81.610 .695 .954
Pernyl19 90.90 81.266 .645 .954
Perny20 90.90 81.955 .656 .954
Perny21 90.80 82.166 .637 .954
Perny22 90.87 81.706 .683 .954
Perny23 90.93 81.857 .672 .954
Perny24 90.83 82.282 .619 .954
Perny25 90.97 82.378 .621 .954
Perny26 90.80 81.476 .716 .954
Perny27 90.80 82.097 .645 .954
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.956 .956 27
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Lampiran C

LC-1

Pernyataan . .

Responden 1213102 Ski Bobot| Sqi
1 3131 2]3 2.75 10 0.28
2 313132 2.75 25 0.69
3 313134 3.25 10 0.33
4 213122 2.25 20 0.45
5 313134 3.25 15 0.49
6 313123 2.75 15 0.41
7 41 4(3]3 3.50 25 0.88
8 314133 3.25 35 1.14
9 313]13[3 3.00 20 0.60
10 313123 2.75 10 0.28
11 313123 2.75 20 0.55
12 313133 3.00 10 0.30
13 413414 3.75 25 0.94
14 413[3]3 3.25 20 0.65
15 313]13[4 3.25 10 0.33
16 213133 2.75 10 0.28
17 313]13[3 3.00 15 0.45
18 1[1]1]1 1.00 35 0.35
19 414|414 4.00 35 1.40
20 41444 4.00 35 1.40
21 213132 2.50 25 0.63
22 312123 2.50 15 0.38
23 3141414 3.75 15 0.56
24 213]13[3 2.75 10 0.28
25 4 13[3]4 3.50 25 0.88
26 414(3]3 3.50 25 0.88
27 313]13[3 3.00 35 1.05
28 313]13[3 3.00 20 0.60
29 34413 3.50 25 0.88
30 4 13[3]4 3.50 20 0.70
31 313]13[4 3.25 20 0.65
32 313]13[3 3.00 20 0.60
33 313132 2.75 15 0.41
34 312123 2.50 20 0.50
35 313]13[3 3.00 15 0.45
36 1[3]3]3 2.50 10 0.25
37 211123 2.00 20 0.40
38 414 (4] 4 4.00 20 0.80
39 211113 1.75 10 0.18
40 414414 4.00 20 0.80
41 313]13[3 3.00 15 0.45
42 414413 3.75 10 0.38
43 313]13[4 3.25 15 0.49
44 413[3]3 3.25 10 0.33
45 313]13[4 3.25 10 0.33
46 213]13][3 2.75 20 0.55
47 313]13[3 3.00 25 0.75
48 1[{1]1]1 1.00 20 0.20
49 414414 4.00 10 0.40
50 414414 4.00 15 0.60
51 213]13[2 2.50 20 0.50
52 312123 2.50 30 0.75
53 3141414 3.75 20 0.75
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Lampiran C LC-2
Responden Pernyataan Ski | Bobot| Sqi Responden Pernyataan Ski | Bobot| Sqi
11 2]3]4 112]3]4

54 2 3[3[3] 275 30 0.83 108 4 4] 4] 4] 400 20 0.80
55 2131321 350 25 0.88 109 4 ala]4a] 400 10 0.40
56 4 4 3 3 3.50 15 0.53 110 313)] 3] 3 3.00 25 0.75
57 31 3[3[3] 300 15 0.45 Rata-rata 0.62
58 3| 3| 3] 3| 300 25 0.75 Std. Deviasi 0.27
59 3] 4] 4]3] 350 20 0.70

60 41334 350 10 0.35

61 4 3al4a] 375 15 0.56

62 4 al4a]27] 350 10 0.35

63 221321 225 25 0.56

64 343 2] 300 25 0.75

65 313321 275 10 0.28

66 3141321 300 15 0.45

67 3] 4] 4]3] 350 40 1.40

68 34 ala] 375 20 0.75

69 2| a4l 4] 350 30 1.05

70 41 3]3]3] 325 35 1.14

71 3|1 3[3[4a] 325 25 0.81

72 24133 300 20 0.60

73 3434 350 20 0.70

74 3|1 4]3]3] 325 20 0.65

75 23] 4]3] 300 20 0.60

76 a4l ala] 400 13 0.52

77 3] 3[3[3] 300 25 0.75

78 41 3[3[4] 350 25 0.88

79 3|1 3]4]3] 325 30 0.98

80 4 alal4a] 400 25 1.00

81 3144 300 15 0.45

82 3344 350 25 0.88

83 3334 325 25 0.81

84 41333 325 10 0.33

85 41 3]3[4] 350 10 0.35

86 3|1 3[3[4] 325 25 0.81

87 4l 4] 4al4a] 400 20 0.80

88 3] 3[4]3] 325 20 0.65

89 3] 3[3[3] 300 10 0.30

90 31 3[3[3] 300 20 0.60

91 3434 350 15 0.53

92 3434 350 10 0.35

93 44l a4 400 25 1.00

94 4133 275 20 0.55

95 3|4l a3 350 20 0.70

96 3| 4] 4]3] 350 10 0.35

97 31 3]3]3] 300 25 0.75

08 4l 4] 4al3] 375 10 0.38

99 3|4 4al2] 325 25 0.81

100 41 3] 4l2] 325 10 0.33

101 4 alal4a] 400 20 0.80

102 3334 325 15 0.49

103 a4l a3 375 15 0.56

104 3|34l 4a] 350 25 0.88

105 3344 350 35 1.23

106 3334 325 20 0.65

107 31333 300 10 0.30
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Lampiran C

LC-3

HARAPAN
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
1121314

1 3141413 3.50 10 0.35
2 313[3]3 3.00 25 0.75
3 4131414 3.75 10 0.38
4 313[]3]3 3.00 20 0.60
5 4131414 3.75 15 0.56
6 3434 3.50 15 0.53
7 4141314 3.75 25 0.94
8 4131413 3.50 35 1.23
9 3433 3.25 20 0.65
10 3141413 3.50 10 0.35
11 413]13[3 3.25 20 0.65
12 314]13[3 3.25 10 0.33
13 3[3[3]4 3.25 25 0.81
14 314]141]4 3.75 20 0.75
15 414141]4 4.00 10 0.40
16 3[3f[3]3 3.00 10 0.30
17 313[3]3 3.00 15 0.45
18 4141414 4.00 35 1.40
19 41 3[3]4 3.50 35 1.23
20 4141414 4.00 35 1.40
21 414]141|4 4.00 25 1.00
22 44| 41| 4 4.00 15 0.60
23 314[13]4 3.50 15 0.53
24 41 4]141|4 4.00 10 0.40
25 3131213 2.75 25 0.69
26 314[4] 4 3.75 25 0.94
27 41 4]13]|4 3.75 35 1.31
28 313]3][3 3.00 20 0.60
29 4141 4]|4 4.00 25 1.00
30 314[4] 4 3.75 20 0.75
31 413 4] 4 3.75 20 0.75
32 413]13]3 3.25 20 0.65
33 413]14]|4 3.75 15 0.56
34 313[3]3 3.00 20 0.60
35 41 4[13]3 3.50 15 0.53
36 313[3]3 3.00 10 0.30
37 313[3]3 3.00 20 0.60
38 41 4(14] 4 4.00 20 0.80
39 313[3]4 3.25 10 0.33
40 414(14] 4 4.00 20 0.80
41 31 3] 4]|4 3.50 15 0.53
42 413[3]3 3.25 10 0.33
43 4144 4 4.00 15 0.60
44 31 2]13]3 2.75 10 0.28
45 414[13]3 3.50 10 0.35
46 3[(3]4]4 3.50 20 0.70
47 313]13]3 3.00 25 0.75
48 341 4] 4 3.75 20 0.75
49 413[4] 4 3.75 10 0.38
50 41 4] 3] 4 3.75 15 0.56
51 414 4] 4 4.00 20 0.80
52 3[3]4]4 3.50 30 1.05
53 31 4] 3] 3 3.25 20 0.65
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Lampiran C LC-4
Pernyataan . - Pernyataan . .
Responden 121312 Ski | Bobot| Sqi Responden TT21312 Ski |Bobot| Sqi
54 414[4] 4 4.00 30 1.20 108 212131 2 2.25 20 0.45
95 213|122 2.25 25 0.56 109 314]13/|2 3.00 10 0.30
56 4141414 4.00 15 0.60 110 313]3]2 2.75 25 0.69
57 314|313 3.25 15 0.49 Rata-rata 0.67
58 313133 3.00 25 0.75 Std. Deviasi 0.28
59 41414]4 4.00 20 0.80
60 4141313 3.50 10 0.35
61 314[4]2 3.25 15 0.49
62 414]13]4 3.75 10 0.38
63 213132 2.50 25 0.63
64 413]13]3 3.25 25 0.81
65 3344 3.50 10 0.35
66 313133 3.00 15 0.45
67 4141313 3.50 40 1.40
68 313132 2.75 20 0.55
69 313133 3.00 30 0.90
70 41414]4 4.00 35 1.40
71 313133 3.00 25 0.75
72 313122 2.50 20 0.50
73 3141413 3.50 20 0.70
74 3141413 3.50 20 0.70
75 2141414 3.50 20 0.70
76 4131314 3.50 13 0.46
77 313133 3.00 25 0.75
78 214133 3.00 25 0.75
79 314133 3.25 30 0.98
80 31434 3.50 25 0.88
81 213[4]4 3.25 15 0.49
82 41414]4 4.00 25 1.00
83 313133 3.00 25 0.75
84 4131314 3.50 10 0.35
85 3131413 3.25 10 0.33
86 3[14]141]4 3.75 25 0.94
87 3[14]141]4 3.75 20 0.75
88 3[14]141]4 3.75 20 0.75
89 3[13]13][3 3.00 10 0.30
90 414]14] 4 4.00 20 0.80
91 413|114 3.00 15 0.45
92 413]13[4 3.50 10 0.35
93 313134 3.25 25 0.81
94 414(13]3 3.50 20 0.70
95 4141413 3.75 20 0.75
96 4141413 3.75 10 0.38
97 21 2)13][3 2.50 25 0.63
98 3[13]13[4 3.25 10 0.33
99 314)141]4 3.75 25 0.94
100 314]141]4 3.75 10 0.38
101 414]13[4 3.75 20 0.75
102 21 4)141]3 3.25 15 0.49
103 413]13[4 3.50 15 0.53
104 414]13[4 3.75 25 0.94
105 4141414 4.00 35 1.40
106 4131414 3.75 20 0.75
107 4141412 3.50 10 0.35
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Lampiran C

LC-5

PERSEPSI
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
5161 7]18]9110/[11]12

1 31 2]12[3]2]3|[2]2 2.38 10 0.24
2 312]13[3]3]2[3]2 2.63 25 0.66
3 3[3[3]2]3]3]3]3 2.88 10 0.29
4 21 213[1]2]1|1]3 1.88 20 0.38
5 314]14[4])14]4[3]3 3.63 15 0.54
6 3[3[3]2]4]2]2] 4 2.88 15 0.43
7 313]13[4]3]3[3]4 3.25 25 0.81
8 313144141444 3.75 35 1.31
9 3[3[3[3]3]3]3]3 3.00 20 0.60
10 2|1 314[3]4]4[4]4 3.50 10 0.35
11 212 ]13[3]4]4[4]4 3.25 20 0.65
12 3[3[3[3]3]3]3]3 3.00 10 0.30
13 314133214144 3.38 25 0.84
14 412]13]13[3]3[]3]3 3.00 20 0.60
15 3441 3]4]14]4]3 3.63 10 0.36
16 3[2f3]3]2]3]3]3 2.75 10 0.28
17 213]13[3]3]2[3]3 2.75 15 0.41
18 3(3f1]1]1]3]3]1 2.00 35 0.70
19 344141413144 3.75 35 1.31
20 414141441 4]14]4 4.00 35 1.40
21 3[2f[3]3]2]3]3]3 2.75 25 0.69
22 3[4[3[3]3]2]2]2 2.75 15 0.41
23 41 414[4]13]13[4]4 3.75 15 0.56
24 313]13[3]2]3[3]3 2.88 10 0.29
25 3[3[3[3]3]3]3]3 3.00 25 0.75
26 314]14[3]3]3[3]3 3.25 25 0.81
27 313]13[3]3]3[3]3 3.00 35 1.05
28 3[3[3[3]3]3]3]3 3.00 20 0.60
29 213]13[3]3]3[3]4 3.00 25 0.75
30 31414[4]14]3[3]3 3.50 20 0.70
31 3[3[4]3]3]3]3]3 3.13 20 0.63
32 313]13[3]3]3[3]3 3.00 20 0.60
33 313]13[3]3]3[2]3 2.88 15 0.43
34 4 214]13]3]4]3]2 3.13 20 0.63
35 313]13[3]3]3[3]3 3.00 15 0.45
36 21 2]11[(3]1]1[3]3 2.00 10 0.20
37 3[3[2]3]2]3]3]1 2.50 20 0.50
38 414144141444 4.00 20 0.80
39 313]1[3]2]3[3]1 2.38 10 0.24
40 4 4144141444 4.00 20 0.80
41 3[3[3[3]3]3]3]3 3.00 15 0.45
42 213124141 2[3]4 3.00 10 0.30
43 4121213 ]3]2]3]3 2.75 15 0.41
44 4 213]3]3]3]3]3 3.00 10 0.30
45 314143414413 3.63 10 0.36
46 32f[3]3]2]3]3]3 2.75 20 0.55
47 213[3[3]3]2]3]3 2.75 25 0.69
48 313]1f[1]1]3[3]1 2.00 20 0.40
49 34414413144 3.75 10 0.38
50 4141 4]4]14]14]4] 4 4.00 15 0.60
51 31 2]13[3]2]3[3]3 2.75 20 0.55
52 314]13[3]3]2[2]2 2.75 30 0.83
53 441414133144 3.75 20 0.75
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Lampiran C LC-6
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
s{el7z]lslofifif12
54 3]3[3]3]2]3[3[3] 288 30 0.86
55 3{3[3]3]3]3[3[3] 300 25 0.75
56 3]14]4]3[3[3]3]3] 325 15 0.49
57 3]13]3]3[3[3]3]3] 300 15 0.45
58 3({3[3]3]3]3[3[3] 300 25 0.75
59 213]3]3[3[3]3]4] 300 20 0.60
60 314 4]14[4]3]3]3] 350 10 0.35
61 3(3[4]4]a]a[3][4] 363 15 0.54
62 2121 4]4[4[3]3]4] 325 10 0.33
63 3{2[3]3]3]4f[2[4] 300 25 0.75
64 3[{2[4]4]4a]afl4a][3] 350 25 0.88
65 3]12]3]3[3[4]3]3] 300 10 0.30
66 3{2[4]4]a]af[2][4] 338 15 0.51
67 3]13]4]4[3[3]3]4] 338 40 1.35
68 414141 4[4]4]3]4] 388 20 0.78
69 4{4[3]3]3]3[2[3] 313 30 0.94
70 3]13]4]3[4[4]4]4] 363 35 1.27
71 414141 4[3]4]3]3] 363 25 0.91
72 3(3[4]4]4a]3[4[3] 350 20 0.70
73 4141 4]l4[4]4]3]3] 375 20 0.75
74 1 4] 4]4[4[4]4]4] 363 20 0.73
75 3{4[4]3]3]3[3[4] 338 20 0.68
76 3]13]3]3[3[3]3]4] 313 13 0.41
77 12| 1]1[3[4]3]3] 225 25 0.56
78 1| 4] 4]4]4[4]4]3] 35 25 0.88
79 3]13]3]3[3[4]3]4] 325 30 0.98
80 3({3[3]3]3]3[3[4] 313 25 0.78
81 4 3[4]3]a]alal4a] 375 15 0.56
82 213]3]3[1[4]4]4] 300 25 0.75
83 2 4[4]3]3]3[3[4] 325 25 0.81
84 21 2]|3]3[4[4]4]3] 313 10 0.31
85 413]3]3[4]3]3]2] 313 10 0.31
86 2{4[3]3]3]3[3[3] 300 25 0.75
87 3]13]3]3[4[3]3]3] 313 20 0.63
88 43 [4]4]2]4af[3[2] 325 20 0.65
89 414133 [3[2]3]3] 313 10 0.31
90 414141 4[2[3]3]3] 338 20 0.68
91 4{4[4]3]3]4a[3[4] 363 15 0.54
92 3]13]4]4[3[3]3]3] 325 10 0.33
93 41414l 4[2]3]4]4] 363 25 0.91
94 43 [3]3]4]3[4[4] 350 20 0.70
95 413]3]4[4[3]3]3] 338 20 0.68
96 3]13]3]3[3[3]3]3] 300 10 0.30
97 4 4f4]3]3]af[4a[4] 375 25 0.94
98 414l 4]l4[2[3]4]4] 363 10 0.36
99 4{4f4]4]3]2[4][4] 363 25 0.91
100 3]14]3]4[4[3]4]4] 363 10 0.36
101 414 4]l4[4][3]4]4] 388 20 0.78
102 4({3[3]3]4]4[3[3] 338 15 0.51
103 314|344 a]a]4a] 375 15 0.56
104 3]13]3]4[4[4]3]3] 338 25 0.84
105 4(3[3]3]4]3[3[3] 325 35 1.14
106 4141 4]l4[4[3]3]3] 363 20 0.73
107 3141 4]13[3[3]3]4] 338 10 0.34
Responden Pernyataan Ski Bobot|  Sqi
5161 7]18]19]10f11]12
108 4144141413414 3.88 20 0.78
109 413[3|]3]3]3]4]4 3.38 10 0.34
110 3[4]13]14])4)4]3]4 3.63 25 0.91
Rata-rata 0.63
Std. Deviasi 0.26
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Lampiran C

LC-7

HARAPAN
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
5]161l7]18]9f10]11]12

1 414]13[4]3]3]3]4 3.50 10 0.35
2 313]13[3]3]3[3]3 3.00 25 0.75
3 3[3[13]3]4)3]4]34 3.38 10 0.34
4 313]13[3]3]3[3]3 3.00 20 0.60
5 4 13]13[3]3]4[3]3 3.25 15 0.49
6 44141413 3]3]3 3.50 15 0.53
7 313]13[4]4]13[3]3 3.25 25 0.81
8 313]14[(4]3]13[4]4 3.50 35 1.23
9 413141413 [3[3]3 3.38 20 0.68
10 413]13]4[3]4]3(3 3.38 10 0.34
11 4[3]3]3[4]3]4(3 3.38 20 0.68
12 41313134 [3[3]4 3.38 10 0.34
13 41313141413 [4]3 3.50 25 0.88
14 313]14[4]3]14[4]3 3.50 20 0.70
15 41441 4]|44)4]A4 4.00 10 0.40
16 3[{313]3]3]3]3]3 3.00 10 0.30
17 313]13[3]3]3[3]3 3.00 15 0.45
18 414131413 [4[4]04 3.75 35 1.31
19 414131414 13[3]4 3.63 35 1.27
20 4141 4]14[4]4]4]4 4.00 35 1.40
21 4 1441 4]|4]4)4]4 4.00 25 1.00
22 414141414 4]4]0A4 4.00 15 0.60
23 313]13[4]4]13[3]3 3.25 15 0.49
24 4141414144 4]4 4.00 10 0.40
25 3[313]3]3]3]3]2 2.88 25 0.72
26 313143413 [4]4 3.50 25 0.88
27 431413 [4]4]4(3 3.63 35 1.27
28 3[313]3]3]3]3]3 3.00 20 0.60
29 441 4]14[4]4]4]4 4.00 25 1.00
30 41413143343 3.50 20 0.70
31 34141313 4]141]3 3.50 20 0.70
32 313]13[3|3]3[3]4 3.13 20 0.63
33 4[3]3]4[4]3]4]4 3.63 15 0.54
34 3[{313]3]3]3]3]3 3.00 20 0.60
35 314]13[4]3]14[4]4 3.63 15 0.54
36 314]14[4]14]13[3]3 3.50 10 0.35
37 3[1313]3]3]3]3]4 3.13 20 0.63
38 314]13[4]3]13[4]4 3.50 20 0.70
39 3141441314 [3]3 3.50 10 0.35
40 41441 4]|44)4]A4 4.00 20 0.80
41 4141414144414 4.00 15 0.60
42 3131441313 ]4]4 3.50 10 0.35
43 44141441 4]4]4 4.00 15 0.60
44 3(313]3]3]3]3]3 3.00 10 0.30
45 314]13[4]4)14]14]24 3.75 10 0.38
46 3[14]13]4]13)4]3]3 3.38 20 0.68
47 3(313]3]3]3]3]3 3.00 25 0.75
48 41414141413 141]4 3.88 20 0.78
49 3341413 3]3]3 3.25 10 0.33
50 4141414144414 4.00 15 0.60
51 41414141413 [3]3 3.63 20 0.73
52 41414141 4)13[13]4 3.75 30 1.13
53 3[4]13]3]3]3]3]|4 3.25 20 0.65

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C LC-8
Responden Pernyataan Ski |Bobot| Sqi
5{6]l7]18flofil11f12

54 44444 ]3][3]4] 375 30 1.13
55 3(3[3[4[3]3[3]3] 313 25 0.78
56 3[3]4]3]3]4]4]3] 338 15 0.51
57 414l 4[a]l4a]ls[3]4] 388 15 0.58
58 3[3[3[3][3]3]3]3] 300 25 0.75
59 41 afafa[a]4a]4]4] 400 20 0.80
60 414l 4[a]l4a]3[3]4] 375 10 0.38
61 3[2[3[3]3]4]3]2] 288 15 0.43
62 3|13[3[4]4]4[3]4] 350 10 0.35
63 3(3[4[3[3]3[4]4] 338 25 0.84
64 3[2[3[3][3]4]2]|3] 288 25 0.72
65 3|13[3[3]3]4[4]3] 325 10 0.33
66 3(3[3[3[3]3[3]3] 300 15 0.45
67 3[4]4]3]4]3]3]3] 338 40 1.35
68 3[3[3[4[2]4]4]4] 338 20 0.68
69 41 4]13[3]4]4[3]3] 350 30 1.05
70 3[3[4]3]4]3]3]3] 325 35 1.14
71 414l 4[3]2]3[4]4] 35 25 0.88
72 3(3[3[3[4]3[3]3] 313 20 0.63
73 3[3[4[4[4]3[3]3] 338 20 0.68
74 414l 4[3]1]4[3]3] 325 20 0.65
75 3[4]4]4]3]4]3]2] 338 20 0.68
76 3[3[3[3[3]4[3]3] 313 13 0.41
77 413|3[3]3]4[4]4] 350 25 0.88
78 4143 [2[4]3[3]4] 338 25 0.84
79 3|13|[4[3]3]4[4]3] 338 30 1.01
80 3(4f(2[3[4]3]4]2] 313 25 0.78
81 3[3[3[3][3]3]4]4] 325 15 0.49
82 413|3[3]3]3[3]4] 325 25 0.81
83 3444 f[4a]4a]4a]2] 363 25 0.91
84 41 4[3[3[3]4[3]3] 338 10 0.34
85 3|14l 4[a]4]3[4]3] 363 10 0.36
86 443 [3[4]4]4]3] 363 25 0.91
87 3[1[3[3]4]4]3]4] 313 20 0.63
88 414l 4[4a]3]4[4a]3] 375 20 0.75
89 41 4[3[4[3]3[4]3] 350 10 0.35
90 41 4|13[3]3]3[3]2] 313 20 0.63
91 41443 [4a]4a]4a]2] 363 15 0.54
92 41 3[3[4[3]3[3]3] 325 10 0.33
93 41 4|13[4]3]3[4]4] 363 25 0.91
94 2[3[3|4]4]4]4]2] 325 20 0.65
95 3[3[3[3]4]4]1]1] 275 20 0.55
96 33| 1[3]3]3[4]4] 300 10 0.30
97 4444 [3]3[4]4] 375 25 0.94
98 1[(3[3[3]4]4]4]4] 325 10 0.33
99 413 1[3]4]4[3]4] 325 25 0.81
100 2[3]4]4]3]4]3]3] 325 10 0.33
101 4 3[4[4[4]4]3]3] 363 20 0.73
102 41 3[3[3[4]4]4a]4] 363 15 0.54
103 3[3[1]3]4]4]3]3] 300 15 0.45
104 3[3[3[3[4]4]3]3] 325 25 0.81
105 2 3]3]4f[4a]4]3[3] 325 35 1.14
106 3[3[3[3][3]4]3]4] 325 20 0.65
107 2 2]3]3[3]3]4[3] 288 10 0.29

Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi

5161 7]18]9]10f11]12

108 3213]4]1]4]13]13]3 3.13 20 0.63

109 3121314341414 3.38 10 0.34

110 31213]13]4]14]13]4 3.25 25 0.81

Rata-rata 0.66

Std. Deviasi 0.27

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C

LC-9

PERSEPSI
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
13114115116 17

1 3133273 2.80 10 0.28
2 44| 4] 4] 3 3.80 25 0.95
3 31 2] 2[3]3 2.60 10 0.26
4 213|132 2.20 20 0.44
5 313[3]3]3 3.00 15 0.45
6 3 2]1]13]2 2.20 15 0.33
7 41 4] 4[3]3 3.60 25 0.90
8 3|13[3]4]4 3.40 35 1.19
9 3|1 3] 1[3]3 2.60 20 0.52
10 3132373 2.80 10 0.28
11 21 2|3]3]3 2.60 20 0.52
12 3|1 3] 2[3]3 2.80 10 0.28
13 3|1 3]3[4]3 3.20 25 0.80
14 3]13[3]4]3 3.20 20 0.64
15 4 3[3]4] 4 3.60 10 0.36
16 3|1 3]3[2]3 2.80 10 0.28
17 313[3]3]3 3.00 15 0.45
18 11213 1] 3 2.00 35 0.70
19 41 3f4]4] 4 3.80 35 1.33
20 41 4] 4f4a] 4 4.00 35 1.40
21 3|1 3]3[2]3 2.80 25 0.70
22 3|1 3]3[3]3 3.00 15 0.45
23 41 4]13[3] 4 3.60 15 0.54
24 313[3]3]3 3.00 10 0.30
25 3|1 3]3[3]3 3.00 25 0.75
26 3|1 3[3]4]4 3.40 25 0.85
27 313[3]3]3 3.00 35 1.05
28 3 31 3] 3 3 3.00 20 0.60
29 313[2]3]3 2.80 25 0.70
30 41 4]13[4]4 3.80 20 0.76
31 41213212 2.60 20 0.52
32 313]3[3]3 3.00 20 0.60
33 313]3[3]3 3.00 15 0.45
34 4 14[13]3]4 3.60 20 0.72
35 313]3[3]3 3.00 15 0.45
36 111(2]3]1 1.60 10 0.16
37 1]13]3[1]1 1.80 20 0.36
38 413]14[4] 4 3.80 20 0.76
39 113[3]1]1 1.80 10 0.18
40 41 3[4]4] 4 3.80 20 0.76
41 3[3[3]3]3 3.00 15 0.45
42 2|1 3]14[2] 4 3.00 10 0.30
43 21 2f2]3]3 2.40 15 0.36
44 3[3[3]4]3 3.20 10 0.32
45 413]13[4]4 3.60 10 0.36
46 3[3[3]2]3 2.80 20 0.56
47 3[3[3]3]3 3.00 25 0.75
48 112(3]1]3 2.00 20 0.40
49 41 3[4]4] 4 3.80 10 0.38
50 4141 4]4] 4 4.00 15 0.60
51 313]3[2]3 2.80 20 0.56
52 313]13[3]3 3.00 30 0.90
53 4141334 3.60 20 0.72

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C LC-10
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
13114115116 17
54 313]13[]3]3 3.00 30 0.90
55 3[3]13]13]3 3.00 25 0.75
56 3[3]3]141]4 3.40 15 0.51
57 3]13]13]3]3 3.00 15 0.45
58 3[3]13]13]3 3.00 25 0.75
59 3[3]12]13]3 2.80 20 0.56
60 414(13]14]4 3.80 10 0.38
61 413[3]14]4 3.60 15 0.54
62 413[4]13]3 3.40 10 0.34
63 414(13]3][3 3.40 25 0.85
64 3[4]13]3]2 3.00 25 0.75
65 3[3]3]4]3 3.20 10 0.32
66 313]14]12]3 3.00 15 0.45
67 3[3]13]3]3 3.00 40 1.20
68 3[4]13]3]3 3.20 20 0.64
69 41413]11[1 2.60 30 0.78
70 41414]14]4 4.00 35 1.40
71 3[3]13]3]3 3.00 25 0.75
72 314]14]13]3 3.40 20 0.68
73 413[13]14]3 3.40 20 0.68
74 3[4]13]3]3 3.20 20 0.64
75 4 1314]14]3 3.60 20 0.72
76 41414]14]4 4.00 13 0.52
77 313334 3.20 25 0.80
78 4 1414]13][3 3.60 25 0.90
79 31413144 3.60 30 1.08
80 413[3]14]3 3.40 25 0.85
81 4 1414]4]|4 4.00 15 0.60
82 41413]3]4 3.60 25 0.90
83 314([3]14]4 3.60 25 0.90
84 313[4]14)]4 3.60 10 0.36
85 1{3]4]4]3 3.00 10 0.30
86 213[414]2 3.00 25 0.75
87 313[3]13]3 3.00 20 0.60
88 314[13]3]3 3.20 20 0.64
89 4 1414141(3 3.80 10 0.38
90 3134144 3.60 20 0.72
91 314[13]14]3 3.40 15 0.51
92 313[3]3]4 3.20 10 0.32
93 41413]3([3 3.40 25 0.85
94 44141414 4.00 20 0.80
95 313[3]3]4 3.20 20 0.64
96 313[3[3][3 3.00 10 0.30
97 4 1414141(3 3.80 25 0.95
98 41414141(3 3.80 10 0.38
99 4141413][3 3.60 25 0.90
100 44131414 3.80 10 0.38
101 313[13]13]4 3.20 20 0.64
102 212 |3]14]4 3.00 15 0.45
103 31413]14][3 3.40 15 0.51
104 314[3]14]4 3.60 25 0.90
105 312(3]13]4 3.00 35 1.05
106 313[3]4/]4 3.40 20 0.68
107 313[4[3]3 3.20 10 0.32
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
13114115] 16/ 17
108 313]4[13]3 3.20 20 0.64
109 414]13[3]2 3.20 10 0.32
110 31313413 3.20 25 0.80
Rata-rata 0.62
Std. Deviasi 0.26

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C

LC-11

HARAPAN
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
13114115116 17

1 3|41 4]3] 4 3.60 10 0.36
2 313[3]3]3 3.00 25 0.75
3 4 [ 3f[3]4]3 3.40 10 0.34
4 3]13[3]3]3 3.00 20 0.60
5 3|1 4[3]4]4 3.60 15 0.54
6 3|41 4] 4] 4 3.80 15 0.57
7 3134473 3.40 25 0.85
8 3]13[3]3]3 3.00 35 1.05
9 3| 4] 4|3]3 3.40 20 0.68
10 41 3] 4f4]3 3.60 10 0.36
11 41 3] 4[4]3 3.60 20 0.72
12 3|1 3]3[4]3 3.20 10 0.32
13 31 4]3[3]3 3.20 25 0.80
14 41 4]13[4]3 3.60 20 0.72
15 414l 4a] 4] 4 4.00 10 0.40
16 3 31 3] 3 3 3.00 10 0.30
17 313[3]3]3 3.00 15 0.45
18 414l 4] 4] 4 4.00 35 1.40
19 3|1 3] 4f4a]a4 3.60 35 1.26
20 41 4] 4f4a] 4 4.00 35 1.40
21 414l 4] 4] 4 4.00 25 1.00
22 414l 4a]4] 4 4.00 15 0.60
23 3|1 413]3]3 3.20 15 0.48
24 4141 4[4] 4 4.00 10 0.40
25 3|1 3]3[3]3 3.00 25 0.75
26 3]13[4]3]3 3.20 25 0.80
27 41 4]14[4]3 3.80 35 1.33
28 3 31 3] 3 3 3.00 20 0.60
29 41 4] 4f4a] 4 4.00 25 1.00
30 4 1 41 4[4] 4 4.00 20 0.80
31 314]14]13] 4 3.60 20 0.72
32 313]3[3]3 3.00 20 0.60
33 41 4]14[4]3 3.80 15 0.57
34 3[3[3]3]3 3.00 20 0.60
35 31 4]14[4] 4 3.80 15 0.57
36 413]13[4]3 3.40 10 0.34
37 3[413]3]3 3.20 20 0.64
38 313]4[4]3 3.40 20 0.68
39 313]14([4]3 3.40 10 0.34
40 41 4[3]4] 4 3.80 20 0.76
41 41 4f14]4] 4 4.00 15 0.60
42 313]3[3]3 3.00 10 0.30
43 414 4]4] 4 4.00 15 0.60
44 3[3[3]3]3 3.00 10 0.30
45 414]13[4] 4 3.80 10 0.38
46 3[4 4]4] 4 3.80 20 0.76
47 3[3[3]3]3 3.00 25 0.75
48 41 4]14(4]3 3.80 20 0.76
49 3[3[4]4]3 3.40 10 0.34
50 41 4[13]3]4 3.60 15 0.54
51 313]4[4]3 3.40 20 0.68
52 4 [3]13]14(3 3.40 30 1.02
53 4141334 3.60 20 0.72

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C LC-12
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
13114]115]16] 17
54 413[4]4]3] 360 30 1.08
55 3131 2]4]3] 300 25 0.75
56 4141 4]13]4] 380 15 0.57
57 31413 4]4] 360 15 0.54
58 313]13]13]3] 300 25 0.75
59 4(a4la]l4]4] 400 20 0.80
60 4(3]3]4]3] 340 10 0.34
61 413[3]3[4] 340 15 0.51
62 31313 4]4] 340 10 0.34
63 313]13]12]3] 280 25 0.70
64 41 4[4]4[3] 38 25 0.95
65 4(3]13]3]3] 32 10 0.32
66 4(4]14]3]3] 360 15 0.54
67 41 414]4]4] 400 40 1.60
68 313]13]13]3] 300 20 0.60
69 313]13]13]3] 300 30 0.90
70 413[2]4[4] 340 35 1.19
71 4 [3]3]3]3] 32 25 0.80
72 313]3]4]3] 32 20 0.64
73 313[4]13[3] 32 20 0.64
74 313131413 32 20 0.64
75 4 [3]3]3]3] 320 20 0.64
76 313[4]4]4] 360 13 0.47
77 4 [3]13]3] 4] 340 25 0.85
78 3[(2]3]4]4] 320 25 0.80
79 3[(4]13]3]3] 320 30 0.96
80 3[4]l4]4]4] 380 25 0.95
81 3[4]3]4]3] 340 15 0.51
82 314[2]4[3] 320 25 0.80
83 3[3]3]3]4] 32 25 0.80
84 3(3]3]3]3] 300 10 0.30
85 414[3]3[4] 360 10 0.36
86 4(4al4a]l4]4] 400 25 1.00
87 3[(4]13]3]3] 32 20 0.64
88 3|13[4]3[3] 320 20 0.64
89 313[3]4[3] 320 10 0.32
90 4 13[4f[3[4] 360 20 0.72
91 4(4]1af[a]4] 400 15 0.60
92 31 4[4]13[3] 340 10 0.34
93 4 14lafaf4a] 400 25 1.00
94 2 13[3]4[4] 320 20 0.64
95 3|13[4]4[4] 360 20 0.72
96 3[3]13]3]3] 300 10 0.30
97 2 13[3]3[4] 300 25 0.75
98 4 [3]3[3]3] 32 10 0.32
99 3[3]3]3]3] 300 25 0.75
100 3|13[4]4[4] 360 10 0.36
101 4({4]14af4a]4] 400 20 0.80
102 3[3]3]3]3] 300 15 0.45
103 3|13[4]4[4] 360 15 0.54
104 3|13[4]3[4] 340 25 0.85
105 3[3]3]3]3] 300 35 1.05
106 3[4]13]4]3] 340 20 0.68
107 4{2]14f[4]3] 340 10 0.34
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
131 14]115]16] 17
108 3[4]4]3]3 3.40 20 0.68
109 314]13|[3]3 3.20 10 0.32
110 312]13|13]3 2.80 25 0.70
Rata-rata 0.67
Std. Deviasi 0.27

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C

LC-13

Pernyataan . .

Responden Bl 101201 211 22 Ski Bobot| Sqi
1 31313212 2.60 10 0.26
2 313]13]3]3 3.00 25 0.75
3 413[3]3]3 3.20 10 0.32
4 2121 2]11]1 1.60 20 0.32
5 413[2]3]3 3.00 15 0.45
6 3[2[3[3]3 2.80 15 0.42
7 313]13]3]3 3.00 25 0.75
8 414(4]13]3 3.60 35 1.26
9 3[3[3[3]3 3.00 20 0.60
10 313]13]2]3 2.80 10 0.28
11 3[3[3[2]3 2.80 20 0.56
12 313131313 3.00 10 0.30
13 41413]3]4 3.60 25 0.90
14 413[3]3]3 3.20 20 0.64
15 4 (4]13]3]4 3.60 10 0.36
16 313]13]3]3 3.00 10 0.30
17 313]13]3]3 3.00 15 0.45
18 3[3[3[2]3 2.80 35 0.98
19 414 (4]14]|4 4.00 35 1.40
20 41414 4]|4 4.00 35 1.40
21 313]13[4] 4 3.40 25 0.85
22 3[3[3[4]3 3.20 15 0.48
23 313131413 3.20 15 0.48
24 312]13]2]2 2.40 10 0.24
25 3[3[3[3]3 3.00 25 0.75
26 313]13]3]3 3.00 25 0.75
27 3[3[3[3]3 3.00 35 1.05
28 313]13]3]3 3.00 20 0.60
29 3[4[3[4]3 3.40 25 0.85
30 3[3[4([3]3 3.20 20 0.64
31 313]12]3]3 2.80 20 0.56
32 3[3[3[3]3 3.00 20 0.60
33 313]13]2]3 2.80 15 0.42
34 31 3[4([3]4 3.40 20 0.68
35 313]13]3]3 3.00 15 0.45
36 3[3[3([3]2 2.80 10 0.28
37 2131 1]13]3 2.40 20 0.48
38 31 4[4[4]4 3.80 20 0.76
39 2 [ 3[1[3]3 2.40 10 0.24
40 3141444 3.80 20 0.76
41 3[3[3[3]3 3.00 15 0.45
42 313141212 2.80 10 0.28
43 3[3[3[3]3 3.00 15 0.45
44 413[3[3]3 3.20 10 0.32
45 414(3]13]4 3.60 10 0.36
46 3[3[3[3]3 3.00 20 0.60
47 313]13]3]3 3.00 25 0.75
48 3[3[3[2]3 2.80 20 0.56
49 414 (4]14]|4 4.00 10 0.40
50 414141414 4.00 15 0.60
51 313]13[4] 4 3.40 20 0.68
52 3[3[3([4]3 3.20 30 0.96
53 3[3[3[4]3 3.20 20 0.64

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C

LC-14

Pernyataan . .
Responden BTl 20121122 Ski | Bobot| Sqi
54 31213122 2.40 30 0.72
55 3[3]3]13]3 3.00 25 0.75
56 313]13]3]3 3.00 15 0.45
57 3]13]13]3]3 3.00 15 0.45
58 3]13]13]3]3 3.00 25 0.75
59 24131413 3.20 20 0.64
60 3]13]14]13]3 3.20 10 0.32
61 3]13|13]4] 4 3.40 15 0.51
62 3[3]4]14]4 3.60 10 0.36
63 313]13]4] 4 3.40 25 0.85
64 4141344 3.80 25 0.95
65 314134 4 3.60 10 0.36
66 44141313 3.60 15 0.54
67 3]13]13[]3]3 3.00 40 1.20
68 3]14]13]3] 4 3.40 20 0.68
69 3]13]13]3]3 3.00 30 0.90
70 4[4]13]13]3 3.40 35 1.19
71 314]14]4]3 3.60 25 0.90
72 3]13]2]2]3 2.60 20 0.52
73 4 [3]3]3]3 3.20 20 0.64
74 313[3]3]3 3.00 20 0.60
75 4141 4]4] 4 4.00 20 0.80
76 31414]13]3 3.40 13 0.44
77 41414144 4.00 25 1.00
78 313[4]4]4 3.60 25 0.90
79 41413]2]3 3.20 30 0.96
80 41312]2]3 2.80 25 0.70
81 4 [3]13]13]3 3.20 15 0.48
82 3]14]13]3] 4 3.40 25 0.85
83 3]13]12]2]3 2.60 25 0.65
84 4131413 4 3.60 10 0.36
85 4[4]13]13]3 3.40 10 0.34
86 2141 4]4] 4 3.60 25 0.90
87 3]13]14]4] 4 3.60 20 0.72
88 21313144 3.20 20 0.64
89 3[3]141414 3.60 10 0.36
90 4141344 3.80 20 0.76
91 313|143 4 3.40 15 0.51
92 3121414 4 3.40 10 0.34
93 3121 2]3]3 2.60 25 0.65
94 4141 2]3]3 3.20 20 0.64
95 3]13]12]3]2 2.60 20 0.52
96 3[3]13]13]3 3.00 10 0.30
97 4141 2]13]2 3.00 25 0.75
98 4141 2]13]3 3.20 10 0.32
99 313141413 3.40 25 0.85
100 3[4]13]12]3 3.00 10 0.30
101 313]12]3]3 2.80 20 0.56
102 31412]2]3 2.80 15 0.42
103 3[3]2]13]2 2.60 15 0.39
104 4141413][4 3.80 25 0.95
105 3]13]13]2]3 2.80 35 0.98
106 314]13]3]3 3.20 20 0.64
107 3[4]14]13]2 3.20 10 0.32

Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi

18119f20) 21122

108 313|342 3.00 20 0.60

109 413[3]3]4 3.40 10 0.34

110 313]3]3]2 2.80 25 0.70

Rata-rata 0.62

Std. Deviasi 0.26

Laporan Tugas Akhir



Lampiran C

LC-15

HARAPAN
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
181191202122

1 414]13]14]4 3.80 10 0.38
2 313]3[3]3 3.00 25 0.75
3 3[4[4]4]3 3.60 10 0.36
4 313]3[3]3 3.00 20 0.60
5 414]14]13[3 3.60 15 0.54
6 3[13[3]3]3 3.00 15 0.45
7 4[3]13]4(3 3.40 25 0.85
8 313]4[4]3 3.40 35 1.19
9 3[413]3]3 3.20 20 0.64
10 3|13]4[4] 4 3.60 10 0.36
11 314]13([3]4 3.40 20 0.68
12 3[413]3]3 3.20 10 0.32
13 413]3]4] 4 3.60 25 0.90
14 313]3[3]3 3.00 20 0.60
15 414]14)4) 4 4.00 10 0.40
16 3[3[3]3]3 3.00 10 0.30
17 313]3[3]3 3.00 15 0.45
18 414]14)4) 4 4.00 35 1.40
19 4141344 3.80 35 1.33
20 4141 4]14]4 4.00 35 1.40
21 414]14)4) 4 4.00 25 1.00
22 414]14)4) 4 4.00 15 0.60
23 313]4[4] 4 3.60 15 0.54
24 414]14]14]4 4.00 10 0.40
25 3 213]3]3 2.80 25 0.70
26 414]13]14]4 3.80 25 0.95
27 4 [3]14]13][4 3.60 35 1.26
28 3[3[3]3]3 3.00 20 0.60
29 4141 4]14]4 4.00 25 1.00
30 313]14([4]3 3.40 20 0.68
31 414]14)3]3 3.60 20 0.72
32 313]3[3]3 3.00 20 0.60
33 4[3]13]14]4 3.60 15 0.54
34 3[3[3]3]3 3.00 20 0.60
35 414]13]14(3 3.60 15 0.54
36 314]14([4] 4 3.80 10 0.38
37 3[3[3]3]3 3.00 20 0.60
38 414)13]14(3 3.60 20 0.72
39 414)14]14(3 3.80 10 0.38
40 413]3]3] 4 3.40 20 0.68
41 414]14)4) 4 4.00 15 0.60
42 4 [3]14]14(3 3.60 10 0.36
43 3[4 4]4] 4 3.80 15 0.57
44 3[3[3]3]3 3.00 10 0.30
45 414]13]14]4 3.80 10 0.38
46 3[4f4]4]3 3.60 20 0.72
47 3[3[3]3]4 3.20 25 0.80
48 4141 4]14]4 4.00 20 0.80
49 3 3[4]4]3 3.40 10 0.34
50 414]14)3)] 4 3.80 15 0.57
51 314]14[4] 4 3.80 20 0.76
52 313]14([4] 4 3.60 30 1.08
53 414]13)3]3 3.40 20 0.68
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Lampiran C LC-16
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
181190 20f21]22

54 3[4[4]4[4] 380 [ 30 1.14
55 4 3]3]4]3] 340 | 25 0.85
56 4 3]4]3]3] 340 15 0.51
57 44l 4] 4]4] 400 15 0.60
58 3[3[3[3[3] 300 [ 25 0.75
59 4l a4l 4]4] 400 | 20 0.80
60 4 4] 4] 4]4] 400 10 0.40
61 4 2]3]3]4] 320 15 0.48
62 3[4]4]3[4] 360 10 0.36
63 3[2]4]4]4] 340 [ 25 0.85
64 3[3[3[3[3] 300 [ 25 0.75
65 4 4]4]3]4] 380 10 0.38
66 3[3]4[3[3] 32 15 0.48
67 33443 340 [ 40 1.36
68 3[2]4]4[3] 320 [ 20 0.64
69 3[3]4[3[3] 320 [ 30 0.96
70 4l a4 4]4] 400 | 35 1.40
71 3[3[3[3[4] 320 [ 25 0.80
72 3[3[3[3[3] 300 [ 20 0.60
73 4] 4]3]4]4] 38 [ 20 0.76
74 3[4]3[3[3] 320 [ 20 0.64
75 2[3[3[3[3] 280 [ 20 0.56
76 2[4]3[3[2] 280 13 0.36
77 2[3[3[4[2] 280 [ 25 0.70
78 4 3]3]3]4] 340 | 25 0.85
79 3[1[3[3[2] 240 [ 30 0.72
80 41 3]2]3]3] 300 | 25 0.75
81 3[3[3[3[4] 32 15 0.48
82 4] 4]3]3]2] 320 | 25 0.80
83 3[4]4]3[2] 320 [ 25 0.80
84 3[3]4[3[3] 32 10 0.32
85 2[4]3[4]2] 300 10 0.30
86 3[2]3[4[2] 280 [ 25 0.70
87 3[4]4[3[3] 340 [ 20 0.68
88 3[3[4[3[3] 320 [ 20 0.64
89 2[3]4[3[4] 32 10 0.32
90 2] 2]3[3[3] 260 [ 20 0.52
91 3[3]4a4]2] 32 15 0.48
92 34343 340 10 0.34
93 2[3[3[3[2] 260 [ 25 0.65
94 4]alal2]4] 360 [ 20 0.72
95 3[3[4]4f4] 360 [ 20 0.72
96 3[4]3[3[3] 32 10 0.32
97 44232 300 [ 25 0.75
98 4a]3]2]3] 32 10 0.32
99 3[4]3[3[3] 320 [ 25 0.80
100 3[3[3[3[4] 32 10 0.32
101 3[3]2[3[2] 260 [ 20 0.52
102 44233 32 15 0.48
103 3[3[3[3[3] 300 15 0.45
104 443 2]3] 320 [ 25 0.80
105 3[3[4]4[3] 340 [ 35 1.19
106 2[3[3[4[4] 320 [ 20 0.64
107 3[a3]4f4] 360 10 0.36

Pernyataan . .

Responden SkKi Bobot| Sqi

18119]20] 21 22

108 3134|414 3.60 20 0.72

109 413]13]41|04 3.60 10 0.36

110 3134|414 3.60 25 0.90

Rata-rata 0.66

Std. Deviasi 0.27
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Lampiran C

LC-17

PERSEPSI
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
23[124]125]26] 27

1 2 [ 2233 240 [ 10 [ 0.24
2 21 3[3]3]3 2.80 25 0.70
3 21 3[3]3]3 2.80 10 0.28
4 2121272 1.80 20 0.36
5 21 3[3]3]3 2.80 15 0.42
6 112 23] 3 2.20 15 0.33
7 3134473 3.40 25 0.85
8 41 4] 4f4a] 4 4.00 35 1.40
9 2133272 2.40 20 0.48
10 21313373 2.80 10 0.28
11 21 2]13[3]2 2.40 20 0.48
12 3|1 3[3]4]4 3.40 10 0.34
13 213|432 2.80 25 0.70
14 3|44 4a]3 3.60 20 0.72
15 3]13[3]4]3 3.20 10 0.32
16 3]13[2]3]3 2.80 10 0.28
17 21 2] 3[3]2 2.40 15 0.36
18 213|312 2.20 35 0.77
19 3|1 3[4]4]4 3.60 35 1.26
20 41 4] 4f4a] 4 4.00 35 1.40
21 2133213 2.60 25 0.65
22 41 3]13[3]3 3.20 15 0.48
23 41 4] 4f4a] 4 4.00 15 0.60
24 313[3]3]2 2.80 10 0.28
25 3]13[3]3]3 3.00 25 0.75
26 3|1 3[3]3]4 3.20 25 0.80
27 313[3]3]3 3.00 35 1.05
28 3 3 3 3 3 3.00 20 0.60
29 41 2]13[3]3 3.00 25 0.75
30 3134413 3.40 20 0.68
31 31313413 3.20 20 0.64
32 313]3[3]3 3.00 20 0.60
33 213[3]2]3 2.60 15 0.39
34 21 3]2[3]3 2.60 20 0.52
35 313]3[3]3 3.00 15 0.45
36 312]13[3]1 2.40 10 0.24
37 3|13]2[3]2 2.60 20 0.52
38 41 4]14(4] 4 4.00 20 0.80
39 313]2([3]2 2.60 10 0.26
40 4141444 4.00 20 0.80
41 313]3[3]3 3.00 15 0.45
42 32f2]3] 4 2.80 10 0.28
43 31 4]14[4]3 3.60 15 0.54
44 31 4]14[4] 4 3.80 10 0.38
45 313]3[4]3 3.20 10 0.32
46 3|13]2[3]2 2.60 20 0.52
47 21 2]13[3]3 2.60 25 0.65
48 213]13[1]1 2.00 20 0.40
49 313|444 3.60 10 0.36
50 41 4]14[4] 4 4.00 15 0.60
51 2|1 3]13[2]2 2.40 20 0.48
52 4[3]13]3[3 3.20 30 0.96
53 4141 4]4(3 3.80 20 0.76
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Lampiran C LC-18
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
231241251261 27
54 313]13]3]2 2.80 30 0.84
55 313|13]3]|4 3.20 25 0.80
56 313|13]3|4 3.20 15 0.48
57 313]13]3|3 3.00 15 0.45
58 313]13]3|3 3.00 25 0.75
59 41 2]13|13]3 3.00 20 0.60
60 313|4)41|4 3.60 10 0.36
61 314 4)3]|4 3.60 15 0.54
62 313|4)41|4 3.60 10 0.36
63 313|14]41]2 3.20 25 0.80
64 444413 3.80 25 0.95
65 43123 2.60 10 0.26
66 413[3]4]3 3.40 15 0.51
67 313]3[3]3 3.00 40 1.20
68 313]3[3]3 3.00 20 0.60
69 314]4[3]2 3.20 30 0.96
70 31 3]4|4a]4 3.60 35 1.26
71 313]3[2]3 2.80 25 0.70
72 313]3[2]2 2.60 20 0.52
73 3]4]4[3]3 3.40 20 0.68
74 41 3]132]3 3.00 20 0.60
75 4131422 3.00 20 0.60
76 4141434 3.80 13 0.49
77 41 3]14|4]3 3.60 25 0.90
78 41 3]3|4]4 3.60 25 0.90
79 41 3]3|13]3 3.20 30 0.96
80 41 4fl4]4]4 4.00 25 1.00
81 4 413[3]3 3.40 15 0.51
82 41 4]13|13]3 3.40 25 0.85
83 313]3[2]3 2.80 25 0.70
84 313]3[3]4 3.20 10 0.32
85 31414 4] 4 3.80 10 0.38
86 313]3[2]3 2.80 25 0.70
87 21 4]13[3]4 3.20 20 0.64
88 213|13]4]3 3.00 20 0.60
89 4{214]3]3 3.20 10 0.32
90 413]1413]3 3.40 20 0.68
91 31 2]3[3]3 2.80 15 0.42
92 313]13]3|3 3.00 10 0.30
93 21 2]13[3]4 2.80 25 0.70
94 31 2]4[3]4 3.20 20 0.64
95 313|13]2]|3 2.80 20 0.56
96 31214)3|3 3.00 10 0.30
97 31314 2]|3 3.00 25 0.75
98 21 3]3[2]4 2.80 10 0.28
99 4(3[4]3]3 3.40 25 0.85
100 21 3]3[2]4 2.80 10 0.28
101 313]3[3]4 3.20 20 0.64
102 31 2]4[3]3 3.00 15 0.45
103 31 2]3[4]4 3.20 15 0.48
104 4 413]4]3 3.60 25 0.90
105 313]13[3]3 3.00 35 1.05
106 313]13[4]3 3.20 20 0.64
107 414141313 3.60 10 0.36
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
231 24125] 26| 27
108 3132|414 3.20 20 0.64
109 31412]4] 4 3.40 10 0.34
110 3131423 3.00 25 0.75
Rata-rata 0.61
Std. Deviasi 0.26
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Lampiran C

LC-19

HARAPAN
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
23[124]125]26] 27

1 4 3[4[a[4a] 38 [ 10 [ 0.38
2 313[3]3]3 3.00 25 0.75
3 31334713 3.20 10 0.32
4 3]13[3]3]3 3.00 20 0.60
5 3| 4] 3[4]a4 3.60 15 0.54
6 34]13]13] 4 3.40 15 0.51
7 41 3]3[3]3 3.20 25 0.80
8 3| 4] 4f3]4 3.60 35 1.26
9 41 4]13[4a]4 3.80 20 0.76
10 3|41 4]3] 4 3.60 10 0.36
11 3|44 4a]3 3.60 20 0.72
12 3]13[3]3]3 3.00 10 0.30
13 3|1 3[3]3]4 3.20 25 0.80
14 4 3[3]3] 4 3.40 20 0.68
15 41 4] 4f4a] 4 4.00 10 0.40
16 3 3 3 3 3 3.00 10 0.30
17 313[3]3]3 3.00 15 0.45
18 41 4]13[4a]4 3.80 35 1.33
19 3[3[3]14] 4 3.40 35 1.19
20 41 4] 4f4a] 4 4.00 35 1.40
21 41 4] 4f4a] 4 4.00 25 1.00
22 41 4] 4f4a] 4 4.00 15 0.60
23 31413473 3.40 15 0.51
24 41 4] 4f4a] 4 4.00 10 0.40
25 3]13[3]3]3 3.00 25 0.75
26 41 4] 4f4]3 3.80 25 0.95
27 4 4f3]4]3 3.60 35 1.26
28 3 3 3 3 3 3.00 20 0.60
29 41 4] 4f4a] 4 4.00 25 1.00
30 3| 3] 4f4a]a 3.60 20 0.72
31 413141414 3.80 20 0.76
32 313]3([3]4 3.20 20 0.64
33 41 4[3]4] 4 3.80 15 0.57
34 313]3[3]3 3.00 20 0.60
35 41 4]14(4] 4 4.00 15 0.60
36 314]13[3]3 3.20 10 0.32
37 313]3[3]3 3.00 20 0.60
38 41 4]13[4] 4 3.80 20 0.76
39 41 413]4]3 3.60 10 0.36
40 314144 4 3.80 20 0.76
41 41 4]14[4]3 3.80 15 0.57
42 313]3([4]4 3.40 10 0.34
43 4141 4[13] 4 3.80 15 0.57
44 313]3[3]3 3.00 10 0.30
45 314]14[4] 4 3.80 10 0.38
46 41 4]14[3]3 3.60 20 0.72
47 313]3[3]3 3.00 25 0.75
48 41 4]13[4]3 3.60 20 0.72
49 41 4]13[3] 4 3.60 10 0.36
50 3|13]4[4] 4 3.60 15 0.54
51 414]13]13][4 3.60 20 0.72
52 314]13[3]3 3.20 30 0.96
53 3|13]4[4]3 3.40 20 0.68
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Lampiran C LC-20
Responden Pernyataan Ski Bobot| Sqi
23| 24]25]26] 27

54 4] 4]3]3[4] 360 | 30 1.08
55 243 4]2] 300 [ 25 0.75
56 4 3]4]4]4] 380 15 0.57
57 3[4]4]4]3] 360 15 0.54
58 3[3[3[3[3] 300 [ 25 0.75
59 4l a4l 4]4] 400 | 20 0.80
60 3[4]3[4]4] 360 10 0.36
61 4 4]4]3]3] 360 15 0.54
62 4 a]4]4]4] 400 10 0.40
63 3[4]3[3[2] 300 [ 25 0.75
64 4 4]3]4]4] 38 | 25 0.95
65 3[3]2]4[3] 300 10 0.30
66 2 2]3[3[3] 260 15 0.39
67 221334 280 [ 40 112
68 3[3[3[3[3] 300 [ 20 0.60
69 3[4]3[3[3] 320 [ 30 0.96
70 4] 4]3]3]4] 360 | 35 1.26
71 3[3]4[3[3] 320 [ 25 0.80
72 3[4]3[3[3] 320 [ 20 0.64
73 41 3]2]3]3] 300 | 20 0.60
74 3[3]2[3[3] 280 [ 20 0.56
75 3[2]3[3[2] 260 [ 20 0.52
76 4 2]4]3]4] 340 13 0.44
77 3[4]3[4[3] 340 [ 25 0.85
78 3[2]3[2[2] 240 [ 25 0.60
79 3[3[3[3[3] 300 [ 30 0.90
80 3[3[3[2[3] 280 [ 25 0.70
81 3[4]4]3]2] 32 15 0.48
82 2[3]3[3[4] 300 [ 25 0.75
83 2 4]4]2[3] 300 [ 25 0.75
84 244241 320 10 0.32
85 3[2]3[2[3] 260 10 0.26
86 3[2]3[4[3] 300 [ 25 0.75
87 2[3[3[2[3] 260 [ 20 0.52
88 2[3]4]2[3] 280 [ 20 0.56
89 2 2]3[4[3] 280 10 0.28
90 2[3]4[3[4] 320 [ 20 0.64
91 2[3[3[4]4] 32 15 0.48
92 4 4]4]3]4] 380 10 0.38
93 3[4a]4[3[3] 340 [ 25 0.85
94 4]3]4]3[4] 360 [ 20 0.72
95 3[4a[3[4[4] 360 [ 20 0.72
96 3[4]3[3[4] 340 10 0.34
97 3[4]3[3[2] 300 [ 25 0.75
98 3[3[3[3[3] 300 10 0.30
99 413]3[3[3] 320 [ 25 0.80
100 3[3[3[4[3] 32 10 0.32
101 3[3[3[4[4] 340 [ 20 0.68
102 3[4]3[3[2] 300 15 0.45
103 3[3[3[4]4] 340 15 0.51
104 3[3[3[4[4] 340 [ 25 0.85
105 4JTa]3]4af4] 380 [ 35 1.33
106 3[3[4a]4f4] 360 [ 20 0.72
107 3[af2]4al4] 340 10 0.34

Pernyataan . .

Responden SkKi Bobot| Sqi

231241 25] 26| 27

108 41412 4]|2 3.20 20 0.64

109 31414]13]3 3.40 10 0.34

110 3]13]4]3]3 3.20 25 0.80

Rata-rata 0.65

Std. Deviasi 0.26
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Lampiran D

LD-1

Qﬂ_?’
Fax. (022) 6000940

BERLIAN PASTEUR
DEALER RESMI YAMAHA
JI. Dr. Djunjunan 119 Bandung
Telp. (022) 6004572, 6006845

NAMA & ALAMAT PEMESAN

No

SURAT PESANAN KENDARAAN

Tanggal :

NAMA & ALAMAT STNK/BPKB :

JADWAL PENYERAHAN :

KETERANGAN

HARGA JUMLAH

MERK

TYPE

WARNA/TH

NO.RANGKA

NO.MESIN

PENAMBAHAN BBN

LEASING

UANG MUKA PO

ANGSURAN

BLN

CATATAN :

RINCIAN :

DIPESAN OLEH :

ACC LEASING

JADWAL PEMBAYARAN :

DIBUAT OLEH :

MEDIATOR

DISETUJUI OLEH :

Laporan Tugas Akhir



Lampiran D

LD -2

BERLIAN PASTEUR

JL.DR.DJUNJUNAN (TERS PASTEUR) NO.119
022-6004572,6000840,6000530 FAX 022-6000940
BANDUNG

KWITANSI
Nomor :
Sudah terima dari
Alamat
Banyaknya uang
Untuk pembayaran :
Nomor SPK
Pembayaran dengan cheque2 dianggap sah BANDUNG,
setelah cheque2 tersebut dapat diuangkan
(clearing). Terima kasih.
Jumlah Rp.
BERLIAN PASTEUR
JL.DR.DJUNJUNAN (TERS PASTEUR) NO.119
022-6004572,6000840,6000530 FAX 022-6000940
BANDUNG
SURAT JALAN
PEMBELI : NO -
TGL :
ALAMAT PERLENGKAPAN :
O TOOL KITS
JUMLAH NAMA BARANG [0 BUKU PETUNJUK
O KARTU SERVICE GRATIS
O HELM
O JAKET
[0 KUNCI KONTAK
[0 GANTUNGAN KUNCI
O
KETERANGAN :
Diterima Oleh Expedisi Gudang Disetujui Oleh
Tanggal : Tanggal : Tanggal : Tanggal :

Pembeli

Laporan Tugas Akhir




Lampiran

D

LD -3

Form Buku Tamu

No.

NAMA

ALAMAT

NO. TELP.

TIPE MOTOR| NO. POLISI

Ol |N|[o|a|A~[wN |-

Juny
o

dst

WORK ORDER-INVOICE

Pasteur - Bandung
Telp : (022) 6004572,6004543
Fax : (022) 6000940,6000840

YAMAHA BERLIAN PASTEUR
JI. Dr. Djunjunan (Ter.Pasteur) 119

No. WO

Tanggal WO
Mekanik

Business Hours
Working Hours

Nama Konsumen
Alamat

Jenis Service
Jam PRINT
Keluhan Service

No. KSG :
KM

No. Polisi
No. Rangka
No. Mesin

Merek/Warna

No. Kode Srv Nama Service Qty Harga Satuan Disc. Pajak Total
1
2
3
4
5
subTotal Jasa
No. Part Number Part Name Qty Harga Satuan Disc. Pajak Total
1
2
3
4
5
* Garansi perbaikan 1 minggu subTotal sparepart
Total Amount]
Service Counter | Chief Mekanik] Konsumen Catatan Mekanik :
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Lampiran E LE-1
N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 10% 5% 10% 5% 10%
3 0.997 | 0.999 27 0.381 | 0.487 55 0.266 | 0.345
4 0.950 | 0.990 28 0.374 | 0.478 60 0.254 | 0.330
5 0.878 | 0.959 29 0.367 | 0.470 65 0.244 | 0.317
6 0.811 | 0.917 30 0.361 | 0.463 70 0.235 | 0.306
7 0.754 | 0.874 31 0.350 | 0.456 75 0.227 | 0.296
8 0.707 | 0.834 32 0.349 | 0.449 80 0.220 | 0.286
9 0.666 | 0.798 33 0.344 | 0.442 85 0.213 | 0.278
10 0.632 | 0.765 34 0.339 | 0.436 90 0.207 | 0.270
11 0.602 | 0.735 35 0.334 | 0.430 95 0.202 | 0.263
12 0.576 | 0.708 36 0.329 | 0.424 | 100 | 0.195 | 0.256
13 0.553 | 0.684 37 0.325 | 0.418 | 125 | 0.176 | 0.230
14 0.532 | 0.661 38 0.320 | 0.423 | 150 | 0.159 | 0.210
15 0.514 | 0.641 39 0.316 | 0.408 | 175 | 0.148 | 0.194
16 0.497 | 0.623 40 0.312 | 0.403 | 200 | 0.138 | 0.181
17 0.482 | 0.606 41 0.308 | 0.398 | 300 | 0.113 | 0.148
18 0.468 | 0.590 42 0.304 | 0.393 | 400 | 0.098 | 0.128
19 0.456 | 0.575 43 0.301 | 0.389 | 500 [ 0.088 | 0.115
20 0.444 | 0.561 44 0.297 | 0.384 | 600 | 0.080 | 0.105
21 0.433 | 0.549 45 0.294 | 0.380 | 700 | 0.074 | 0.097
22 0.423 | 0.537 46 0.291 | 0.376 | 800 | 0.070 | 0.091
23 0.413 | 0.526 47 0.288 | 0.372 | 900 | 0.065 | 0.086
24 0.404 | 0.515 48 0.284 | 0.368 | 1000| 0.062 | 0.081
25 0.396 | 0.505 49 0.281 | 0.364
26 0.388 | 0.496 50 0.279 | 0.361
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Lampiran E LE-2

Z ,00 ,01 ,02 ,03 ,04 ,05 ,06 ,07 ,08 ,09
0 | 5000 | ,4960 | 4920 | ,4880 | 4840 | 4801 | 4761 | 4721 | 4681 | 4641
1| 4602 | 4562 | 4522 | 4483 | 4443 | 4404 | 4364 | 4325 | 4286 | 4247
2 | 4207 | 4168 | 4129 | 4090 | 4052 | 4013 | 3974 | 3936 | 3897 | 3859
.3 | 3821 | 3783 | 3746 | 3707 | 3669 | 3632 | 3594 | 3557 | 3520 | 3483
A | 3446 | 3409 | 3372 | 3336 | 3300 | 3264 | 3228 | 3192 | 3156 | 3121
5| ,3085 | 3050 | 3015 | ,2981 | ,2946 | 2912 | 2877 | 2843 | 2810 | 2776
6| 2743 | 2708 | 2676 | 2643 | 2611 | 2578 | 2546 | 2514 | 2483 | 2451
7 | 2420 | 2389 | 2358 | 2327 | 2296 | ,2266 | 2236 | 2206 | 2177 | 2148
8| 2119 | 2090 | 2061 | 2033 | 2005 | 1977 | 1949 | 1922 | 1894 | 1867
S| 1841 | 1814 | 1788 | 1762 | 1736 | 1711 | ,1685 | ,1660 | ,1635 | .1611
1,0 | 1587 | ,1562 | ,1539 | 1515 | ,1492 | ,1469 | ,1446 | 1423 | 1401 | 1379
11 ] 1357 | 1335 | 1314 | 1292 | (1271 | 1251 | 1230 | 1210 | 1190 | 1170
1,2 1 1151 | 1131 | 1112 | 1093 | ,1075 | ,1056 | ,1038 | ,1020 | ,1003 | .0985
1,3 | 0968 | ,0951 | 0934 | 0918 | 0801 | ,0885 | ,0869 | 0853 | .0838 | .0823
14 | 0808 | 0793 | 0778 | 0764 | 0748 | ,1735 | ,0721 | 0708 | 0694 | 0681
1,6 | 0668 | 0655 | 0643 | 0630 | 0618 | ,0606 | ,0594 | 0582 | 0571 | 0559
16| 0548 | 0537 | 0526 | 0516 | 0505 | ,0495 | 0485 | 0475 | 0465 | 0455
1,7 | 0446 | 0436 | 0427 | 0418 | 0409 | 0410 | ,0392 | 0384 | 0375 | 0367
1,8 [ 0359 | 0351 | 0344 | 0336 | 0329 | ,0322 | ,0314 | 0307 | 0301 | 0294
1,9 | 0287 | 0281 | 0274 | 0268 | 0262 | ,0256 | ,0250 | 0244 | 0239 | 0233
20| 0228 | 0222 | 0217 | 0212 | 0207 | 0202 | 0197 | 0192 | .0188 | 0183
21| 0179 | 0174 | 0170 | 0166 | 0162 | 0158 | 0154 | 0150 | 0146 | 0143
22| 0139 | 0136 | 0132 | 0129 | 0125 | 0122 | 0119 | 0116 | 0113 | 0110
23 | 0107 | 0104 | 0102 | ,0099 | 0096 | 0094 | 0091 | 0089 | 0087 | 0084
24 | 0082 | ,0080 | ,0078 | 0075 [ ,0073 | 0071 | L0069 | ,0068 | .0066 | 0064
2,5 | 0062 | 0060 | ,0059 | ,0057 | ,0055 | 0054 | ,0052 [ 0051 | .0049 | 0048
2,6 | 0047 | 0045 | ,0044 | 0043 | 0041 | ,0040 | 0039 [ ,0038 | 0037 | 00385
2,7 | 0035 | 0034 [ ,0033 | ,0032 | ,0031 | 0030 | ,0029 | ,0028 | 0027 | 0026
28 | 0026 | ,0025 | ,0024 | ,0023 | ,0023 | ,0022 | ,0021 | ,0021 | ,0020 | 0018
29 | 0019 [ 0018 | ,0018 | ,0017 | ,0016 | 0016 | 0015 | ,0015 | ,0014 | 0014
3,0 | 0013 | 0013 | ,0013 | ,0012 | 0012 [ ,0011 | 0011 | ,0011 | 0010 | 0010
31| 0010 | ,0009 | ,0003 | ,0009 | ,0008 | ,0008 | 0008 | 0008 | 0007 | 0007
3,2 | o007
3,3 | 0005
34 | 0003
3,5 | 00023
3,6 | 00016
3,7 | .00011
3,8 | .cooo7
3,9 | .00005
4,0 | 00003
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