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KUESIONER PENDAHULUAN 

 

Dengan Hormat, 

Sebelumnya saya berterima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian 

untuk meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini. Kuesioner ini dibuat 

dalam rangka penyusunan laporan TUGAS AKHIR Jurusan Teknik Industri, 

Universitas Kristen Maranatha.  

Saya bermaksud untuk mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner 

ini yang terkait dengan topik penelitian yang akan dilakukan. Sehubungan dengan 

hal tersebut, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i agar berkenan mengisi 

kuesioner ini dengan lengkap, jujur, dan tanpa pengaruh dari pihak manapun. 

Angket kuesioner ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah, dimana 

kerahasiaan jawaban yang anda berikan dijamin sepenuhnya. 

Atas kerja sama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

        Hormat saya, 

 

        Stefani Kesuma 
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Petunjuk pengisian:  

Berikan tanda checklist (√) menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr/i mengenai atribut-

atribut penting atau tidak penting. 

Atribut Penting Tidak Penting

GPS yang ditawarkan selalu ada

Kondisi GPS selalu baru

GPS yang ditawarkan berkualitas baik

Kehandalan GPS setelah dipasangkan pada mobil

Gangguan pelacakan lewat sms atau google map setelah GPS digunakan

Pelayanan purna jual (service  yang diberikan)

Harga produk yang lebih murah dibandingkan kompetitor

Kesesuaian harga dengan kualitas GPS

Kemudahan menemukan lokasi perusahaan

Lokasi perusahaan mudah dijangkau oleh kendaraan-kendaraan

Promosi yang dilakukan melalui brosur

Promosi yang dilakukan melalui iklan di majalah

Promosi yang dilakukan melalui iklan di koran

Promosi yang dilakukan melalui iklan di internet

Terdapat diskon setelah beberapa kali melakukan pemasangan produk 

Terdapat diskon untuk pelanggan tetap

Keramahan karyawan

Kecakapan staf pemasaran dalam menjelaskan cara pakai produk

Kecakapan staf pemasaran dalam menjelaskan cara perawatan produk

Keterampilan teknisi dalam memasang produk

Kesiapan karyawan saat konsumen membutuhkan

Ketanggapan karyawan saat konsumen membutuhkan

Pengetahuan staf pemasaran akan produk

Ketelitian teknisi dalam pemasangan produk

Kerapihan pakaian karyawan

Kerapihan teknisi dalam pemasangan produk

Proses pemesanan produk dengan cepat

Proses pembayaran dapat dilakukan menggunakan kredit card atau transfer non tunai (Debit BCA atau Flash)

Proses pembayaran dengan cepat

Aktifasi produk dengan cepat setelah pemasangan GPS

Kecepatan proses pemasangan unit GPS

Tersedia ruang tunggu bagi para pemilik mobil pada saat GPS sedang dipasang

Tersedianya tempat parkir untuk pemasangan GPS

Terdapat penerangan yang memadai pada saat pemasangan GPS

Process

Physical evidence

Product

Price

Place

Promotion

People

Atribut lainnya yang anda usulkan:  

............................................................................................................................... 
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KUESIONER PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Sebelumnya saya berterima kasih kepada Bapak/Ibu/Saudara/i sekalian 

untuk meluangkan waktunya dalam pengisian kuesioner ini. Kuesioner ini dibuat 

dalam rangka penyusunan laporan TUGAS AKHIR Jurusan Teknik Industri, 

Universitas Kristen Maranatha.  

Saya bermaksud untuk mengumpulkan data melalui penyebaran kuesioner 

ini yang terkait dengan topik penelitian yang akan dilakukan. Sehubungan dengan 

hal tersebut, saya mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i agar berkenan mengisi 

kuesioner ini dengan lengkap, jujur, dan tanpa pengaruh dari pihak manapun. 

Angket kuesioner ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah, dimana 

kerahasiaan jawaban yang anda berikan dijamin sepenuhnya. 

Atas kerja sama dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

        Hormat saya, 

 

        Stefani Kesuma 
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PROFILE PELANGGAN 

BAGIAN I 

Petunjuk Pengisian:  

 Berikan tanda checklist [√] pada jawaban yang sesuai dengan diri 

Bapak/Ibu/Sdr/i. 

 Tidak boleh terdapat jawaban ganda. 

Kuesioner bagian 1: Profile Konsumen 

1. Jenis kelamin anda : 

o Pria 

o Wanita 

 2. Usia anda saat ini : 

o < 20 tahun 

o 20 – 30 tahun 

o 31 – 40 tahun 

o 41 – 50 tahun 

o > 50 tahun 

3. Domisili anda di: 

o Bandung Barat 

o Bandung Timur 

o Bandung Utara 

o Bandung Selatan 

4. Pekerjaan anda saat ini : 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Wiraswasta 

o Karyawan Swasta 

o Pegawai Negeri 

o  .................................. (Lainnya) 
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5.  Penghasilan anda per bulan ( jika anda sudah bekerja ) : 

o < Rp. 1.000.000 

o Rp. 1.100.000 – Rp. 2.500.000 

o Rp. 2.600.000 – Rp. 5.000.000 

o > Rp. 5.000.000 

6.  Alasan utama Anda menggunakan GPS dari perusahaan PT. Sarana 

Bangun Sanggar Sejahtera: 

o Untuk keamanan mobil anda 

o  Mengikuti trend yang ada 

o  .......................................................................................... (Lainnya) 

7. Kedatangan Anda ke perusahaan ini yang ke-: 

o 2 kali 

o Lainnya: ....... kali 

8. Anda mengetahui perusahaan ini dari: 

o Teman 

o Brosur 

o Mencari tau sendiri 

o ................................................. (Lainnya) 

9. Jumlah uang yang Anda keluarkan untuk pemasangan per unit GPS: 

o < Rp. 1.050.000 

o Rp. 1.100.000 – Rp. 1.499.999 

o Rp. 1.500.00 – Rp. 1.999.999 

o Rp. 2.000.000 – Rp. 2.499.999 

o > Rp. 2.500.000 

10. Jam kunjungan anda ke perusahaan ini: 

o Pk. 09.00 – 11.59 

o Pk. 13.00 – 15.59 

o Pk. 16.00 – 18.59 

o Pk. 20.00 – 21.59 
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11. Status anda di perusahaan ini: 

o Pelanggan tetap (tetap menggunakan GPS dari perusahaan kami, 

melakukan pemasangan lebih dari 2 kali dan perawatan secara 

berkala) 

o Pelanggan tidak tetap (hanya melakukan pemasangan GPS 

sebanyak 1 sampai 2 unit) 

12. Tujuan anda ke perusahaan ini: 

o Pemasangan GPS 

o Perawatan GPS 

o ........................................... (Lainnya) 
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Pria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Wanita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

< 20 tahun 1 1 1

20 - 30 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

31 - 40 tahun 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

41 - 50 tahun 1 1 1 1 1 1

> 50 tahun 1 1

Pelajar/Mahasiswa 1 1 1

Wiraswasta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Karyawan Swasta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pegawai Negri 1 1 1 1

Lainnya 1

< Rp. 1.000.000 1 1 1 1 1 1 1 1

Rp. 1.100.000 - Rp. 2.500.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Rp. 2.600.000 - Rp. 5.000.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

> Rp. 5.000.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan

Pendapatan

Keamanan mobil 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mengikuti trend 1 1 1 1 1 1 1

Lainnya 1

Bandung Barat 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bandung Timur 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bandung Utara 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Bandung Selatan 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Teman 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Brosur 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mencari tau sendiri 1 1 1 1 1

Lainnya 1

Domisili

Alasan Utama

Mengetahui Perusahaan
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< Rp. 1.050.000 1

Rp. 1.100.000 - Rp. 1.499.999 1 1 1 1 1 1 1 1

Rp. 1.500.000 - Rp. 2.499.999 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

> Rp. 2.500.000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pelanggan tetap 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pelanggan tidak tetap 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

09.00 - 11.59 1 1 1 1 1

13.00 - 15.59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

16.00 - 18.59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

20.00 - 21.59 1 1

Pemasangan GPS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Perawatan GPS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Lainnya

Besar Biaya

Status di Perusahaan

Waktu Kedatangan

Tujuan ke Perusahaan
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Data Mentah Kuesioner Tingkat Kepentingan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

1 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4

4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3

5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4

8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4

9 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4

10 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 2 4 2 3 2 3

11 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3

12 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

13 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

14 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3

15 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3

17 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3

18 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3

19 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3

20 3 3 2 3 2 4 3 2 2 4 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4

21 3 1 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3

22 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4

24 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 2 3 4

25 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 4 4 3

26 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4

27 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4

28 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4

29 3 4 2 2 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 3

30 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

31 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2 4 3 2 2 4 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2

32 2 2 2 3 4 3 1 3 4 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 4 3

33 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 2

34 3 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3

35 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4

36 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4

37 3 2 3 2 3 3 2 2 2 4 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3

38 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

39 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4

40 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4

41 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3

42 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3

Pertanyaan
Responden
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Data Mentah Kuesioner Tingkat Kepuasan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4

2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4

3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3

4 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2

5 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3

6 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

7 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2

8 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3

9 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2

10 3 2 3 4 4 3 4 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2

11 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 4

12 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3

13 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2

14 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

16 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3

17 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2

18 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

19 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

20 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

21 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2

22 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3

23 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3

24 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2

25 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3

26 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2

27 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3

28 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2

29 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2

30 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

31 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

32 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3

33 2 1 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2

34 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

35 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3

36 2 2 2 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 2 2 1 2 1 3 2 2

37 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

38 3 2 2 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3

39 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4

40 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

41 3 4 2 2 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 3 4 4 4 3

42 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 3 4

Responden
Pertanyaan
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Data Mentah Kuesioner Tingkat Loyalitas 

1 2 3

1 4 3 4

2 3 3 4

3 4 4 3

4 3 4 4

5 3 2 3

6 4 4 3

7 3 4 4

8 4 3 3

9 3 2 4

10 3 4 2

11 3 2 4

12 4 4 3

13 3 3 4

14 4 4 3

15 4 3 3

16 3 2 3

17 3 4 4

18 3 4 3

19 3 4 3

20 4 3 3

21 3 3 4

22 4 3 3

23 3 4 3

24 4 3 4

25 2 4 3

26 3 4 3

27 4 3 3

28 3 3 2

29 2 3 4

30 3 2 3

31 2 3 3

32 3 4 3

33 2 3 4

34 3 3 4

35 3 4 4

36 4 3 2

37 4 3 3

38 3 4 3

39 4 3 3

40 2 2 3

41 4 2 3

42 4 4 3

Pernyataan
Responden
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