
Lampiran 1-1 Variabel Awal  

Hal-1 

No Variabel Ket

1 Dosen wali mudah ditemui oleh mahasiswa bimbingannya
2 Dosen wali memperhatikan keberhasilan mahasiswa sebagai individu x

Dosen wali memberikan perhatian secara individu terhadap perkembangan akademis setiap mahasiswa +
3 Dosen wali membantu mahasiswa dalam menetapkan sasaran perkuliahan
4 Dosen wali memahami persyaratan-persyaratan perkuliahan mahasiswa x

Dosen wali memahami persyaratan-persyaratan dengan jelas untuk mengambil mata kuliah +
5 Persyaratan-persyaratan yang ada jelas dan layak

6 Dosen peduli terhadap mahasiswa sebagai  individu x
Dosen peduli terhadap mahasiswa +

7 Isi mata kuliah dalam program studi/jurusan saya sangat berguna
8 Pengajaran dosen dalam jurusan/program studi saya sangat baik x

Kesiapan dosen ketika mengajar dikelas +
9 Dosen adil/tidak pilih kasih dalam memperlakukan mahasiswa

10 Mahasiswa merasakan pertumbuhan intelektual x
Proses perkuliahan memberi nilai tambah bagi kepribadian mahasiswa seperti kedisiplinan, kemampuan 
berkomunikasi, berdiskusi,dll +

11 Adanya komitmen dari pihak universitas untuk mewujudkan pendidikan yang bermutu x
12 Dosen menyediakan umpan balik mengenai kemajuan mahasiswa dalam mata kuliah yang bersangkutan
13 Dosen mempertimbangkan dengan seksama perbedaan kemampuan siswa dalam mengajar x

Dosen memperhatikan perbedaan kemampuan dari mahasiswa pada saat proses belajar mengajar +
14 Kualitas pengajaran yang diterima mahasiswa dari kebanyakan kelas adalah baik
15 Dosen tambahan (asisten dosen) berkompeten seperti dosen mata kuliah yang bersangkutan x
16 Dosen selalu berada di kampus setelah kelas dan selama jam kerja x
17 Dosen memahami dengan baik bidang ajarnya
18 Banyaknya mata kuliah yang disediakan oleh jurusan/program studi saya
19 Asisten dosen berkompeten seperti dosen mata kuliah yang bersangkutan

Kurikulum disusun dengan baik, teratur dan sesuai dengan kebutuhan saat ini.
Beban kuliah (jumlah pertemuan, tugas, praktikum,dll) sesuai dengan kredit (SKS) mata kuliah tersebut.
Tugas-tugas mata kuliah bermanfaat untuk pelaksanaan materi kuliah.
Kemudahan untuk menanyakan kesulitan dalam mata kuliah terhadap dosen yang bersangkutan
Sistem penilaian yang adil dan transparan
Pengetahuan mahasiswa mengenai manfaat tujuan, sasaran, dan target tiap mata kuliah.
Praktikum sangat membantu mahasiswa untuk lebih memahami materi kuliah.
Kemampuan dari asisten praktikum

20 Berbagai aktivitas banyak ditawarkan oleh universitas
21 Kondisi kelas nyaman–ruangan yang cukup, pencahayaan, panas, udara, bersih, nyaman dll x
22 Program-program olahraga di kampus berperan dalam menguatkan semangat saya berkuliah x

Kampus menyediakan program-program olahraga yang menarik. +
23 Staff bagian gedung memperhatikan kebutuhan saya sebagai individu x
24 Pria dan wanita mempunyai kesempatan yang sama untuk mengambil bagian dalam program atletik di perguruan x
25 Ada banyak pilihan menu yang tersedia di kantin / cafeteria
26 Peraturan di ruang aula dalam batas wajar x
27 Ada cukup banyak aktivitas akhir pekan untuk mahasiswa x
28 Mahasiswa dapat dengan mudah melibatkan diri dalam organisasi kampus x

Ketersediaan unit-unit kegiatan yang mampu menampung minat dan bakat mahasiswa sepenuhnya. +
29 Student Center  adalah tempat yang nyaman bagi mahasiswa untuk menghabiskan waktu luang x

Ketersediaan kompleks mahasiswa (student center ) sebagai lokasi kegiatan mahasiswa. +
30 Buku pedoman mahasiswa menyediakan informasi yang sangat menolong seputar kehidupan di dalam kampus x
31 Prosedur kedisiplinan mahasiswa yang ada sudah adil x

Terdapatnya aturan mengenai kedisiplinan mahasiswa yang jelas dan adil +
32 Orientasi mahasiswa membantu mahasiswa baru dalam penyesuaian ke perguruan tinggi
33 Kebebasan untuk berekspresi di lindungi oleh kampus x
34 Pembayaran-pembayaran kegiatan mahasiswa dikeluarkan untuk penggunaan yang baik x

Dukungan terhadap unit kegiatan dan organisasi mahasiswa
Dukungan terhadap kegiatan kerohanian mahasiswa
Dukungan terhadap kegiatan-kegiatan ilmiah seperti seminar, lomba karya ilmiah

35 Staff perpustakaan mudah ditemui dan sangat menolong x
36 Sumber daya perpustakaan dan jasa layanan perpustakaan memadai x

Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa dan literatur-literatur di perpustakaan. +

Tambahan Variabel di Luar Variabel SSI Asli

Campus support serviceskala ini mengukur kualitas layanan pendudkung termasuk fasilitas pendukung, dan program pendukung 
yang disediakan kampus.

Academic advising effectiveness skala ini mengukur layanan konsultasi akademik, mengevaluasi tingkat pengetahuan dan 

Instruction effectiveness skala ini mengukur efektifitas perkuliahan mahasiswa , kurikulum, dan komitment kampus untuk 
mencapai kampus yang bermutu

Tambahan Variabel di Luar Variabel SSI Asli

Campus life skala ini mengukur tingkat efektifitas dari pelayanan dari fasilitas fisik dan program yang berhubungan dengan 
kehidupan kampus sehari-hari
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Lampiran 1-1 Variabel Awal  

Hal-2 

No Variabel Ket
37 Laboratorium komputer memadai dan dapat diakses dengan mudah x

Kemudahan untuk mengakses komputer untuk berbagai keperluan (tugas, internet, dan lain-lain) +
38 Layanan tutorial mata kuliah tersedia x

Layanan tutorial mata kuliah tersedia di jurusan/program studi saya sehingga mahasiswa dapat mengikutinya untuk 
mengatasi kesulitan dalam perkuliahan +

39 Fasilitas pendukung akademis cukup memenuhi kebutuhan mahasiswa x
Kondisi kelas nyaman–ruangan yang cukup, pencahayaan, panas, udara, bersih, nyaman dll +
Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis) dalam keadaan baik (tidak rusak) +

40 Adanya layanan yang cukup dalam membantu memutuskan mengenai karir x
Kemudahan memperoleh informasi tentang lowongan kerja, magang, kerja praktek, dll di MSCC (maranatha student 
career centre)

41 Staff toko buku yang ada di kampus sangat membantu x

Penerapan komputerisasi pada perpustakaan.
Sarana dan prasarana umum seperti toilet, air, listrik berada dalam kondisi yang baik.
Jurusan/program studi saya menyediakan laboratorium-laboratorium yang mendukung perkuliahan
Modul-modul praktikum selalu disesuaikan dengan materi perkuliahan.
Kelengkapan dan kemuktahiran peralatan laboratorium pada Jurusan/program studi saya.
Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada Jurusan/program studi saya.
Ketersediaan fasilitas olahraga yang memadai di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, dll)
Terdapatnya layanan kesehatan yang baik bagi mahasiswa (dokter yang berkualitas, pelayanan yang ramah, dll)
Keterangan: 
+ variabel yang dirubah atau ditambahkan untuk memperjelas pernyataan SSI asli
x variabel yang tidak digunakan

Tambahan Variabel di Luar Variabel SSI Asli
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Lampiran 1-2 Kuesioner Sebelum Validasi Konstruk 

Hal-1 

STP TP P SP STB TB B SB

1 Kemudahan mahasiswa untuk menemui dosen walinya

2 Perhatian yang diberikan dosen wali terhadap perkembangan akademis setiap mahasiswa 
bimbingannya.

3 Bantuan yang diberikan dosen wali kepada mahasiswa dalam menetapkan sasaran 
perkuliahan

4 Pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan mengenai pengambilan mata 
kuliah 

5 Kejelasan persyaratan-persyaratan kegiatan perkuliahan

6 Manfaat dari isi mata kuliah di jurusan / program studi terhadap masa depan saya
7 Kualitas pengajaran dosen mata kuliah saya 

8 Nilai tambah yang diberikan  selama proses perkuliahan terhadap kepribadian mahasiswa 
seperti kedisiplinan, kemampuan berkomunikasi, berdiskusi,dll

9 Perhatian dosen terhadap perbedaan kemampuan dari mahasiswa pada saat proses belajar 
mengajar

10 Pemahaman dosen terhadap bidang ajarnya
11 Kesesuaian dan keteraturan penyusunan kurikulum
12 Kemampuan asisten dosen  seperti dosen mata kuliah yang bersangkutan
13 Pemahaman asisten praktikum terhadap materi praktikumnya.
14 Kejelasan sistem penilaian mahasiswa
15 Manfaat praktikum bagi mahasiswa dalam memahami materi kuliah.

16 Penawaran berbagai aktivitas ilmiah yang disediakan seperti seminar, lomba karya ilmiah, 
dll

17 Penyediaan program-program olahraga yang menarik
18 Variasi menu yang tersedia di kantin / cafeteria yang berada di dalam kampus
19 Kemudahan bagi mahasiswa untuk melibatkan diri dalam organisasi kampus

20 Kenyamanan Student Center (lokasi Kantin) bagi mahasiswa untuk menghabiskan waktu 
luang

21 Manfaat buku pedoman mahasiswa dalam menyediakan informasi seputar kehidupan di 
dalam kampus

22 Ketepatan peraturan tentang kedisiplinan bagi mahasiswa

23 Manfaat kegiatan orientasi mahasiswa bagi mahasiswa baru dalam penyesuaian ke 
perguruan tinggi

24 Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa di perpustakaan.
25 Kondisi laboratorium komputer 

26 Manfaat yang didapatkan dari layanan tutorial mata kuliah di jurusan/program studi saya 

27 Kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup
28 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis)

29 Manfaat layanan karir (MSCC) yang tersedia di Universitas bagi mahasiswa dalam 
membantu memutuskan karir seperti memberikan informasi yang Up to date.

30 Keadaan komputer di perpustakaan.
31 Penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung perkuliahan.
32 Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada Jurusan/program studi saya.
33 Kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, dll).

Campus life :  skala ini mengukur tingkat efektifitas dari pelauanan dari fasilitas fisik dan program yang berhubungan dengan kehidupan kampus 
sehari-hari

Campus support service :  skala ini mengukur kualitas layanan pendukung termasuk fasilitas pendukung, dan program pendukung yang disediakan 
kampus.

NO

Menurut saya variabel 
dibawah ini ……bagi suatu 
Jurusan / Program Studi 
pada Suatu Universitas 

Pernyataan

Menurut saya Kinerja 
Jurusan / Program Studi 

pada Universitas maranatha 
mengenai pernyataan dibawah 

ini….

Academic advising effectiveness : skala ini mengukur layanan konsultasi akademik, mengevaluasi tingkat pengetahuan dan kompetensi dosen 
wali.

Instruction effectiveness : skala ini mengukur efektifitas perkuliahan mahasiswa , kurikulum, dan komitment kampus untuk mencapai kampus 
yang bermutu
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Lampiran 1-3 Kuesioner Setelah Validasi Konstruk 

Hal-1 

KUESIONER PENELITIAN MAHASISWA 

 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen 

Maranatha, penulis mengharapkan partisipasi dan kerja sama Anda untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini dengan sebaik-baiknya. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui penilaian 

Anda terhadap kualitas pelayanan yang diberikan Universitas Kristen Maranatha dan tingkat 

kepentingan Anda mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pelayanan yang diberikan Universitas 

Kristen Maranatha. 

 Atas partispasi dan kerja sama Anda, kami ucapkan terima kasih 

        

          Hormat Kami 

 

              Penulis 

DATA RESPONDEN 

Jurusan / Program Studi Anda : ..........................................         Angkatan : 

.............. 

Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian yang akan diisi oleh Anda terdiri dari dua bagian yaitu bagian penilaian 

terhadap kinerja Jurusan/Program Studi dan bagian penilaian terhadap kinerja Universitas. 

Dimana pengisian kuesioner yang akan dilakukan untuk kedua bagian tersebut, terdiri dari dua tahap, 

yaitu : 

Tahap I (Tingkat Kepentingan Pernyataan) 

Lingkari jawaban Anda pada kolom bagian kiri yang telah disediakan, untuk menunjukkan seberapa 

penting pernyataan tersebut untuk sebuah Universitas yang ideal menurut anda. Tidak ada jawaban 

yang benar atau salah 

  STP  : Sangat Tidak Penting (1)                              P : Penting (3) 

    TP  : Tidak Penting (2)                                          SP : Sangat Penting (4) 

Tahap II (Tingkat Penilaian Pernyataan) 

Lingkari jawaban Anda pada kolom bagian kanan yang telah disediakan, untuk menilai seberapa 

baik pelayanan yang diberikan Universitas Kristen Maranatha mengenai pernyataan-pernyataan 

tersebut. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

TPM : Tidak Pernah Merasakan (0)   SJ    : Sangat Jelek (1) 

J         : Jelek (2)  B      : Baik (3) 

S        : Sempurna (4) 
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Lampiran 1-3 Kuesioner Setelah Validasi Konstruk 

Hal-2 

Bagian I : Penilaian terhadap Kinerja Jurusan/Program Studi Anda 
Menurut saya variabel 
dibawah ini ……bagi 

suatu Jurusan / 
Program Studi pada 

Suatu Universitas  

Menurut saya Kinerja 
Jurusan / Program Studi 

pada Universitas 
maranatha mengenai 

pernyataan dibawah ini…. 

NO 

STP TP P SP 

Pernyataan 

TPN SJ J B S 
1 1 2 3 4 Kemudahan saya menemui dosen wali. 0 1 2 3 4 

2 1 2 3 4 Perhatian dosen wali terhadap perkembangan akademis mahasiswa 
bimbingannya. 0 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 Bantuan dosen wali kepada saya dalam menetapkan sasaran 
perkuliahan. 0 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 Pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan 
pengambilan mata kuliah. 0 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 Kejelasan panduan yang diberikan tentang persyaratan-persyaratan 
perkuliahan. 0 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 Manfaat isi mata kuliah di jurusan/program studi terhadap masa 
depan saya. 0 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 Kualitas pengajaran sebagian besar dosen-dosen pada 
jurusan/program studi saya. 0 1 2 3 4 

8 1 2 3 4 Penguasaan materi ajar oleh dosen pada jurusan/program studi saya. 0 1 2 3 4 

9 1 2 3 4 
Nilai tambah yang diberikan  selama proses perkuliahan terhadap 
kepribadian mahasiswa seperti kedisiplinan, kemampuan 
berkomunikasi, kerjasama tim,dll. 

0 1 2 3 4 

10 1 2 3 4 Perhatian dosen terhadap perbedaan kemampuan mahasiswa pada 
proses belajar mengajar. 0 1 2 3 4 

11 1 2 3 4 Kejelasan sistem penilaian mahasiswa. 0 1 2 3 4 
12 1 2 3 4 Manfaat praktikum bagi mahasiswa dalam memahami materi kuliah. 0 1 2 3 4 

13 1 2 3 4 Penawaran berbagai aktivitas ilmiah yang disediakan seperti seminar, 
lomba karya ilmiah, dll 0 1 2 3 4 

14 1 2 3 4 Ketepatan penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi mahasiswa. 0 1 2 3 4 
15 1 2 3 4 Penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung perkuliahan. 0 1 2 3 4 

16 1 2 3 4 Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada 
Jurusan/program studi saya. 0 1 2 3 4 

Bagian II : Penilaian terhadap Kinerja Universitas Kristen Maranatha 
Menurut saya 

variabel dibawah ini 
……bagi Suatu 

Universitas  

Menurut saya Kinerja 
Universitas maranatha 

mengenai pernyataan 
dibawah ini…. 

NO 

STP TP P SP 

Pernyataan 

TPN SJ J B S 
1 1 2 3 4 Penyediaan program-program olahraga yang menarik 0 1 2 3 4 
2 1 2 3 4 Penyediaan program-program seni yang menarik 0 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 
Kenyamanan tempat berkumpul bagi mahasiswa untuk memanfaatkan 
waktu luang seperti untuk kegiatan diskusi, pengerjaan tugas dan lain-
lain yang menunjang kegiatan perkuliahan 

0 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 Variasi menu yang tersedia di kantin / foodcourt yang berada di dalam 
kampus. 0 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 Kemudahan bagi mahasiswa untuk melibatkan diri dalam organisasi 
kampus. 0 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 Manfaat majalah dinding (MADING) universitas bagi mahasiswa 
dalam menyediakan informasi seputar kehidupan di dalam kampus  0 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa di 
perpustakaan.  0 1 2 3 4 

8 1 2 3 4 Keadaan komputer di perpustakaan. 0 1 2 3 4 
9 1 2 3 4 Kondisi laboratorium komputer. 0 1 2 3 4 

10 1 2 3 4 Kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup. 0 1 2 3 4 

11 1 2 3 4 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, 
papan tulis). 0 1 2 3 4 

12 1 2 3 4 
Bantuan layanan karir (MSCC) yang tersedia di Universitas bagi 
mahasiswa dalam membantu memutuskan karir seperti memberikan 
informasi yang Up to date. 

0 1 2 3 4 

13 1 2 3 4 Kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, dll). 0 1 2 3 4 

14 1 2 3 4 Keragaman unit kegiatan yang disediakan oleh universitas untuk 
menampung minat mahasiswa. 0 1 2 3 4 

15 1 2 3 4 Luas lahan parkir yang disediakan oleh universitas 0 1 2 3 4 
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Lampiran 1-4 Kuesioner Penelitian Untuk Mahasiswa 

Hal-1 

KUESIONER PENELITIAN MAHASISWA 

Responden yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen 

Maranatha, penulis mengharapkan partisipasi dan kerja sama Anda untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini dengan sebaik-baiknya. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui penilaian 

Anda terhadap kualitas pelayanan yang diberikan Universitas Kristen Maranatha dan tingkat 

kepentingan Anda mengenai hal-hal yang berkaitan dengan pelayanan yang diberikan Universitas 

Kristen Maranatha. 

 Atas partispasi dan kerja sama Anda, kami ucapkan terima kasih 

          Hormat Kami 

              Penulis 

DATA RESPONDEN 

Jurusan / Program Studi Anda : ..........................................         Angkatan : 

.............. 

Pengisian Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian yang akan diisi oleh Anda terdiri dari dua bagian yaitu bagian penilaian 

terhadap kinerja Jurusan/Program Studi dan bagian penilaian terhadap kinerja Universitas. 

Dimana pengisian kuesioner yang akan dilakukan untuk kedua bagian tersebut, terdiri dari dua tahap, 

yaitu : 

Tahap I (Tingkat Kepentingan Pernyataan) 

Lingkari jawaban Anda pada kolom bagian kiri yang telah disediakan, untuk menunjukkan seberapa 

penting pernyataan tersebut untuk sebuah Universitas yang ideal menurut anda. Tidak ada jawaban 

yang benar atau salah 

  STP  : Sangat Tidak Penting (1)                              P : Penting (3) 

    TP  : Tidak Penting (2)                                          SP : Sangat Penting (4) 

Tahap II (Tingkat Penilaian Pernyataan) 

Lingkari jawaban Anda pada kolom bagian kanan yang telah disediakan, untuk menilai seberapa baik 

pelayanan yang diberikan Universitas Kristen Maranatha mengenai pernyataan-pernyataan tersebut. 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

TPM : Tidak Pernah Merasakan (0), apabila anda tidak mengetahui tentang hal yang ditanyakan/ 

tidak memiliki penilian terhadap hal yang ditanyakan.  

SJ : Sangat Jelek (1)  

J : Jelek (2) 

 B : Baik (3) 

S : Sempurna (4) 
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Lampiran 1-4 Kuesioner Penelitian Untuk Mahasiswa 

Hal-2 

Bagian I : Penilaian terhadap Kinerja Jurusan/Program Studi Anda 
Menurut saya 

variabel dibawah ini 
……bagi suatu 

Jurusan / Program 
Studi pada Suatu 

Universitas  

Menurut saya Kinerja 
Jurusan / Program Studi 

pada Universitas maranatha 
mengenai pernyataan 

dibawah ini…. 

NO 

STP TP P SP 

Pernyataan 

TPM SJ J B S 

1 1 2 3 4 Kemudahan saya menemui dosen wali. 0 1 2 3 4 

2 1 2 3 4 Perhatian dosen wali terhadap perkembangan akademis 
mahasiswa bimbingannya. 

0 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 Bantuan dosen wali kepada saya dalam menetapkan sasaran 
perkuliahan. 

0 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 Pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan 
pengambilan mata kuliah. 

0 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 Kejelasan panduan yang diberikan tentang persyaratan-
persyaratan perkuliahan. 

0 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 Kejelasan penyampaian materi kuliah oleh dosen pengajar pada 
jurusan/program studi saya. 

0 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 Penguasaan bidang ilmu oleh dosen pada jurusan/program studi 
saya. 

0 1 2 3 4 

8 1 2 3 4 Perhatian dosen terhadap perbedaan kemampuan mahasiswa pada 
proses belajar mengajar. 

0 1 2 3 4 

9 1 2 3 4 Kejelasan sistem penilaian mahasiswa. 0 1 2 3 4 

10 1 2 3 4 Manfaat praktikum bagi mahasiswa dalam memahami materi 
kuliah. 

0 1 2 3 4 

11 1 2 3 4 Ketepatan penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi 
mahasiswa. 

0 1 2 3 4 

12 1 2 3 4 Penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung 
perkuliahan. 

0 1 2 3 4 

13 1 2 3 4 Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada 
Jurusan/program studi saya. 

0 1 2 3 4 

Bagian II : Penilaian terhadap Kinerja Universitas Kristen Maranatha 
Menurut saya 

variabel dibawah ini 
……bagi Suatu 

Universitas  

Menurut saya Kinerja 
Universitas maranatha 

mengenai pernyataan 
dibawah ini…. 

NO 

STP TP P SP 

Pernyataan 

TPM SJ J B S 

1 1 2 3 4 Variasi kegiatan kemahasiswaan yang ditawarkan oleh Universitas 
di dalam kampus  

0 1 2 3 4 

2 1 2 3 4 Penyediaan program-program olahraga yang menarik. 0 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 Penyediaan program-program seni yang menarik. 0 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 

Kenyamanan tempat berkumpul bagi mahasiswa untuk 
memanfaatkan waktu luang seperti untuk kegiatan diskusi, 
pengerjaan tugas dan lain-lain yang menunjang kegiatan 
perkuliahan. 

0 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 Kemudahan bagi mahasiswa untuk melibatkan diri dalam organisasi 
kampus. 

0 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 Manfaat majalah dinding (MADING) universitas bagi mahasiswa 
dalam menyediakan informasi seputar kehidupan di dalam kampus. 

0 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa 
di perpustakaan. 

0 1 2 3 4 

8 1 2 3 4 Keadaan komputer di perpustakaan. 0 1 2 3 4 

9 1 2 3 4 Kondisi laboratorium komputer. 0 1 2 3 4 

10 1 2 3 4 Kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup. 0 1 2 3 4 

11 1 2 3 4 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, 
papan tulis). 

0 1 2 3 4 

12 1 2 3 4 
Bantuan layanan karir yang tersedia di Universitas bagi mahasiswa 
dalam membantu memutuskan karir seperti memberikan informasi 
yang Up to date. 

0 1 2 3 4 

13 1 2 3 4 Kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, 
dll). 

0 1 2 3 4 

14 1 2 3 4 Keragaman unit kegiatan yang disediakan oleh universitas untuk 
menampung minat mahasiswa. 

0 1 2 3 4 

15 1 2 3 4 Luas lahan parkir yang disediakan oleh universitas. 0 1 2 3 4 
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KUESIONER PENELITIAN MANAJEMEN 

 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen 

Maranatha, penulis mengharapkan partisipasi dan kerja sama Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini dengan cermat. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui Persepsi 

Bapak/Ibu untuk harapan mahasiswa terhadap pelayanan yang diberikan Universitas Kristen 

Maranatha, mengetahui spesifikasi standar yang dimiliki Universitas Kristen Maranatha, mengetahui 

penilaian Bapak/Ibu terhadap hasil kerja karyawan serta mengetahui persepsi Bapak/Ibu terhadap 

Universitas Kristen Maranatha dan operasinya. 

. Atas partispasi dan kerja sama Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih. 

        

          Hormat Kami 

 

              Peneliti, 

DATA RESPONDEN 

Jabatan Bapak/Ibu: .......................................... 

 

 

 

 

 

Keterangan: Halaman ini merupakan halaman awal seluruh kueisioner untuk pimpinan 

UKM 
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Ketua Jurusan 

BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 

Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 

 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 

disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 

Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

STP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa pada jurusan/program studi saya 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP  : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa pada jurusan/program studi saya 

menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa pada jurusan/program studi saya 

menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa pada jurusan/program studi saya 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

 
Mahasiswa merasa 
bahwa variabel 
dibawah ini  …….. NO Pernyataan 

STP TP P SP 
1 Kemudahan menemui dosen wali.     
2 Perhatian dosen wali terhadap perkembangan akademis mahasiswa bimbingannya.     
3 Bantuan dosen wali kepada mahasiswa dalam menetapkan sasaran perkuliahan.     

4 Pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan pengambilan mata 
kuliah.     

5 Kejelasan panduan yang diberikan tentang persyaratan-persyaratan perkuliahan.     

6 Kejelasan penyampaian materi kuliah oleh dosen pengajar pada jurusan/program 
studi saya.     

7 Penguasaan bidang ilmu oleh dosen pada jurusan/program studi mahasiswa.     

8 Perhatian dosen terhadap perbedaan kemampuan mahasiswa pada proses belajar 
mengajar.     

9 Kejelasan sistem penilaian mahasiswa.     
10 Manfaat praktikum bagi mahasiswa dalam memahami materi kuliah.     
11 Ketepatan penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi mahasiswa.     
12 Penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung perkuliahan.     

13 Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada Jurusan/program studi 
saya.     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke 

seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha 

khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
(Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tertulis tapi 

belum 
disosialisasikan) 

Ada (Hanya 
konsep dan 
tidak ada 

standar tertulis 
dan belum 

disosialisasikan) 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Fakultas (Jurusan) memiliki standar kemudahan mahasiswa untuk menemui dosen walinya       

2 Fakultas (Jurusan) memiliki standar perhatian yang diberikan dosen wali terhadap perkembangan 
akademis setiap mahasiswa bimbingannya.       

3 Fakultas (Jurusan) memiliki standar bantuan yang diberikan dosen wali kepada mahasiswa dalam 
menetapkan sasaran perkuliahan       

4 Fakultas (Jurusan) memiliki standar pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan 
mengenai pengambilan mata kuliah       

5 Fakultas (Jurusan) memiliki standar panduan persyaratan-persyaratan kegiatan perkuliahan       

6 Fakultas (Jurusan) memiliki standar  penyampaian materi kuliah oleh dosen pengajar pada 
jurusan/program studi.       

7 Fakultas (Jurusan) memiliki standar penguasaan bidang ilmu oleh dosen pada jurusan/program studi 
saya.       

8 Fakultas (Jurusan) memiliki standar dosen dalam memperhatikan perbedaan kemampuan mahasiswa 
pada proses belajar mengajar.       

9 Fakultas (Jurusan) memiliki standar sistem penilaian mahasiswa.       
10 Fakultas (Jurusan) memiliki standar praktikum bagi mahasiswa.       
11 Fakultas (Jurusan) memiliki standar penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi mahasiswa.       

12 Fakultas (Jurusan) memiliki standar penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung 
perkuliahan.       

13 Fakultas (Jurusan) memiliki standar kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada setiap 
Jurusan/program studi.       
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Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja tenaga edukatif / dosen) 

Petunjuk  : 

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar 

yang ditetapkan.  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan 

dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen 

Maranatha saat ini. 

 

Menurut saya, Dosen-dosen  ............ 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar secara 

tidak 
konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Tidak ada 
standar 

(baik tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Kemudahan menemui dosen wali.       
2 Perhatian dosen wali terhadap perkembangan akademis mahasiswa bimbingannya.       
3 Bantuan dosen wali kepada mahasiswa dalam menetapkan sasaran perkuliahan.       
4 Pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-persyaratan pengambilan mata kuliah.       
5 Kejelasan panduan yang diberikan tentang persyaratan-persyaratan perkuliahan.       
6 Kejelasan penyampaian materi kuliah oleh dosen pengajar pada jurusan/program studi.       
7 Penguasaan bidang ilmu oleh dosen pada jurusan/program studi.       
8 Perhatian dosen terhadap perbedaan kemampuan mahasiswa pada proses belajar mengajar.       
9 Kejelasan sistem penilaian mahasiswa.       

10 Manfaat praktikum bagi mahasiswa dalam memahami materi kuliah.       
11 Ketepatan penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi mahasiswa.       
12 Penyediaan laboratorium-laboratorium yang mendukung perkuliahan.       
13 Kondisi peralatan dan perlengkapan laboratorium pada Jurusan/program studi.       
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Bagian V (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  

Petunjuk  : 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan 

operasinya. 

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa 

setuju Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional 

Universitas Kristen Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

 

No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa      

3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan 
oleh mahasiswa     

4 Saya jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan 
pihak manajemen UKM     

6 Saya jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Saya sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa     

8 Alat komunikasi saya dengan karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
adalah melalui memo.     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan 
karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk 
pelayanan mahasiswa     

11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan 
imbalan lebih dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran 
kualitas pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara 
rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi 
dalam pelayanan mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan 
standar pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     

20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani 
permintaan mahasiswa     
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Pembantu Rektor 3 

BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 
Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 

 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 

disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 

Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

STP   : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP  : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP  : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

 
Mahasiswa merasa 
bahwa variabel 
dibawah ini  ……..  NO Pernyataan 

STP TP P SP 

1 Variasi kegiatan kemahasiswaan yang ditawarkan oleh Universitas di dalam 
kampus     

2 Penyediaan program-program olahraga yang menarik.     
3 Penyediaan program-program seni yang menarik.     
4 Kemudahan bagi mahasiswa untuk melibatkan diri dalam organisasi kampus.     

5 Manfaat majalah dinding (MADING) universitas bagi mahasiswa dalam 
menyediakan informasi seputar kehidupan di dalam kampus.     

6 Keragaman unit kegiatan yang disediakan oleh universitas untuk menampung 
minat mahasiswa.     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  
Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) 
atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  
Berilah tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya 
standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
( Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tapi belum 

disosialisasikan) 

Ada (Hanya 
konsep dan 
tidak ada 

standar tertulis 
dan belum 

disosialisasikan 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk kegiatan kemahasiswaan yang ditawarkan oleh Universitas di 
dalam kampus       

2 Universitas memiliki standar untuk penyediaan program-program olahraga yang menarik.       
3 Universitas memiliki standar untuk penyediaan program-program seni yang menarik.       

4 Universitas memiliki standar yang mengatur kemudahan mahasiswa untuk melibatkan diri dalam 
organisasi kampus.       

5 Universitas memiliki standar untuk majalah dinding (MADING) universitas untuk menyediakan 
informasi seputar kehidupan di dalam kampus bagi mahasiswa.       

6 Universitas memiliki standar untuk unit kegiatan yang disediakan oleh universitas untuk menampung 
minat mahasiswa.       

 
Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang 
ditetapkan.  
Berikan tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam 
memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

Menurut saya, karyawan saya dapat ............ 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar 

secara tidak 
konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak ada 
standar 

(baik tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Variasi kegiatan kemahasiswaan yang ditawarkan oleh Universitas di dalam kampus       
2 Penyediaan program-program olahraga yang menarik.       
3 Penyediaan program-program seni yang menarik.       
4 Kemudahan bagi mahasiswa untuk melibatkan diri dalam organisasi kampus.       

5 Manfaat majalah dinding (MADING) universitas bagi mahasiswa dalam menyediakan informasi seputar 
kehidupan di dalam kampus.       

6 Keragaman unit kegiatan yang disediakan oleh universitas untuk menampung minat mahasiswa.       
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Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  
Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju 
Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 
  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

 

No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa      

3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan 
oleh mahasiswa     

4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan 
pihak manajemen UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa adalah melalui memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan 
karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk 
pelayanan mahasiswa     

11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan 
imbalan lebih dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran 
kualitas pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara 
rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi 
dalam pelayanan mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan 
standar pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     

20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani 
permintaan mahasiswa     
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Pembantu Rektor 1 
BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 

Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 
 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 
disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 
Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

TP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP  : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

Menurut Saya, 
Mahasiswa merasa 
bahwa pernyataan 
dibawah ini  ……..  

NO Pernyataan 

STP TP P SP 
1 Kondisi laboratorium komputer.     
2 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis).     

Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  
Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju 
Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 
No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa     
3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan oleh mahasiswa     
4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan pihak manajemen 
UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa adalah melalui 
memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk pelayanan mahasiswa     
11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kua litas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan imbalan lebih 
dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran kualitas 
pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi dalam pelayanan 
mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan standar 
pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasi swa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     
20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani permintaan mahasiswa     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke 

seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha 

khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada ( Standar 
lisan dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tertulis tapi 

belum 
disosialisasikan) 

Ada ( Hanya 
konsep dan tidak 

ada standar 
tertulis dan 

belum 
disosialisasikan) 

Tidak Ada 
Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk kondisi laboratorium komputer.       

2 Universitas memiliki standar untuk kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, 
LCD, meja-kursi, papan tulis).       

 

Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 

Petunjuk  : 

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang 

ditetapkan.  

Berikan tanda checklist (v) pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam 

memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

Menurut saya, karyawan saya dapat ............. 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar secara 

tidak 
konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Tidak ada 
standar (baik 

tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Kondisi laboratorium komputer.       
2 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis).       
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Biro Kemahasiswaan 
BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 

Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 
 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 
disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 
Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 
 
STP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 
TP  : Tidak Penting (2) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 
P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut penting. 
SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 

menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 
Menurut Saya, 
Mahasiswa merasa 
bahwa pernyataan 
dibawah ini  …... 

NO Pernyataan 

STP TP P SP 

1 Bantuan layanan karir yang tersedia di Universitas bagi mahasiswa dalam 
membantu memutuskan karir seperti memberikan informasi yang Up to date.     

Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju 
Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 
  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  
    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 
No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa      
3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan oleh mahasiswa     
4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan pihak manajemen 
UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa adalah 
melalui memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk pelayanan mahasiswa     
11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kual itas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan imbalan lebih 
dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran kualitas 
pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi dalam pelayanan 
mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan standar 
pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasi swa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     
20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani permintaan mahasiswa     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) 
atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya 
standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
( Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tapi belum 

disosialisasikan) 

Ada (Hanya 
konsep dan 
tidak ada 

standar tertulis 
dan belum 

disosialisasikan 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk bantuan layanan karir yang tersedia di Universitas bagi mahasiswa 
dalam membantu memutuskan karir seperti memberikan informasi yang Up to date.       

Keterangan: Jika terdapat standar tertulis, Tolong dituliskan perihal standar tersebut serta dilampirkan bersamaan dengan kuesioner ini.  

Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam memenuhi standar 
kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

Menurut saya, kinerja staf dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar 

secara tidak 
konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar 
secara 

konsisten 

Tidak ada 
standar 

(baik tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Bantuan layanan karir yang tersedia di Universitas bagi mahasiswa dalam membantu 
memutuskan karir seperti memberikan informasi yang Up to date.       
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Pengisian Kuesioner Penelitian Kepala BAA 

BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 
Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 

 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 
disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 
Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

STP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

Menurut Saya, 
Mahasiswa merasa 
bahwa pernyataan 
dibawah ini  ……..  

NO Pernyataan 

STP TS P SP 
1 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis).     

Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 

Berilah tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa 
setuju Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas 
Kristen Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 
No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa      
3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan oleh mahasiswa     
4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan pihak manajemen 
UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa adalah melalui 
memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk pelayanan mahasiswa     
11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kual itas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan imbalan lebih dari 
yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran kualitas 
pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi dalam pelayanan 
mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan standar pelayanan 
bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasi swa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     
20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani permintaan mahasiswa     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) 
atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya 
standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
( Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tapi belum 

disosialisasikan) 

Ada (Hanya 
konsep dan 
tidak ada 

standar tertulis 
dan belum 

disosialisasikan) 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-
kursi, papan tulis).       

 
 
Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 
Petunjuk  : 
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang 
ditetapkan.  
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam memenuhi 
standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 
 

Menurut saya, kinerja staf dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar secara 

tidak 
konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Tidak ada 
standar (baik 

tulisan maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Kondisi peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis).       
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Kepala BPG 

BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 

Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 

 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 

disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 

Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

STP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP  : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

 
Menurut Saya, 
Mahasiswa merasa 
bahwa pernyataan 
dibawah ini  …….. 

NO Pernyataan 

STP TP P SP 

1 
Kenyamanan tempat berkumpul bagi mahasiswa untuk memanfaatkan waktu luang 
seperti untuk kegiatan diskusi, pengerjaan tugas dan lain-lain yang menunjang 
kegiatan perkuliahan. 

    

2 Kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup.     
3 Kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, dll).     
4 Luas lahan parkir yang disediakan oleh universitas.     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  
Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) 
atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya 
standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 
 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
( Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tapi belum 

disosialisasikan) 

Ada (Hanya 
konsep dan 
tidak ada 

standar tertulis 
dan belum 

disosialisasikan) 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Universitas memiliki standar untuk kenyamanan tempat berkumpul bagi mahasiswa untuk 
memanfaatkan waktu luang seperti untuk kegiatan diskusi, pengerjaan tugas dan lain-lain 
yang menunjang kegiatan perkuliahan. 

      

2 Universitas memiliki standar untuk kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup.       

3 Universitas memiliki standar untuk kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat 
olahraga, dll).       

4 Universitas memiliki standar untuk luas lahan parkir yang disediakan.       
 
Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang 
ditetapkan.  
Berikan tanda checklist (v) pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam 
memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

Menurut saya, karyawan saya dapat ...................................................... 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati tidak 
mampu 

memenuhi 
standar secara 
tidak konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Tidak ada 
standar 

(baik tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Kenyamanan tempat berkumpul bagi mahasiswa untuk memanfaatkan waktu luang seperti 
untuk kegiatan diskusi, pengerjaan tugas dan lain-lain yang menunjang kegiatan 
perkuliahan. 

      

2 Kondisi kelas seperti kenyamanan–ruangan yang cukup.       
3 Kondisi fasilitas olahraga di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, dll).       
4 Luas lahan parkir yang disediakan oleh universitas.       
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Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  

Petunjuk  : 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju 

Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 

Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

 

No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa     

3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan 
oleh mahasiswa     

4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan pihak 
manajemen UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa adalah melalui memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan 
karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk pelayanan 
mahasiswa     

11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan 
imbalan lebih dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran 
kualitas pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi 
dalam pelayanan mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan 
standar pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     

20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani 
permintaan mahasiswa     
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Pengisian Kuesioner Penelitian untuk Kepala Perpustakaan  
BAGIAN I (Persepsi Manajemen terhadap harapan konsumen) 

Cara pengisian kuesioner akan dijelaskan sebagai berikut: 
 Beri tanda checklist pada pilihan jawaban Bapak/Ibu pada kolom bagian kanan yang telah 
disediakan, untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut bagi mahasiswa pada suatu 
Universitas menurut Bapak/Ibu. Tidak ada jawaban yang benar atau salah 

STP : Sangat Tidak Penting (1) : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat tidak penting. 

TP  : Tidak Penting (2)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut tidak penting. 

P : Penting (3) :  Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut penting. 

SP : Sangat Penting (4)  : Menurut Saya, mahasiswa Universitas Kristen Maranatha 
menganggap bahwa variabel tersebut sangat penting. 

Menurut Saya, 
Mahasiswa merasa 
bahwa pernyataan 
dibawah ini  … 

NO Pernyataan 

STP TP P SP 
1 Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa di perpustakaan.     
2 Keadaan komputer di perpustakaan.     

 
Bagian IV (Persepsi Anda terhadap Universitas Kristen Maranatha dan operasinya)  
Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang dan operasinya. 
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju 
Anda terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 
  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  
    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 
No Pernyataan STS TS S SS 
1 UKM secara teratur mengumpulkan informasi tentang kebutuhan mahasiswa     
2 UKM jarang menggunakan riset pemasaran mengenai mahasiwa      
3 UKM secara teratur mengumpulkan informasi kualitas pelayanan yang diinginkan oleh mahasiswa     
4 Manajemen UKM jarang berinteraksi dengan mahasiswa UKM     

5 Karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa jarang berkomunikasi dengan pihak manajemen 
UKM     

6 Manajemen UKM jarang meminta saran dari karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa 
mengenai pelayanan yang dibutuhkan mahasiswa     

7 Manajemen UKM sering berkomunikasi langsung dengan karyawan yang berhubungan dengan 
mahasiswa     

8 Alat komunikasi manajemen dengan karyawan yang berhubungan dengan mahasiswa adalah 
melalui memo     

9 UKM memiliki banyak level manajemen antar manajemen level atas dengan karyawan yang 
berhubungan dengan mahasiswa     

10 UKM tidak berkomitmen dalam menyediakan sumberdaya manusia untuk pelayanan mahasiswa     
11 UKM memiliki program kerja untuk meningkatkan kual itas pelayanan mahasiswa     

12 Pihak UKM yang melakukan peningkatan kualitas pelayanan mahasiswa diberikan imbalan lebih 
dari yang lain     

13 UKM mementingkan keuntungan daripada pelayanan mahasiswa     

14 UKM memiliki proses formal program tertulis untuk pengaturan penetapan sasaran kualitas 
pelayanan bagi mahasiswa untuk karyawan     

15 UKM berusaha untuk menetapkan sasaran kualitas pelayanan mahasiswa secara rinci     

16 UKM menggunakan peralatan canggih secara efektif untuk mencapai konsistensi dalam pelayanan 
mahasiswa     

17 UKM memiliki program peningkatan prosedur operasional untuk mempertahankan standar 
pelayanan bagi mahasiswa     

18 UKM memiliki kemampuan yang cukup untuk memenuhi kebutuhan mahasi swa     
19 UKM akan rugi jika memenuhi semua permintaan mahasiswa     
20 UKM memiliki sistem operasi (prosedur kerja yang baku) untuk melayani permintaan mahasiswa     
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Bagian II (Perfomansi standar pelayanan di Universitas Kristen Maranatha)  
Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) 
atau dapat berupa Standar Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya 
standar pelayanan  Universitas Kristen Maranatha saat ini. 
 

NO Pernyataan 
Ada (Standar 
tertulis dan 

sudah 
disosialisasikan) 

Ada                          
( Standar lisan 

dan sudah 
disosialisasikan) 

Ada (Standar 
tapi belum 

disosialisasikan) 

Ada (Standar 
lisan tapi belum 
disosialisasikan) 

Tidak 
Ada 

Standar 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa 
di perpustakaan.       

2 Universitas memiliki standar untuk keadaan komputer di perpustakaan.       
 
Bagian III (Penilaian manajemen terhadap hasil kerja karyawan dan fasilitas yang diberikan) 
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang 
ditetapkan.  
Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap kemampuan karyawan dalam memenuhi 
standar kinerja yang telah ditetapkan dan penilaian fasilitas yang diberikan khususnya pada Universitas Kristen Maranatha saat ini. 
 

Menurut saya, karyawan saya dapat ............ 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak 

mampu 
memenuhi 

standar 
secara tidak 
konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak ada 
standar 

(baik tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Kelengkapan buku-buku yang mendukung perkuliahan mahasiswa di perpustakaan.       
2 Keadaan komputer di perpustakaan.       
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KUESIONER PENELITIAN STAF / KARYAWAN 
 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen 

Maranatha, penulis mengharapkan partisipasi dan kerja sama Bapak/Ibu untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini dengan cermat. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah untuk 

mengetahui Persepsi Bapak/Ibu terhadap kinerja pelayanan yang dapat diberikan Bapak/Ibu 

kepada mahasiswa dan mengetahui persepsi Bapak/Ibu terhadap Universitas Kristen 

Maranatha dan operasinya. 

 Atas partispasi dan kerja sama Bapak/Ibu, kami mengucapkan terima kasih. 

        

        Hormat Kami 

 

             

        Peneliti, 

DATA RESPONDEN 

Jabatan Bapak/Ibu: .......................................... 
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Bagian I (Standar pelayanan Dosen di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 

secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 

hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi 

standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen 

Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas  

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar 
yang 
disampaikan 
secara 
tertulis 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
kemudahan mahasiswa untuk menemui dosen 
walinya. 

      

2 

Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
perhatian yang diberikan dosen wali terhadap 
perkembangan akademis setiap mahasiswa 
bimbingannya. 

      

3 

Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
bantuan yang diberikan dosen wali kepada 
mahasiswa dalam menetapkan sasaran 
perkuliahan. 

      

4 

Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
pemahaman dosen wali terhadap persyaratan-
persyaratan mengenai pengambilan mata 
kuliah. 

      

5 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
panduan persyaratan-persyaratan kegiatan 
perkuliahan. 

      

6 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
penyampaian materi kuliah oleh dosen 
pengajar pada fakultas/jurusan saya 

      

7 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
penguasaan bidang ilmu oleh dosen pada 
fakultas/jurusan saya. 

      

8 

Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
dosen dalam memperhatikan perbedaan 
kemampuan mahasiswa pada proses belajar 
mengajar. 

      

9 Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
sistem penilaian mahasiswa.       

10 Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
praktikum bagi mahasiswa.       

11 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
penerapan peraturan tentang kedisiplinan bagi 
mahasiswa. 

      

12 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
penyediaan laboratorium-laboratorium yang 
mendukung perkuliahan. 

      

13 
Fakultas (Jurusan) memiliki standar untuk 
kondisi peralatan dan perlengkapan 
laboratorium pada setiap fakultas/jurusan. 
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Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (Dosen))  

Petunjuk  : 

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 

mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 

kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 

Kristen Maranatha saat ini. 

 

Kinerja saya dalam hal di bawah ini.................... 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak 

mampu 
memenuhi 

standar 
secara tidak 
konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak 
ada 

standar 
(baik 

tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Standar  tentang kemudahan menemui dosen 
wali.       

2 
Standar  tentang perhatian dosen wali 
terhadap perkembangan akademis mahasiswa 
bimbingannya. 

      

3 
Standar  tentang bantuan dosen wali kepada 
mahasiswa dalam menetapkan sasaran 
perkuliahan. 

      

4 
Standar  tentang pemahaman dosen wali 
terhadap persyaratan-persyaratan 
pengambilan mata kuliah. 

      

5 
Standar  tentang kejelasan panduan yang 
diberikan tentang persyaratan-persyaratan 
perkuliahan. 

      

6 
Standar  tentang kejelasan penyampaian 
materi kuliah oleh dosen pengajar pada 
jurusan/program studi. 

      

7 Standar  tentang penguasaan bidang ilmu 
oleh dosen pada jurusan/program studi.       

8 
Standar  tentang perhatian dosen terhadap 
perbedaan kemampuan mahasiswa pada 
proses belajar mengajar. 

      

9 Standar  tentang kejelasan sistem penilaian 
mahasiswa.       

10 Standar  tentang manfaat praktikum bagi 
mahasiswa dalam memahami materi kuliah.       

11 
Standar  tentang ketepatan penerapan 
peraturan tentang kedisiplinan bagi 
mahasiswa. 

      

12 Standar  tentang penyediaan laboratorium-
laboratorium yang mendukung perkuliahan.       

13 
Standar  tentang kondisi peralatan dan 
perlengkapan laboratorium pada 
Jurusan/program studi. 
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Dosen) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Bagian I (Standar pelayanan Staf BAA di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 

secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 

hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi 

standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen 

Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas  

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar 
yang 
disampaikan 
secara 
tertulis 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Universitas memiliki standar untuk kondisi 
peralatan dan perlengkapan kelas (OHP, 
LCD, meja-kursi, papan tulis). 

      

 
 

Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (BAA))  

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 

mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 

kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 

Kristen Maranatha saat ini. 

Kinerja saya dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak 

mampu 
memenuhi 

standar 
secara 
tidak 

konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak 
ada 

standar 
(baik 

tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Standar  tentang kondisi peralatan dan 
perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-kursi, 
papan tulis). 
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Staf BAA) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Bagian I (Standar pelayanan Staf Perpustakaan di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 

secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 

hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi 

standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen 

Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Universitas memiliki standar untuk 
kelengkapan buku-buku yang mendukung 
perkuliahan mahasiswa di perpustakaan. 

      

2 Universitas memiliki standar untuk keadaan 
komputer di perpustakaan.       

 
Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (Perpustakaan))  

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 

mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 

kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 

Kristen Maranatha saat ini. 
Kinerja saya dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak 

mampu 
memenuhi 

standar 
secara tidak 

konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak ada 
standar 
(baik 

tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Standar tentang penyediaan buku-buku 
yang lengkap untuk mendukung 
perkuliahan mahasiswa di perpustakaan. 

      

2 Standar tentang pemeliharaan keadaan 
komputer di perpustakaan.       
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Staf Perpustakaan) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Lampiran 1-6 Kuesioner Penelitian Untuk Karyawan UKM 
 

Hal-9 

Bagian I (Standar pelayanan staf BPG di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 
secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 
hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi 
standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen 
Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas  

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar 
yang 
disampaikan 
secara 
tertulis 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 

Universitas memiliki standar untuk 
kenyamanan tempat berkumpul bagi 
mahasiswa untuk memanfaatkan waktu 
luang seperti untuk kegiatan diskusi, 
pengerjaan tugas dan lain-lain yang 
menunjang kegiatan perkuliahan. 

      

2 
Universitas memiliki standar untuk 
kondisi kelas seperti kenyamanan–
ruangan yang cukup. 

      

3 
Universitas memiliki standar untuk 
kondisi fasilitas olahraga di kampus 
(lapangan, alat-alat olahraga, dll). 

      

4 Universitas memiliki standar untuk luas 
lahan parkir yang disediakan.       

 
Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (BPG))  
Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 
mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 
kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 
Kristen Maranatha saat ini. 

Kinerja saya dalam hal memberikan ........... 

NO Pernyataan 
Mampu 
memenuhi 
standar 
secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 
memenuhi 
standar 
secara 
konsisten 

Mendekati 
tidak 
mampu 
memenuhi 
standar 
secara 
tidak 
konsisten 

Tidak 
mampu 
memenuhi 
standar 
secara 
konsisten 

Tidak 
ada 
standar 
(baik 
tulisan 
maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 

Standar  tentang kenyamanan tempat 
berkumpul bagi mahasiswa untuk 
memanfaatkan waktu luang seperti untuk 
kegiatan diskusi, pengerjaan tugas dan 
lain-lain yang menunjang kegiatan 
perkuliahan. 

      

2 Standar  tentang kondisi kelas seperti 
kenyamanan–ruangan yang cukup.       

3 
Standar  tentang kondisi fasilitas olahraga 
di kampus (lapangan, alat-alat olahraga, 
dll). 

      

4 Standar  tentang luas lahan parkir yang 
disediakan oleh universitas.       
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Staf BPG) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Bagian I (Standar pelayanan Sekretariat Rektorat PR3 di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 
secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 
hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  
Berilah tanda checklist (v) pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan 
perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas 
Kristen Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar yang 
disampaikan 

secara 
tertulis 

dengan jelas 

Mengetahui 
standar yang 
disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Universitas memiliki standar untuk kegiatan 
kemahasiswaan yang ditawarkan oleh 
Universitas di dalam kampus 

      

2 
Universitas memiliki standar untuk 
penyediaan program-program olahraga yang 
menarik. 

      

3 
Universitas memiliki standar untuk 
penyediaan program-program seni yang 
menarik. 

      

4 
Universitas memiliki standar yang mengatur 
kemudahan mahasiswa untuk melibatkan diri 
dalam organisasi kampus. 

      

5 

Universitas memiliki standar untuk majalah 
dinding (MADING) universi tas untuk 
menyediakan informasi seputar kehidupan di 
dalam kampus bagi mahasiswa. 

      

6 
Universitas memiliki standar untuk unit 
kegiatan yang disediakan oleh universitas 
untuk menampung minat mahasiswa. 

      

Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (Sekretariat Rektorat PR 3))  

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 
mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  
Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 
kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 
Kristen Maranatha saat ini. 

Kinerja saya dalam hal dibawah ini ....... 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak 

mampu 
memenuhi 

standar 
secara tidak 

konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak 
ada 

standar 
(baik 

tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 
Standar tentang variasi kegiatan 
kemahasiswaan yang ditawarkan oleh 
Universitas di dalam kampus 

      

2 Standar tentang penyediaan program-program 
olahraga yang menarik.       

3 Standar tentang penyediaan program-program 
seni yang menarik.       

4 
Standar tentang kemudahan bagi mahasiswa 
untuk melibatkan diri dalam organisasi 
kampus. 

      

5 

Standar tentang manfaat majalah dinding 
(MADING) universitas bagi mahasiswa 
dalam menyediakan informasi seputar 
kehidupan di dalam kampus. 

      

6 
Standar tentang keragaman unit kegiatan 
yang disediakan oleh universitas untuk 
menampung minat mahasiswa. 
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Sekretaris PR3) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Bagian I (Standar pelayanan Sekretaris PR1 di UKM)  
Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, ditulis 

secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar Informal (implisit, 

hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan perfomansi 

standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  Universitas Kristen 

Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara 
tertulis 

dengan jelas  

Mengetahui 
standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar 
yang 
disampaikan 
secara 
tertulis 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 

standar 
yang 

disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak 
Ada 

Standar 
secara 
tertulis 
maupun 

lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 Universitas memiliki standar untuk 
kondisi laboratorium komputer.       

2 
Universitas memiliki standar untuk 
kondisi peralatan dan perlengkapan kelas 
(OHP, LCD, meja-kursi, papan tulis). 

      

 
 

Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (Sekretariat Rektorat PR 1))  

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-kadang 

mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu terhadap 

kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah ditetapkan Universitas 

Kristen Maranatha saat ini. 

 

Kinerja saya dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan 
Mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar 

secara tidak 
konsisten 

Tidak 
mampu 

memenuhi 
standar 
secara 

konsisten 

Tidak 
ada 

standar 
(baik 

tulisan 
maupun 

lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 Standar tentang kondisi laboratorium 
komputer. 

      

2 
Standar tentang kondisi peralatan dan 
perlengkapan kelas (OHP, LCD, meja-
kursi, papan tulis). 
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (Sekretaris PR1) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Bagian I (Standar pelayanan MSCC di Universitas Kristen Maranatha)  

Perfomansi standar yang ada dalam suatu organisasi, dapat berupa Standar Formal (eksplisit, 

ditulis secara resmi, dan dikomunikasikan ke seluruh karyawan) atau dapat berupa Standar 

Informal (implisit, hanya diucapkan, dan diasumsikan dimengerti oleh seluruh karyawan).  

Beri tanda checklist pada pilihan jawaban yang paling tepat untuk menggambarkan 

perfomansi standar Universitas Kristen Maranatha khususnya standar pelayanan  

Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

NO Pernyataan 

Mengetahui 
standar yang 
disampaikan 
secara tertulis 
dengan jelas  

Mengetahui 
standar yang 
disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar yang 
disampaikan 
secara tertulis 
dengan jelas 

Kurang 
mengetahui 
standar yang 
disampaikan 
secara lisan 
dengan jelas 

Tidak Ada 
Standar 

secara tertulis 
maupun lisan 

Tidak 
Mengetahui 

1 

Universitas memiliki standar 
untuk bantuan layanan karir yang 
tersedia di Universitas bagi 
mahasiswa dalam membantu 
memutuskan karir seperti 
memberikan informasi yang Up 
to date. 

      

 
Bagian II (Konsistensi dalam menjalankan standar kerja (MSCC))  

Dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Pihak manajemen, karyawan kadang-

kadang mengalami kesukaran untuk mencapai standar yang ditetapkan.  

Beri tanda cheklist pada jawaban yang paling tepat untuk menunjukkan persepsi Bapak/Ibu 

terhadap kemampuan Bapak/Ibu dalam memenuhi standar kinerja yang telah 

ditetapkan Universitas Kristen Maranatha saat ini. 

 

Kinerja saya dalam hal dibawah ini ........... 

NO Pernyataan Mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Mendekati 
mampu 

memenuhi 
standar secara 

konsisten 

Mendekati 
tidak mampu 

memenuhi 
standar secara 
tidak konsisten 

Tidak mampu 
memenuhi 

standar secara 
konsisten 

Tidak ada 
standar (baik 

tulisan maupun 
lisan) 

Tidak 
Mengetahui 

1 

Standar  tentang bantuan 
layanan karir yang tersedia di 
Universitas bagi mahasiswa 
dalam membantu 
memutuskan karir seperti 
memberikan informasi yang 
Up to date. 
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Bagian III (Persepsi Bapak/Ibu (MSCC) terhadap UKM dan Operasinya) 

Pertanyaan dibawah ini bertujuan untuk mengukur persepsi Bapak/Ibu tentang Universitas Kristen 
Maranatha dan operasinya. 

Beri tanda cheklist pada pilihan jawaban yang paling tepat, untuk menunjukkan seberapa setuju Anda 
terhadap pernyataan yang disebutkan, mengenai aspek operasional Universitas Kristen 
Maranatha 

  STS  : Sangat Tidak Setuju                                      S : Setuju  

    TS  : Tidak Setuju                                                SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya merasa bahwa saya bagian dari sebuah kelompok (team) dalam 
UKM          

2 Setiap orang di UKM, berkontribusi (bekerja sama) dalam kelompok 
untuk melayani mahasiswa         

3 Saya merasa bertanggung jawab untuk membantu rekan sekerja saya, 
agar ia lebih baik dalam bekerja         

4 Saya dan rekan sekerja lebih sering bekerja sama dibandingkan 
bersaing         

5 Saya merasa bahwa saya adalah anggota penting dari UKM         

6 Saya merasa nyaman bekerja, dalam arti saya mampu bekerja dengan 
baik         

7 UKM merekrut orang yang berkemampuan tinggi di bidangnya         

8 UKM melengkapi peralatan kerja yang saya butuhkan untuk 
melakukan pekerjaan saya dengan baik         

9 Saya menghabiskan banyak waktu dalam pekerjaan, untuk 
menyelesaikan masalah yang kurang saya kuasai (-)         

10 Saya memiliki kebebasan dalam pekerjaan saya untuk memuaskan 
kebutuhan mahasiswa         

11 Terkadang saya kurang dapat mengontrol pekerjaan karena terlalu 
banyak permintaan mahasiswa dalam waktu yang bersamaan (-)         

12 Salah satu penyebab saya frustasi dalam pekerjaan adalah saya harus 
bergantung pada rekan lain dalam melayani mahasiswa (-)         

13 Penilaian atasan atas hasil kerja saya adalah seberapa baik saya 
berinteraksi dengan mahasiswa         

14 Di UKM, karyawan yang memberikan pelayanan ekstra bagi 
mahasiswa tidak menghasilkan imbalan tambahan bagi karyawan (-)         

15 Karyawan di UKM yang melayani mahasiswa dengan lebih baik akan 
diberi imbalan yang lebih besar daripada karyawan lain         

6 Jumlah tugas yang banyak daam pekerjaan saya membuat saya sulit 
untuk melayani mahasiswa secara efektif (-)         

17 UKM lebih menekankan keuntungan dibandingkan pelayanan 
sehingga saya sukar melayani mahasiswa dengan baik (-)         

18 Permintaan mahasiswa dan permintaan manajemen biasanya sama          

19 UKM dan saya memiliki kesamaan mengenai bagaimana seharusnya 
pekerjaan saya dilakukan         

20 Informasi yang saya terima dari manajemen cukup memadai untuk 
melakukan pekerjaan saya         

21 Saya sering tidak mengerti tentang pelayanan yang ditawarkan UKM 
terhadap mahasiswa (-)          

22 Saya merasa mampu mengerti perubahan yang terjadi di UKM yang 
berpengaruh terhadap pekerjaan saya         

23 Saya merasa tidak dilatih dengan baik oleh UKM tentang bagaimana 
cara berinteraksi secara efektif dengan mahasiswa (-)         

24 Saya tidak mengetahui aspek penting yang ditekan dalam penilaian 
hasil kerja saya oleh atasan (-)        
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Jumlah Mahasiswa Aktif 
 

No Fakultas Jurusan Jumlah
Kedokteran 760
Profesi Kedokteran 173
Teknik Sipil 226
Teknik Elektro 534
Teknik Industri 681
Dual Degree 14
Psikologi 991
Psikologi Malam 38
Sastra Inggris 326
Sastra Jepang 226
D3 Bahasa Inggris 186
D3 Bahasa China 90
English For Business Profesional 14
Sastra China 34
Ext. Sastra China 5
Akuntansi 1356
Manajemen 1544
Akuntansi Malam 33
Manajemen Malam 29
D3 Seni Rupa dan Desain 82
Seni Rupa Murni 27
Desain Interior 278
Desain Komunikasi Visual 442
D3 Teknologi Informasi 132
Teknik Informatika 671
Sistem Informasi 136
Ext. Teknik Informatika 11
Ext. Sistem Informasi 9
Manajemen 46
Psikologi 61

9155

Ekonomi

Sastra

Psikologi

8

7

6

5

4

3

Magister (S2)

Teknologi Informasi

Seni Rupa Dan Desain

Total

2

1

Teknik

Kedokteran
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Lampiran 2-2 Data Jumlah Karyawan dan Pimpinan UKM, 2007 
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Jumlah Dosen 

∑ CDB ∑ 6 SKS ∑ 9 SKS ∑ 12 SKS ∑ Dkop ∑ DBK ∑ DLBK
1 Kedokteran 28 23 12 10 36 12 14 135
2 Teknik Jurusan Sipil 2 3 2 14 1 - 2 24
3 Teknik Jurusan Elektro 5 4 3 15 3 2 2 34
4 Teknik Jurusan Industri 3 5 - 15 - 1 3 27
5 Prog. Dipl. 3 Informasi Teknologi 2 - - 6 - - 1 9
6 Sistem Informasi 1 - - 7 - - - 8
7 Teknik Informatika - - - 7 - - 1 8
8 Psikologi 18 1 4 18 2 1 - 44
9 Magister Psikologi - - - - - 1 1 2

10 Sastra Inggris-S1 5 1 3 7 1 - 1 18
11 Sastra Jepang 1 - 1 6 - - 1 9
12 Prog. Dipl. 3 Bahasa Inggris - - 2 9 - - - 11
13 Prog. Dipl. 3 Bahasa China - - - 13 - 1 - 14
14 Ekonomi Akuntansi 13 - - 22 1 6 6 48
15 Ekonomi Manajemen 13 - - 35 3 - 5 56
16 Magister Manajemen - - - - - - 4 4
17 Seni Rupa & Desain-Prog. D3 1 - - 2 - 3 1 7
18 Desain Kom. Visual (S1) - - - 2 - 3 1 6
19 Seni Murni (S1) - - - 2 - 2 - 4
20 Desain Interior (S1) 1 - - 2 - 3 - 6
21 Mata Kuliah Umum - - 1 4 - - - 5

93 37 28 196 47 35 43 479

∑

Total Jumlah Dosen

No Fakultas / Jurusan Status Dosen

 
 
 
Jumlah Karyawan  

∑ TAT ∑ TATK ∑ TKT ∑ TKTK ∑ TPT ∑ TPTK
1 Kedokteran 23 7 15 - 2 - 47
2 Fakultas Teknik 2 - 1 - - - 3
3 Teknik Jurusan Sipil 5 - 1 1 - - 7
4 Teknik Jurusan Elektro 7 - 3 - - - 10
5 Teknik Jurusan Industri 6 1 1 1 - - 9
6 Psikologi 5 1 3 - - - 9
7 Magister Psikologi - 1 1 - - - 2
8 Fakultas Sastra 7 2 3 - 1 - 13
9 Fakultas Ekonomi 10 4 4 - - - 18

10 Magister Manajemen 1 - 1 - - - 2
11 Fakultas Seni Rupa & Desain 2 3 2 - - - 7
12 Fakultas Teknologi Informasi 2 2 3 - - - 7
13 Mata Kuliah Umum 2 - 1 - - - 3
14 BAA 7 1 2 1 - - 11
15 BAU 3 3 20 2 12 10 50
16 BAKU 10 - - - - - 10
17 BSDM 3 3 - 1 1 - 8
18 MSDU 1 1 - - - - 2
19 QA - - - - - - 0
20 BPG 6 - 2 9 - - 17
21 Biro Kemahasiswaan - 1 1 - - - 2
22 BPK 5 - 1 - - - 6
23 DTI 3 2 - 1 - - 6
24 Humas 2 1 1 - - - 4
25 LPPM 1 - - - - - 1
26 Rektorat 5 1 2 - - - 8
27 NOC 1 - - - - - 1
28 Perpustakaan 8 3 1 1 1 - 14
29 MICS - 1 - - - - 1

127 38 69 17 17 10 278Total Jumlah Karyawan

No Fakultas / Jurusan ∑Status Karyawan
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Lampiran 2-3 Jawaban Kuesioner Awal Mahasiswa 

Hal-1 

No V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28
1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2
2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3
4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2
5 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
6 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3
7 1 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4 3 2 2 3 3 1 1 1 2
8 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2
10 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
11 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2
13 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 1
14 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2
15 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3
16 3 1 1 1 2 3 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 1 3 2 3 1 1
17 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
19 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1
20 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2
21 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4
22 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 2
23 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
25 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2
27 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 1 3 2
28 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3
29 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3
30 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2

Kinerja
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Lampiran 2-3 Jawaban Kuesioner Awal Mahasiswa 

Hal-2 

No V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28
1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4
2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
6 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3
7 3 2 3 4 2 3 4 2 1 2 3 4 2 1 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
8 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4
11 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 3 3 3 2 3 3 4 3 1 2 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4
13 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3
14 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
19 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3
21 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3
22 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 1
23 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
26 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2
29 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3
30 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

Kepentingan
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Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-1 

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9
V1 Pearson Correlation 1.0000 0.4452 0.5884 0.4088 0.1355 0.1666 -0.1168 -0.0897 0.0878

Sig. (2-tailed) . 0.0137 0.0006 0.0249 0.4751 0.3788 0.5388 0.6373 0.6444
N 30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       

V2 Pearson Correlation 0.4452 1.0000 0.5589 0.6487 0.5040 0.2621 0.1622 0.2621 0.3685
Sig. (2-tailed) 0.0137 . 0.0013 0.0001 0.0045 0.1617 0.3919 0.1617 0.0451
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V3 Pearson Correlation 0.5884 0.5589 1.0000 0.6460 0.2331 0.1898 -0.1598 0.0984 0.4437
Sig. (2-tailed) 0.0006 0.0013 . 0.0001 0.2152 0.3150 0.3990 0.6051 0.0140
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V4 Pearson Correlation 0.4088 0.6487 0.6460 1.0000 0.5147 0.2677 0.1215 0.2677 0.2141
Sig. (2-tailed) 0.0249 0.0001 0.0001 . 0.0036 0.1526 0.5225 0.1526 0.2559
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V5 Pearson Correlation 0.1355 0.5040 0.2331 0.5147 1.0000 0.6078 0.4615 0.4617 0.2280
Sig. (2-tailed) 0.4751 0.0045 0.2152 0.0036 . 0.0004 0.0103 0.0102 0.2257
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V6 Pearson Correlation 0.1666 0.2621 0.1898 0.2677 0.6078 1.0000 0.6554 0.3313 0.0705
Sig. (2-tailed) 0.3788 0.1617 0.3150 0.1526 0.0004 . 0.0001 0.0737 0.7112
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V7 Pearson Correlation -0.1168 0.1622 -0.1598 0.1215 0.4615 0.6554 1.0000 0.1939 -0.1168
Sig. (2-tailed) 0.5388 0.3919 0.3990 0.5225 0.0103 0.0001 . 0.3047 0.5388
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V8 Pearson Correlation -0.0897 0.2621 0.0984 0.2677 0.4617 0.3313 0.1939 1.0000 0.4871
Sig. (2-tailed) 0.6373 0.1617 0.6051 0.1526 0.0102 0.0737 0.3047 . 0.0063
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V9 Pearson Correlation 0.0878 0.3685 0.4437 0.2141 0.2280 0.0705 -0.1168 0.4871 1.0000
Sig. (2-tailed) 0.6444 0.0451 0.0140 0.2559 0.2257 0.7112 0.5388 0.0063 .
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V10 Pearson Correlation 0.1040 0.1181 0.0928 -0.0749 0.2370 0.2712 -0.0749 0.1726 0.2599
Sig. (2-tailed) 0.5845 0.5341 0.6259 0.6941 0.2073 0.1471 0.6941 0.3618 0.1654
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V11 Pearson Correlation 0.0780 -0.1127 -0.0177 -0.3165 -0.0065 0.1983 0.4186 0.0639 -0.0284
Sig. (2-tailed) 0.6822 0.5531 0.9260 0.0884 0.9730 0.2934 0.0213 0.7374 0.8818
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V12 Pearson Correlation 0.1666 -0.1019 0.1898 -0.1015 -0.0058 0.1793 0.1015 0.1489 0.1666
Sig. (2-tailed) 0.3788 0.5920 0.3150 0.5934 0.9755 0.3430 0.5934 0.4322 0.3788
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V13 Pearson Correlation 0.1596 0.2461 0.0692 -0.1478 0.1143 0.3027 0.3941 0.2487 0.1596
Sig. (2-tailed) 0.3996 0.1900 0.7165 0.4358 0.5474 0.1039 0.0312 0.1851 0.3996
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V25 Pearson Correlation 0.4566 0.4227 0.2625 0.2558 0.2776 0.3248 0.2314 -0.0361 -0.0507
Sig. (2-tailed) 0.0112 0.0200 0.1610 0.1725 0.1375 0.0799 0.2185 0.8498 0.7900
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V26 Pearson Correlation 0.3103 0.3834 0.2448 0.2196 0.3872 0.4337 0.4862 0.0465 0.0653
Sig. (2-tailed) 0.0952 0.0365 0.1923 0.2437 0.0345 0.0166 0.0065 0.8073 0.7316
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V27 Pearson Correlation 0.4434 0.4407 0.3362 0.2395 0.1769 0.2891 0.1597 0.1051 0.1108
Sig. (2-tailed) 0.0141 0.0148 0.0693 0.2025 0.3498 0.1212 0.3994 0.5803 0.5598
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V28 Pearson Correlation 0.2591 0.4633 0.3835 0.5445 0.3641 0.5217 0.5568 0.3002 0.1317
Sig. (2-tailed) 0.1668 0.0099 0.0364 0.0019 0.0479 0.0031 0.0014 0.1071 0.4879
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V29 Pearson Correlation 0.0298 0.4065 0.3618 0.5154 0.5166 0.3959 0.3436 0.3677 0.3876
Sig. (2-tailed) 0.8757 0.0258 0.0495 0.0036 0.0035 0.0303 0.0630 0.0456 0.0343
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V30 Pearson Correlation -0.1171 0.0694 0.0018 0.2421 0.4087 0.3937 0.5649 0.3454 0.2648
Sig. (2-tailed) 0.5376 0.7154 0.9924 0.1974 0.0250 0.0314 0.0011 0.0616 0.1573
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V31 Pearson Correlation 0.1511 0.2547 0.3878 0.3440 0.4177 0.3213 0.2176 0.2057 0.2973
Sig. (2-tailed) 0.4255 0.1744 0.0342 0.0627 0.0216 0.0834 0.2480 0.2755 0.1106
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V32 Pearson Correlation 0.4010 0.3247 0.1086 0.1195 0.2648 0.3673 0.4780 0.1705 0.1936
Sig. (2-tailed) 0.0281 0.0800 0.5679 0.5293 0.1573 0.0459 0.0075 0.3676 0.3053
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V33 Pearson Correlation 0.3627 0.4420 0.2758 0.2347 0.3883 0.4263 0.4468 0.2767 0.3627
Sig. (2-tailed) 0.0488 0.0145 0.1402 0.2118 0.0340 0.0188 0.0133 0.1388 0.0488
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V34 Pearson Correlation 0.2158 0.3234 0.3130 0.4167 0.4103 0.5074 0.4431 0.2896 0.4224
Sig. (2-tailed) 0.2521 0.0813 0.0922 0.0220 0.0243 0.0042 0.0142 0.1206 0.0200
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V35 Pearson Correlation 0.1965 -0.0135 -0.0446 -0.0257 0.0652 0.4152 0.2831 0.3305 0.0179
Sig. (2-tailed) 0.2979 0.9434 0.8148 0.8926 0.7323 0.0225 0.1296 0.0745 0.9253
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V36 Pearson Correlation 0.3876 0.4065 0.4895 0.4295 0.1088 0.1414 0.0859 -0.1414 0.2087
Sig. (2-tailed) 0.0343 0.0258 0.0060 0.0179 0.5673 0.4560 0.6518 0.4560 0.2684
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V37 Pearson Correlation 0.3682 0.2337 0.4038 0.2106 0.0839 0.1977 0.0234 0.0950 0.2057
Sig. (2-tailed) 0.0453 0.2138 0.0269 0.2640 0.6593 0.2950 0.9023 0.6175 0.2754
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V38 Pearson Correlation 0.5137 0.4669 0.6014 0.5920 0.4122 0.2729 0.2368 0.1949 0.2671
Sig. (2-tailed) 0.0037 0.0093 0.0004 0.0006 0.0236 0.1446 0.2077 0.3020 0.1535
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V39 Pearson Correlation -0.0507 0.0865 -0.0091 0.2558 0.0463 -0.2166 0.0487 0.2045 0.2029
Sig. (2-tailed) 0.7900 0.6496 0.9621 0.1725 0.8082 0.2504 0.7982 0.2783 0.2821
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

T_GANJIL Pearson Correlation 0.4428 0.5288 0.4841 0.5314 0.5525 0.5104 0.4170 0.3898 0.3644
Sig. (2-tailed) 0.0143 0.0027 0.0067 0.0025 0.0015 0.0040 0.0219 0.0332 0.0477
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

T_GENAP Pearson Correlation 0.4358 0.6010 0.4542 0.5809 0.5929 0.5614 0.4138 0.4910 0.3892
Sig. (2-tailed) 0.0161 0.0004 0.0117 0.0008 0.0006 0.0012 0.0230 0.0059 0.0335
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

TOTAL Pearson Correlation 0.4447 0.5721 0.4749 0.5632 0.5799 0.5426 0.4206 0.4461 0.3815
Sig. (2-tailed) 0.0138 0.0010 0.0080 0.0012 0.0008 0.0019 0.0207 0.0135 0.0375
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-2 

V10 V11 V12 V13 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31
0.1040 0.0780 0.1666 0.1596 0.4566 0.3103 0.4434 0.2591 0.0298 -0.1171 0.1511
0.5845 0.6822 0.3788 0.3996 0.0112 0.0952 0.0141 0.1668 0.8757 0.5376 0.4255
30.0000       30.0000       30.0000       30.0000       30.0000    30.0000    30.0000        30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    

0.1181 -0.1127 -0.1019 0.2461 0.4227 0.3834 0.4407 0.4633 0.4065 0.0694 0.2547
0.5341 0.5531 0.5920 0.1900 0.0200 0.0365 0.0148 0.0099 0.0258 0.7154 0.1744
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.0928 -0.0177 0.1898 0.0692 0.2625 0.2448 0.3362 0.3835 0.3618 0.0018 0.3878
0.6259 0.9260 0.3150 0.7165 0.1610 0.1923 0.0693 0.0364 0.0495 0.9924 0.0342
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
-0.0749 -0.3165 -0.1015 -0.1478 0.2558 0.2196 0.2395 0.5445 0.5154 0.2421 0.3440
0.6941 0.0884 0.5934 0.4358 0.1725 0.2437 0.2025 0.0019 0.0036 0.1974 0.0627
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2370 -0.0065 -0.0058 0.1143 0.2776 0.3872 0.1769 0.3641 0.5166 0.4087 0.4177
0.2073 0.9730 0.9755 0.5474 0.1375 0.0345 0.3498 0.0479 0.0035 0.0250 0.0216
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2712 0.1983 0.1793 0.3027 0.3248 0.4337 0.2891 0.5217 0.3959 0.3937 0.3213
0.1471 0.2934 0.3430 0.1039 0.0799 0.0166 0.1212 0.0031 0.0303 0.0314 0.0834
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
-0.0749 0.4186 0.1015 0.3941 0.2314 0.4862 0.1597 0.5568 0.3436 0.5649 0.2176
0.6941 0.0213 0.5934 0.0312 0.2185 0.0065 0.3994 0.0014 0.0630 0.0011 0.2480
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1726 0.0639 0.1489 0.2487 -0.0361 0.0465 0.1051 0.3002 0.3677 0.3454 0.2057
0.3618 0.7374 0.4322 0.1851 0.8498 0.8073 0.5803 0.1071 0.0456 0.0616 0.2755
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2599 -0.0284 0.1666 0.1596 -0.0507 0.0653 0.1108 0.1317 0.3876 0.2648 0.2973
0.1654 0.8818 0.3788 0.3996 0.7900 0.7316 0.5598 0.4879 0.0343 0.1573 0.1106
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
1.0000 0.1363 0.2712 0.2193 0.0976 0.1257 0.1706 0.0163 0.3212 0.1371 0.2437

. 0.4725 0.1471 0.2444 0.6079 0.5082 0.3675 0.9317 0.0835 0.4699 0.1943
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1363 1.0000 0.6017 0.5142 0.2262 0.5653 0.4069 0.2428 -0.0313 0.2751 0.2019
0.4725 . 0.0004 0.0037 0.2294 0.0011 0.0256 0.1960 0.8697 0.1412 0.2846
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2712 0.6017 1.0000 0.5460 0.3248 0.4337 0.3680 0.2196 0.1414 0.3212 0.5293
0.1471 0.0004 . 0.0018 0.0799 0.0166 0.0454 0.2437 0.4560 0.0835 0.0026
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2193 0.5142 0.5460 1.0000 0.3852 0.3995 0.5142 0.2723 0.1006 0.0945 0.1891
0.2444 0.0037 0.0018 . 0.0356 0.0287 0.0036 0.1455 0.5968 0.6193 0.3169
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.0976 0.2262 0.3248 0.3852 1.0000 0.7562 0.6242 0.4545 0.3358 0.2772 0.4300
0.6079 0.2294 0.0799 0.0356 . 0.0000 0.0002 0.0116 0.0696 0.1380 0.0177
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1257 0.5653 0.4337 0.3995 0.7562 1.0000 0.6697 0.5955 0.5045 0.5662 0.5065
0.5082 0.0011 0.0166 0.0287 0.0000 . 0.0001 0.0005 0.0045 0.0011 0.0043
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1706 0.4069 0.3680 0.5142 0.6242 0.6697 1.0000 0.5923 0.2690 0.2089 0.2598
0.3675 0.0256 0.0454 0.0036 0.0002 0.0001 . 0.0006 0.1506 0.2680 0.1656
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.0163 0.2428 0.2196 0.2723 0.4545 0.5955 0.5923 1.0000 0.6373 0.5651 0.4580
0.9317 0.1960 0.2437 0.1455 0.0116 0.0005 0.0006 . 0.0002 0.0011 0.0109
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3212 -0.0313 0.1414 0.1006 0.3358 0.5045 0.2690 0.6373 1.0000 0.6967 0.6022
0.0835 0.8697 0.4560 0.5968 0.0696 0.0045 0.1506 0.0002 . 0.0000 0.0004
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1371 0.2751 0.3212 0.0945 0.2772 0.5662 0.2089 0.5651 0.6967 1.0000 0.5381
0.4699 0.1412 0.0835 0.6193 0.1380 0.0011 0.2680 0.0011 0.0000 . 0.0022
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2437 0.2019 0.5293 0.1891 0.4300 0.5065 0.2598 0.4580 0.6022 0.5381 1.0000
0.1943 0.2846 0.0026 0.3169 0.0177 0.0043 0.1656 0.0109 0.0004 0.0022 .
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1064 0.4787 0.3017 0.5132 0.3807 0.5125 0.6238 0.5911 0.2441 0.3752 0.3790
0.5758 0.0074 0.1052 0.0037 0.0379 0.0038 0.0002 0.0006 0.1936 0.0410 0.0389
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1820 0.4715 0.4263 0.5720 0.3256 0.5972 0.6468 0.6791 0.4176 0.4695 0.4948
0.3357 0.0085 0.0188 0.0010 0.0791 0.0005 0.0001 0.0000 0.0217 0.0088 0.0054
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3003 0.2721 0.5074 0.2401 0.2500 0.5105 0.2071 0.5816 0.5268 0.6247 0.6673
0.1069 0.1457 0.0042 0.2012 0.1828 0.0039 0.2721 0.0007 0.0028 0.0002 0.0001
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2062 0.2718 0.4152 0.3918 0.2348 0.2015 0.2198 0.3313 0.0788 0.1549 0.1224
0.2743 0.1463 0.0225 0.0322 0.2117 0.2856 0.2431 0.0737 0.6788 0.4138 0.5193
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.0459 -0.0313 -0.0283 0.1006 0.4478 0.3603 0.2690 0.3561 0.2105 0.0225 0.0860
0.8097 0.8697 0.8821 0.5968 0.0131 0.0505 0.1506 0.0534 0.2641 0.9062 0.6513
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2291 0.4742 0.5058 0.4476 0.3151 0.5104 0.5773 0.4203 0.1911 0.1000 0.2480
0.2233 0.0081 0.0043 0.0131 0.0899 0.0040 0.0008 0.0207 0.3116 0.5991 0.1864
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3162 0.3018 0.3314 0.2253 0.3086 0.4967 0.3877 0.5167 0.4171 0.2943 0.5039
0.0887 0.1051 0.0737 0.2312 0.0971 0.0052 0.0343 0.0035 0.0218 0.1144 0.0045
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1952 0.0931 0.2045 0.0107 0.0476 0.2453 0.1560 0.3349 0.4478 0.4685 0.3385
0.3013 0.6245 0.2783 0.9553 0.8027 0.1915 0.4103 0.0705 0.0131 0.0090 0.0673
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3203 0.4000 0.4658 0.3779 0.5866 0.7352 0.6201 0.7446 0.6534 0.5965 0.7525
0.0844 0.0285 0.0095 0.0395 0.0007 0.0000 0.0003 0.0000 0.0001 0.0005 0.0000
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4171 0.2948 0.3796 0.3152 0.5147 0.6644 0.5381 0.7096 0.6613 0.5799 0.6610
0.0218 0.1137 0.0385 0.0898 0.0036 0.0001 0.0022 0.0000 0.0001 0.0008 0.0001
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3735 0.3515 0.4277 0.3507 0.5573 0.7083 0.5861 0.7360 0.6655 0.5954 0.7153
0.0420 0.0568 0.0184 0.0574 0.0014 0.0000 0.0007 0.0000 0.0001 0.0005 0.0000
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
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Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-3 

V32 V33 V34 V35 V36 V37 V38 V39 T_GANJIL T_GENAP TOTAL
0.4010 0.3627 0.2158 0.1965 0.3876 0.3682 0.5137 -0.0507 0.4428 0.4358 0.4447
0.0281 0.0488 0.2521 0.2979 0.0343 0.0453 0.0037 0.7900 0.0143 0.0161 0.0138
30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    30.0000    
0.3247 0.4420 0.3234 -0.0135 0.4065 0.2337 0.4669 0.0865 0.5288 0.6010 0.5721
0.0800 0.0145 0.0813 0.9434 0.0258 0.2138 0.0093 0.6496 0.0027 0.0004 0.0010

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1086 0.2758 0.3130 -0.0446 0.4895 0.4038 0.6014 -0.0091 0.4841 0.4542 0.4749
0.5679 0.1402 0.0922 0.8148 0.0060 0.0269 0.0004 0.9621 0.0067 0.0117 0.0080

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1195 0.2347 0.4167 -0.0257 0.4295 0.2106 0.5920 0.2558 0.5314 0.5809 0.5632
0.5293 0.2118 0.0220 0.8926 0.0179 0.2640 0.0006 0.1725 0.0025 0.0008 0.0012

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2648 0.3883 0.4103 0.0652 0.1088 0.0839 0.4122 0.0463 0.5525 0.5929 0.5799
0.1573 0.0340 0.0243 0.7323 0.5673 0.6593 0.0236 0.8082 0.0015 0.0006 0.0008

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3673 0.4263 0.5074 0.4152 0.1414 0.1977 0.2729 -0.2166 0.5104 0.5614 0.5426
0.0459 0.0188 0.0042 0.0225 0.4560 0.2950 0.1446 0.2504 0.0040 0.0012 0.0019

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4780 0.4468 0.4431 0.2831 0.0859 0.0234 0.2368 0.0487 0.4170 0.4138 0.4206
0.0075 0.0133 0.0142 0.1296 0.6518 0.9023 0.2077 0.7982 0.0219 0.0230 0.0207

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1705 0.2767 0.2896 0.3305 -0.1414 0.0950 0.1949 0.2045 0.3898 0.4910 0.4461
0.3676 0.1388 0.1206 0.0745 0.4560 0.6175 0.3020 0.2783 0.0332 0.0059 0.0135

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1936 0.3627 0.4224 0.0179 0.2087 0.2057 0.2671 0.2029 0.3644 0.3892 0.3815
0.3053 0.0488 0.0200 0.9253 0.2684 0.2754 0.1535 0.2821 0.0477 0.0335 0.0375

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1064 0.1820 0.3003 0.2062 0.0459 0.2291 0.3162 0.1952 0.3203 0.4171 0.3735
0.5758 0.3357 0.1069 0.2743 0.8097 0.2233 0.0887 0.3013 0.0844 0.0218 0.0420

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4787 0.4715 0.2721 0.2718 -0.0313 0.4742 0.3018 0.0931 0.4000 0.2948 0.3515
0.0074 0.0085 0.1457 0.1463 0.8697 0.0081 0.1051 0.6245 0.0285 0.1137 0.0568

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3017 0.4263 0.5074 0.4152 -0.0283 0.5058 0.3314 0.2045 0.4658 0.3796 0.4277
0.1052 0.0188 0.0042 0.0225 0.8821 0.0043 0.0737 0.2783 0.0095 0.0385 0.0184

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5132 0.5720 0.2401 0.3918 0.1006 0.4476 0.2253 0.0107 0.3779 0.3152 0.3507
0.0037 0.0010 0.2012 0.0322 0.5968 0.0131 0.2312 0.9553 0.0395 0.0898 0.0574

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3807 0.3256 0.2500 0.2348 0.4478 0.3151 0.3086 0.0476 0.5866 0.5147 0.5573
0.0379 0.0791 0.1828 0.2117 0.0131 0.0899 0.0971 0.8027 0.0007 0.0036 0.0014

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5125 0.5972 0.5105 0.2015 0.3603 0.5104 0.4967 0.2453 0.7352 0.6644 0.7083
0.0038 0.0005 0.0039 0.2856 0.0505 0.0040 0.0052 0.1915 0.0000 0.0001 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6238 0.6468 0.2071 0.2198 0.2690 0.5773 0.3877 0.1560 0.6201 0.5381 0.5861
0.0002 0.0001 0.2721 0.2431 0.1506 0.0008 0.0343 0.4103 0.0003 0.0022 0.0007

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5911 0.6791 0.5816 0.3313 0.3561 0.4203 0.5167 0.3349 0.7446 0.7096 0.7360
0.0006 0.0000 0.0007 0.0737 0.0534 0.0207 0.0035 0.0705 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2441 0.4176 0.5268 0.0788 0.2105 0.1911 0.4171 0.4478 0.6534 0.6613 0.6655
0.1936 0.0217 0.0028 0.6788 0.2641 0.3116 0.0218 0.0131 0.0001 0.0001 0.0001

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3752 0.4695 0.6247 0.1549 0.0225 0.1000 0.2943 0.4685 0.5965 0.5799 0.5954
0.0410 0.0088 0.0002 0.4138 0.9062 0.5991 0.1144 0.0090 0.0005 0.0008 0.0005

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3790 0.4948 0.6673 0.1224 0.0860 0.2480 0.5039 0.3385 0.7525 0.6610 0.7153
0.0389 0.0054 0.0001 0.5193 0.6513 0.1864 0.0045 0.0673 0.0000 0.0001 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
1.0000 0.8284 0.4323 0.2925 0.0610 0.3767 0.2944 0.3375 0.6974 0.6155 0.6644

. 0.0000 0.0171 0.1167 0.7487 0.0402 0.1143 0.0682 0.0000 0.0003 0.0001
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.8284 1.0000 0.6377 0.3545 0.2088 0.5750 0.4796 0.3256 0.7632 0.6867 0.7337
0.0000 . 0.0002 0.0546 0.2682 0.0009 0.0073 0.0791 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4323 0.6377 1.0000 0.4432 0.3445 0.4397 0.6563 0.4223 0.7520 0.7668 0.7689
0.0171 0.0002 . 0.0142 0.0623 0.0151 0.0001 0.0201 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2925 0.3545 0.4432 1.0000 0.2365 0.2649 0.1630 0.0671 0.3358 0.3734 0.3591
0.1167 0.0546 0.0142 . 0.2082 0.1572 0.3894 0.7247 0.0696 0.0421 0.0513

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.0610 0.2088 0.3445 0.2365 1.0000 0.4062 0.5260 0.1119 0.3675 0.3459 0.3610
0.7487 0.2682 0.0623 0.2082 . 0.0259 0.0028 0.5559 0.0458 0.0612 0.0500

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3767 0.5750 0.4397 0.2649 0.4062 1.0000 0.5269 0.2134 0.5384 0.4751 0.5129
0.0402 0.0009 0.0151 0.1572 0.0259 . 0.0028 0.2574 0.0021 0.0080 0.0038

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2944 0.4796 0.6563 0.1630 0.5260 0.5269 1.0000 0.3472 0.7174 0.7173 0.7262
0.1143 0.0073 0.0001 0.3894 0.0028 0.0028 . 0.0601 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3375 0.3256 0.4223 0.0671 0.1119 0.2134 0.3472 1.0000 0.4428 0.4336 0.4436
0.0682 0.0791 0.0201 0.7247 0.5559 0.2574 0.0601 . 0.0143 0.0167 0.0141

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6974 0.7632 0.7520 0.3358 0.3675 0.5384 0.7174 0.4428 1.0000 0.9514 0.9877
0.0000 0.0000 0.0000 0.0696 0.0458 0.0021 0.0000 0.0143 . 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6155 0.6867 0.7668 0.3734 0.3459 0.4751 0.7173 0.4336 0.9514 1.0000 0.9879
0.0003 0.0000 0.0000 0.0421 0.0612 0.0080 0.0000 0.0167 0.0000 . 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6644 0.7337 0.7689 0.3591 0.3610 0.5129 0.7262 0.4436 0.9877 0.9879 1.0000
0.0001 0.0000 0.0000 0.0513 0.0500 0.0038 0.0000 0.0141 0.0000 0.0000 .

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

Kinerja

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-4 

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9
V1 Pearson Correlation 1.0000 0.2917 0.1939 0.1500 0.3129 0.3401 -0.0429 0.1148 0.2512

Sig. (2-tailed) . 0.1179 0.3046 0.4288 0.0922 0.0659 0.8221 0.5456 0.1805
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V2 Pearson Correlation 0.2917 1.0000 0.7226 0.2875 0.4811 0.0543 0.3834 0.0856 0.4869
Sig. (2-tailed) 0.1179 . 0.0000 0.1234 0.0071 0.7756 0.0365 0.6529 0.0064
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V3 Pearson Correlation 0.1939 0.7226 1.0000 0.6301 0.2552 0.2849 0.4319 0.1391 0.4565
Sig. (2-tailed) 0.3046 0.0000 . 0.0002 0.1735 0.1270 0.0172 0.4635 0.0112
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V4 Pearson Correlation 0.1500 0.2875 0.6301 1.0000 0.2956 0.5908 0.5845 0.0692 0.2477
Sig. (2-tailed) 0.4288 0.1234 0.0002 . 0.1127 0.0006 0.0007 0.7164 0.1870
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V5 Pearson Correlation 0.3129 0.4811 0.2552 0.2956 1.0000 0.3971 0.2828 0.1320 0.4897
Sig. (2-tailed) 0.0922 0.0071 0.1735 0.1127 . 0.0298 0.1300 0.4868 0.0060
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V6 Pearson Correlation 0.3401 0.0543 0.2849 0.5908 0.3971 1.0000 0.3672 0.2638 0.5147
Sig. (2-tailed) 0.0659 0.7756 0.1270 0.0006 0.0298 . 0.0459 0.1589 0.0036
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V7 Pearson Correlation -0.0429 0.3834 0.4319 0.5845 0.2828 0.3672 1.0000 0.0252 0.2477
Sig. (2-tailed) 0.8221 0.0365 0.0172 0.0007 0.1300 0.0459 . 0.8950 0.1870
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V8 Pearson Correlation 0.1148 0.0856 0.1391 0.0692 0.1320 0.2638 0.0252 1.0000 0.3687
Sig. (2-tailed) 0.5456 0.6529 0.4635 0.7164 0.4868 0.1589 0.8950 . 0.0450
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V9 Pearson Correlation 0.2512 0.4869 0.4565 0.2477 0.4897 0.5147 0.2477 0.3687 1.0000
Sig. (2-tailed) 0.1805 0.0064 0.0112 0.1870 0.0060 0.0036 0.1870 0.0450 .
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V10 Pearson Correlation 0.6143 0.5026 0.5668 0.5219 0.5639 0.4716 0.2166 0.2331 0.6060
Sig. (2-tailed) 0.0003 0.0047 0.0011 0.0031 0.0012 0.0085 0.2502 0.2152 0.0004
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V11 Pearson Correlation 0.2738 0.2187 0.4878 0.5077 0.4370 0.4408 0.1671 0.3559 0.4144
Sig. (2-tailed) 0.1432 0.2457 0.0062 0.0042 0.0158 0.0148 0.3775 0.0536 0.0228
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V12 Pearson Correlation 0.2588 0.0445 0.1217 0.1832 -0.1105 0.0260 0.0131 0.0818 -0.0384
Sig. (2-tailed) 0.1672 0.8153 0.5218 0.3325 0.5612 0.8917 0.9453 0.6673 0.8405
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V13 Pearson Correlation 0.4107 0.3936 0.1583 0.0064 0.5601 0.1785 0.0900 0.1320 0.5650
Sig. (2-tailed) 0.0242 0.0314 0.4035 0.9731 0.0013 0.3453 0.6363 0.4868 0.0011
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V25 Pearson Correlation 0.4380 0.4309 0.3617 0.2015 0.6961 0.4079 0.0576 0.1285 0.5736
Sig. (2-tailed) 0.0155 0.0174 0.0495 0.2857 0.0000 0.0253 0.7625 0.4984 0.0009
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V26 Pearson Correlation 0.3532 0.2633 0.4696 0.5030 0.3304 0.3415 0.4090 -0.0346 0.2268
Sig. (2-tailed) 0.0555 0.1598 0.0088 0.0046 0.0745 0.0648 0.0248 0.8561 0.2281
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V27 Pearson Correlation 0.2583 0.3850 0.6257 0.5658 0.1291 0.1283 0.3678 -0.0505 0.0663
Sig. (2-tailed) 0.1682 0.0357 0.0002 0.0011 0.4966 0.4993 0.0456 0.7909 0.7277
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V28 Pearson Correlation 0.1120 0.3005 0.4070 0.3680 -0.0672 0.2086 0.2944 0.0657 0.0000
Sig. (2-tailed) 0.5557 0.1066 0.0256 0.0454 0.7243 0.2687 0.1143 0.7300 1.0000
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V29 Pearson Correlation 0.3505 0.2612 0.1994 0.4351 0.2569 0.2249 0.4287 0.0229 0.1500
Sig. (2-tailed) 0.0576 0.1632 0.2907 0.0163 0.1705 0.2322 0.0181 0.9046 0.4288
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V30 Pearson Correlation 0.3028 0.1806 0.2334 0.3649 0.2422 0.4888 0.4312 0.2963 0.5444
Sig. (2-tailed) 0.1038 0.3396 0.2144 0.0474 0.1973 0.0061 0.0173 0.1119 0.0019
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V31 Pearson Correlation 0.4138 0.1762 -0.0195 0.1360 0.5495 0.3083 0.1554 0.2776 0.3036
Sig. (2-tailed) 0.0230 0.3516 0.9184 0.4737 0.0017 0.0975 0.4123 0.1375 0.1029
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V32 Pearson Correlation 0.6108 0.5287 0.2734 0.2331 0.5495 0.3083 0.1554 0.3643 0.4554
Sig. (2-tailed) 0.0003 0.0027 0.1438 0.2151 0.0017 0.0975 0.4123 0.0478 0.0114
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V33 Pearson Correlation 0.3152 0.5287 0.1757 -0.0583 0.6381 0.0881 0.2525 0.1908 0.5313
Sig. (2-tailed) 0.0897 0.0027 0.3529 0.7597 0.0001 0.6435 0.1782 0.3124 0.0025
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V34 Pearson Correlation 0.1593 0.2226 0.2204 -0.1112 0.0687 0.2485 0.0131 0.4325 0.6520
Sig. (2-tailed) 0.4005 0.2370 0.2420 0.5584 0.7184 0.1855 0.9453 0.0170 0.0001
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V35 Pearson Correlation 0.0000 0.3043 0.2409 -0.0958 0.1312 0.0543 0.0000 0.1712 0.4869
Sig. (2-tailed) 1.0000 0.1020 0.1997 0.6144 0.4895 0.7756 1.0000 0.3657 0.0064
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V36 Pearson Correlation 0.3478 0.4861 0.4094 0.3643 0.6063 0.4616 0.3858 0.4977 0.6699
Sig. (2-tailed) 0.0596 0.0065 0.0247 0.0478 0.0004 0.0102 0.0353 0.0051 0.0001
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V37 Pearson Correlation 0.5452 0.4354 0.5854 0.2432 0.2569 0.2249 0.2368 0.1943 0.4501
Sig. (2-tailed) 0.0018 0.0162 0.0007 0.1954 0.1705 0.2322 0.2078 0.3035 0.0126
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V38 Pearson Correlation 0.4715 0.2875 0.5239 0.4718 0.1992 0.3513 0.1620 0.2579 0.4128
Sig. (2-tailed) 0.0085 0.1234 0.0030 0.0085 0.2912 0.0570 0.3925 0.1689 0.0234
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

V39 Pearson Correlation 0.2850 0.1500 0.2437 0.2865 0.0804 0.1811 -0.1212 0.3494 0.0646
Sig. (2-tailed) 0.1268 0.4290 0.1944 0.1248 0.6726 0.3381 0.5234 0.0584 0.7346
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

T_GANJIL Pearson Correlation 0.4893 0.5941 0.6031 0.4827 0.6129 0.4945 0.4176 0.4032 0.6866
Sig. (2-tailed) 0.0061 0.0005 0.0004 0.0069 0.0003 0.0055 0.0217 0.0271 0.0000
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

T_GENAP Pearson Correlation 0.5120 0.4947 0.5568 0.5242 0.5102 0.5322 0.4200 0.4274 0.6018
Sig. (2-tailed) 0.0038 0.0055 0.0014 0.0029 0.0040 0.0025 0.0208 0.0185 0.0004
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000

TOTAL Pearson Correlation 0.5059 0.5511 0.5866 0.5087 0.5684 0.5187 0.4234 0.4197 0.6518
Sig. (2-tailed) 0.0043 0.0016 0.0007 0.0041 0.0010 0.0033 0.0197 0.0210 0.0001
N 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
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Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-5 

V10 V11 V12 V13 V25 V26 V27 V28 V29 V30 V31
0.6143 0.2738 0.2588 0.4107 0.4380 0.3532 0.2583 0.1120 0.3505 0.3028 0.4138
0.0003 0.1432 0.1672 0.0242 0.0155 0.0555 0.1682 0.5557 0.0576 0.1038 0.0230
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5026 0.2187 0.0445 0.3936 0.4309 0.2633 0.3850 0.3005 0.2612 0.1806 0.1762
0.0047 0.2457 0.8153 0.0314 0.0174 0.1598 0.0357 0.1066 0.1632 0.3396 0.3516
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5668 0.4878 0.1217 0.1583 0.3617 0.4696 0.6257 0.4070 0.1994 0.2334 -0.0195
0.0011 0.0062 0.5218 0.4035 0.0495 0.0088 0.0002 0.0256 0.2907 0.2144 0.9184
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5219 0.5077 0.1832 0.0064 0.2015 0.5030 0.5658 0.3680 0.4351 0.3649 0.1360
0.0031 0.0042 0.3325 0.9731 0.2857 0.0046 0.0011 0.0454 0.0163 0.0474 0.4737
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5639 0.4370 -0.1105 0.5601 0.6961 0.3304 0.1291 -0.0672 0.2569 0.2422 0.5495
0.0012 0.0158 0.5612 0.0013 0.0000 0.0745 0.4966 0.7243 0.1705 0.1973 0.0017
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4716 0.4408 0.0260 0.1785 0.4079 0.3415 0.1283 0.2086 0.2249 0.4888 0.3083
0.0085 0.0148 0.8917 0.3453 0.0253 0.0648 0.4993 0.2687 0.2322 0.0061 0.0975
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2166 0.1671 0.0131 0.0900 0.0576 0.4090 0.3678 0.2944 0.4287 0.4312 0.1554
0.2502 0.3775 0.9453 0.6363 0.7625 0.0248 0.0456 0.1143 0.0181 0.0173 0.4123
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2331 0.3559 0.0818 0.1320 0.1285 -0.0346 -0.0505 0.0657 0.0229 0.2963 0.2776
0.2152 0.0536 0.6673 0.4868 0.4984 0.8561 0.7909 0.7300 0.9046 0.1119 0.1375
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6060 0.4144 -0.0384 0.5650 0.5736 0.2268 0.0663 0.0000 0.1500 0.5444 0.3036
0.0004 0.0228 0.8405 0.0011 0.0009 0.2281 0.7277 1.0000 0.4288 0.0019 0.1029
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
1.0000 0.5369 0.1212 0.3617 0.5937 0.3691 0.4549 -0.0515 0.2639 0.2551 0.2173

. 0.0022 0.5234 0.0495 0.0005 0.0447 0.0115 0.7871 0.1587 0.1737 0.2488
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5369 1.0000 -0.0388 0.2610 0.3809 0.4515 0.4389 0.1343 0.1518 0.4238 0.3368
0.0022 . 0.8386 0.1636 0.0378 0.0123 0.0153 0.4791 0.4232 0.0196 0.0688
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1212 -0.0388 1.0000 0.4269 0.2273 0.3672 0.2891 0.2393 0.5469 0.1541 0.0541
0.5234 0.8386 . 0.0186 0.2270 0.0459 0.1212 0.2027 0.0018 0.4162 0.7763
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3617 0.2610 0.4269 1.0000 0.6173 0.4061 0.1291 0.1343 0.4321 0.3330 0.5495
0.0495 0.1636 0.0186 . 0.0003 0.0260 0.4966 0.4791 0.0171 0.0722 0.0017
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5937 0.3809 0.2273 0.6173 1.0000 0.3954 0.3006 -0.2106 0.2877 0.2712 0.1588
0.0005 0.0378 0.2270 0.0003 . 0.0306 0.1065 0.2640 0.1232 0.1472 0.4020
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3691 0.4515 0.3672 0.4061 0.3954 1.0000 0.5107 0.2022 0.5977 0.3645 0.3201
0.0447 0.0123 0.0459 0.0260 0.0306 . 0.0039 0.2839 0.0005 0.0477 0.0846
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4549 0.4389 0.2891 0.1291 0.3006 0.5107 1.0000 0.2957 0.3341 0.0533 0.0000
0.0115 0.0153 0.1212 0.4966 0.1065 0.0039 . 0.1127 0.0711 0.7797 1.0000
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
-0.0515 0.1343 0.2393 0.1343 -0.2106 0.2022 0.2957 1.0000 0.0669 0.1387 0.4060
0.7871 0.4791 0.2027 0.4791 0.2640 0.2839 0.1127 . 0.7255 0.4649 0.0260
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2639 0.1518 0.5469 0.4321 0.2877 0.5977 0.3341 0.0669 1.0000 0.5727 0.2294
0.1587 0.4232 0.0018 0.0171 0.1232 0.0005 0.0711 0.7255 . 0.0009 0.2226
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2551 0.4238 0.1541 0.3330 0.2712 0.3645 0.0533 0.1387 0.5727 1.0000 0.3660
0.1737 0.0196 0.4162 0.0722 0.1472 0.0477 0.7797 0.4649 0.0009 . 0.0467
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2173 0.3368 0.0541 0.5495 0.1588 0.3201 0.0000 0.4060 0.2294 0.3660 1.0000
0.2488 0.0688 0.7763 0.0017 0.4020 0.0846 1.0000 0.0260 0.2226 0.0467 .
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4889 0.1595 0.4151 0.6381 0.4763 0.2439 0.1560 0.3045 0.4942 0.3660 0.6429
0.0061 0.3997 0.0226 0.0001 0.0078 0.1940 0.4103 0.1018 0.0055 0.0467 0.0001
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2852 0.1595 0.1444 0.8154 0.4763 0.1677 0.0780 0.2030 0.3177 0.3660 0.6429
0.1266 0.3997 0.4466 0.0000 0.0078 0.3757 0.6819 0.2820 0.0871 0.0467 0.0001
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1898 0.2299 0.3617 0.5165 0.3878 0.2131 -0.0263 0.1368 0.1011 0.5239 0.2346
0.3150 0.2217 0.0495 0.0035 0.0342 0.2582 0.8903 0.4711 0.5951 0.0030 0.2121
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1005 0.2187 0.4007 0.6560 0.3526 0.0376 0.0770 0.3005 0.0000 0.2709 0.1762
0.5972 0.2457 0.0282 0.0001 0.0560 0.8436 0.6859 0.1066 1.0000 0.1477 0.3516
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5394 0.3716 0.0597 0.5085 0.4380 0.1850 0.1722 0.3360 0.1558 0.5047 0.6108
0.0021 0.0432 0.7539 0.0041 0.0155 0.3276 0.3629 0.0695 0.4111 0.0044 0.0003
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4653 0.5022 0.3686 0.5197 0.4446 0.5977 0.4884 0.2675 0.3895 0.4822 0.2294
0.0096 0.0047 0.0450 0.0032 0.0138 0.0005 0.0062 0.1530 0.0334 0.0070 0.2226
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5958 0.4113 0.4776 0.3920 0.5469 0.4201 0.4809 0.0368 0.4351 0.3649 -0.0583
0.0005 0.0239 0.0076 0.0321 0.0018 0.0208 0.0071 0.8469 0.0163 0.0474 0.7597
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3505 0.3218 0.2969 0.0804 0.0901 0.1341 0.1107 0.3743 -0.1101 0.0519 0.3343
0.0576 0.0829 0.1111 0.6726 0.6360 0.4800 0.5605 0.0416 0.5624 0.7853 0.0710
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6374 0.5840 0.3998 0.7523 0.6438 0.5956 0.4326 0.3726 0.4885 0.5895 0.5539
0.0002 0.0007 0.0286 0.0000 0.0001 0.0005 0.0170 0.0426 0.0062 0.0006 0.0015
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6266 0.5635 0.4651 0.6436 0.5069 0.5403 0.4230 0.4543 0.4991 0.6283 0.5777
0.0002 0.0012 0.0096 0.0001 0.0043 0.0021 0.0199 0.0117 0.0050 0.0002 0.0008
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6390 0.5802 0.4367 0.7064 0.5827 0.5746 0.4325 0.4173 0.4991 0.6153 0.5718
0.0001 0.0008 0.0158 0.0000 0.0007 0.0009 0.0170 0.0218 0.0050 0.0003 0.0010
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Lampiran 2-4 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas)  
 

Hal-6 

V32 V33 V34 V35 V36 V37 V38 V39 T_GANJIL T_GENAP TOTAL
0.6108 0.3152 0.1593 0.0000 0.3478 0.5452 0.4715 0.2850 0.4893 0.5120 0.5059
0.0003 0.0897 0.4005 1.0000 0.0596 0.0018 0.0085 0.1268 0.0061 0.0038 0.0043

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5287 0.5287 0.2226 0.3043 0.4861 0.4354 0.2875 0.1500 0.5941 0.4947 0.5511
0.0027 0.0027 0.2370 0.1020 0.0065 0.0162 0.1234 0.4290 0.0005 0.0055 0.0016

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2734 0.1757 0.2204 0.2409 0.4094 0.5854 0.5239 0.2437 0.6031 0.5568 0.5866
0.1438 0.3529 0.2420 0.1997 0.0247 0.0007 0.0030 0.1944 0.0004 0.0014 0.0007

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2331 -0.0583 -0.1112 -0.0958 0.3643 0.2432 0.4718 0.2865 0.4827 0.5242 0.5087
0.2151 0.7597 0.5584 0.6144 0.0478 0.1954 0.0085 0.1248 0.0069 0.0029 0.0041

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.5495 0.6381 0.0687 0.1312 0.6063 0.2569 0.1992 0.0804 0.6129 0.5102 0.5684
0.0017 0.0001 0.7184 0.4895 0.0004 0.1705 0.2912 0.6726 0.0003 0.0040 0.0010

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3083 0.0881 0.2485 0.0543 0.4616 0.2249 0.3513 0.1811 0.4945 0.5322 0.5187
0.0975 0.6435 0.1855 0.7756 0.0102 0.2322 0.0570 0.3381 0.0055 0.0025 0.0033

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1554 0.2525 0.0131 0.0000 0.3858 0.2368 0.1620 -0.1212 0.4176 0.4200 0.4234
0.4123 0.1782 0.9453 1.0000 0.0353 0.2078 0.3925 0.5234 0.0217 0.0208 0.0197

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3643 0.1908 0.4325 0.1712 0.4977 0.1943 0.2579 0.3494 0.4032 0.4274 0.4197
0.0478 0.3124 0.0170 0.3657 0.0051 0.3035 0.1689 0.0584 0.0271 0.0185 0.0210

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4554 0.5313 0.6520 0.4869 0.6699 0.4501 0.4128 0.0646 0.6866 0.6018 0.6518
0.0114 0.0025 0.0001 0.0064 0.0001 0.0126 0.0234 0.7346 0.0000 0.0004 0.0001

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4889 0.2852 0.1898 0.1005 0.5394 0.4653 0.5958 0.3505 0.6374 0.6266 0.6390
0.0061 0.1266 0.3150 0.5972 0.0021 0.0096 0.0005 0.0576 0.0002 0.0002 0.0001

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1595 0.1595 0.2299 0.2187 0.3716 0.5022 0.4113 0.3218 0.5840 0.5635 0.5802
0.3997 0.3997 0.2217 0.2457 0.0432 0.0047 0.0239 0.0829 0.0007 0.0012 0.0008

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4151 0.1444 0.3617 0.4007 0.0597 0.3686 0.4776 0.2969 0.3998 0.4651 0.4367
0.0226 0.4466 0.0495 0.0282 0.7539 0.0450 0.0076 0.1111 0.0286 0.0096 0.0158

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6381 0.8154 0.5165 0.6560 0.5085 0.5197 0.3920 0.0804 0.7523 0.6436 0.7064
0.0001 0.0000 0.0035 0.0001 0.0041 0.0032 0.0321 0.6726 0.0000 0.0001 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4763 0.4763 0.3878 0.3526 0.4380 0.4446 0.5469 0.0901 0.6438 0.5069 0.5827
0.0078 0.0078 0.0342 0.0560 0.0155 0.0138 0.0018 0.6360 0.0001 0.0043 0.0007

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2439 0.1677 0.2131 0.0376 0.1850 0.5977 0.4201 0.1341 0.5956 0.5403 0.5746
0.1940 0.3757 0.2582 0.8436 0.3276 0.0005 0.0208 0.4800 0.0005 0.0021 0.0009

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.1560 0.0780 -0.0263 0.0770 0.1722 0.4884 0.4809 0.1107 0.4326 0.4230 0.4325
0.4103 0.6819 0.8903 0.6859 0.3629 0.0062 0.0071 0.5605 0.0170 0.0199 0.0170

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3045 0.2030 0.1368 0.3005 0.3360 0.2675 0.0368 0.3743 0.3726 0.4543 0.4173
0.1018 0.2820 0.4711 0.1066 0.0695 0.1530 0.8469 0.0416 0.0426 0.0117 0.0218

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4942 0.3177 0.1011 0.0000 0.1558 0.3895 0.4351 -0.1101 0.4885 0.4991 0.4991
0.0055 0.0871 0.5951 1.0000 0.4111 0.0334 0.0163 0.5624 0.0062 0.0050 0.0050

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3660 0.3660 0.5239 0.2709 0.5047 0.4822 0.3649 0.0519 0.5895 0.6283 0.6153
0.0467 0.0467 0.0030 0.1477 0.0044 0.0070 0.0474 0.7853 0.0006 0.0002 0.0003

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.6429 0.6429 0.2346 0.1762 0.6108 0.2294 -0.0583 0.3343 0.5539 0.5777 0.5718
0.0001 0.0001 0.2121 0.3516 0.0003 0.2226 0.7597 0.0710 0.0015 0.0008 0.0010

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
1.0000 0.7321 0.3248 0.2643 0.7093 0.4059 0.3302 0.2583 0.7094 0.7172 0.7210

. 0.0000 0.0799 0.1581 0.0000 0.0260 0.0747 0.1681 0.0000 0.0000 0.0000
30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.7321 1.0000 0.4151 0.5287 0.7093 0.4059 0.1360 -0.0456 0.6893 0.6242 0.6644
0.0000 . 0.0226 0.0027 0.0000 0.0260 0.4737 0.8109 0.0000 0.0002 0.0001

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3248 0.4151 1.0000 0.7569 0.4580 0.5469 0.3795 0.2201 0.5824 0.5643 0.5797
0.0799 0.0226 . 0.0000 0.0109 0.0018 0.0386 0.2425 0.0007 0.0012 0.0008

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2643 0.5287 0.7569 1.0000 0.3889 0.4354 0.2875 0.2249 0.5446 0.4845 0.5206
0.1581 0.0027 0.0000 . 0.0337 0.0162 0.1234 0.2320 0.0019 0.0067 0.0032

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.7093 0.7093 0.4580 0.3889 1.0000 0.4479 0.3643 0.2850 0.7938 0.7971 0.8041
0.0000 0.0000 0.0109 0.0337 . 0.0131 0.0478 0.1268 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.4059 0.4059 0.5469 0.4354 0.4479 1.0000 0.7231 0.0400 0.7265 0.6983 0.7204
0.0260 0.0260 0.0018 0.0162 0.0131 . 0.0000 0.8336 0.0000 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.3302 0.1360 0.3795 0.2875 0.3643 0.7231 1.0000 0.1212 0.6192 0.5973 0.6150
0.0747 0.4737 0.0386 0.1234 0.0478 0.0000 . 0.5234 0.0003 0.0005 0.0003

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.2583 -0.0456 0.2201 0.2249 0.2850 0.0400 0.1212 1.0000 0.3435 0.3969 0.3739
0.1681 0.8109 0.2425 0.2320 0.1268 0.8336 0.5234 . 0.0631 0.0299 0.0418

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.7094 0.6893 0.5824 0.5446 0.7938 0.7265 0.6192 0.3435 1.0000 0.9571 0.9895
0.0000 0.0000 0.0007 0.0019 0.0000 0.0000 0.0003 0.0631 . 0.0000 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.7172 0.6242 0.5643 0.4845 0.7971 0.6983 0.5973 0.3969 0.9571 1.0000 0.9889
0.0000 0.0002 0.0012 0.0067 0.0000 0.0000 0.0005 0.0299 0.0000 . 0.0000

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
0.7210 0.6644 0.5797 0.5206 0.8041 0.7204 0.6150 0.3739 0.9895 0.9889 1.0000
0.0000 0.0001 0.0008 0.0032 0.0000 0.0000 0.0003 0.0418 0.0000 0.0000 .

30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000 30.0000
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Lmapiran 2-5 Jawaban Kuesioner Lanjutan Mahasiswa 

Hal-1 

Jurusan AngK No V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28
Manajemen 2004 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4

2004 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2004 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
2004 6 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3
2004 7 3 2 3 4 2 3 4 2 1 2 3 4 2 1 4 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3
2004 8 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 9 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2 2 3 3 4 4
2004 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4
2004 12 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 13 2 3 3 3 2 3 3 4 3 1 2 4 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4
2005 14 4 2 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3
2005 15 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 17 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4
2005 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
2005 21 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 22 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2006 23 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
2006 24 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3
2006 25 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 4
2004 26 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4
2004 27 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4
2004 28 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 29 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4
2005 30 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 31 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4
2004 32 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3
2004 33 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4
2004 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
2004 35 3 3 4 3 2 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2004 37 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2004 39 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4
2004 40 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3
2004 41 3 1 2 4 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4
2004 42 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4
2005 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
2005 44 3 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 3 1 4 3
2005 45 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 2 3 4 4 2 3 3 3 4 2 2 2
2005 46 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3
2005 47 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3
2005 48 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3
2005 49 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4
2006 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4
2006 51 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3
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Manajemen 2006 52 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2006 53 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 54 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4
2006 56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 57 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
2006 58 3 2 4 1 3 3 2 4 2 2 1 1 3 3 4 2 1 3 4 2 3 4 2 4 3 2 4 2
2005 59 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3
2005 60 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3
2005 61 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3
2005 62 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
2005 63 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4
2005 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 65 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 66 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 67 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3
2005 68 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 1 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 2 3
2006 69 4 3 2 2 1 3 2 3 2 4 3 1 3 2 3 2 4 3 2 4 3 2 2 2 2 3
2006 70 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3
2006 71 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3
2006 72 3 2 3 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3
2006 73 2 4 3 2 3 3 3 4 2 1 3 2 3 2 2 3 1 2 3 4 2 3 1 2 1 3
2006 74 3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 3
2006 75 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3
2006 76 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 78 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2004 79 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 80 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
2004 81 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 2 2 4 3 4 3 2 3 3
2004 82 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3
2004 83 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 3
2004 84 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4
2004 85 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3
2004 86 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4
2004 87 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 2 2 2 3 3 3
2005 88 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3
2005 89 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 1 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4
2005 90 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4
2005 91 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3
2005 92 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3
2005 93 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 2
2005 94 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4
2004 95 3 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4
2004 96 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 1 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2004 97 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3
2006 98 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4
2006 99 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3
2006 100 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 2 4 2 1 3 3
2006 101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3  
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Manajemen 2006 102 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3
2006 103 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4
2006 104 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 105 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4
2005 106 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2
2005 107 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3
2006 108 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3
2006 109 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2006 110 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2006 111 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2
2006 112 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3
2006 113 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4
2005 114 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3
2005 115 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4
2006 116 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4

Akuntansi 2006 1 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 2 4
2004 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4
2005 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 6 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3
2006 7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3
2005 8 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 9 2 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4
2004 10 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4
2004 11 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3
2004 12 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2004 13 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4
2004 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 15 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 16 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3
2005 17 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 18 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4
2005 19 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4
2005 20 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 1 3 3 3 3 2 3 4 3 1
2005 21 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2
2006 22 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 1 2 3 4 2 2 3 4 3
2006 23 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3
2005 24 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
2005 25 3 4 3 2 2 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3
2005 26 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2005 28 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
2005 29 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4
2005 30 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 31 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2006 32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 33 3 4 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4
2006 34 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 4
2006 35 4 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3  
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Akuntansi 2006 36 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3
2005 37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 39 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4
2005 41 1 1 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2006 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4
2006 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 45 1 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 46 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
2006 47 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3
2004 48 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 49 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
2006 50 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2006 51 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 3 3 3 2
2006 52 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3
2005 53 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4
2005 54 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3
2005 55 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
2005 56 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2005 57 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
2006 58 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 3 3
2006 59 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4
2006 60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4
2004 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3
2004 62 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
2004 63 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3
2004 64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 3 4 1 2 3 3 4
2004 65 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3
2004 66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3
2004 67 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4
2004 68 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3
2004 69 4 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2
2005 70 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4
2005 71 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2005 72 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3
2005 73 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2005 74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 75 3 4 4 3 2 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4
2005 76 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3
2004 77 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4
2004 78 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3
2006 79 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4
2006 80 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
2006 81 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4
2006 82 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4
2006 83 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 2 4 4
2004 84 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3
2005 85 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4  
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Akuntansi 2005 86 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 87 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
2004 88 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 2 4 4 4
2004 89 2 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4
2004 90 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3
2004 91 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4
2004 92 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
2004 93 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3
2004 94 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 2 4 2 2 4 3 1 2 3 3
2004 95 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3
2006 96 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3
2006 97 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2006 98 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 2 4 3
2006 99 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 100 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 2 2 3 4
2006 101 3 2 3 4 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 2 3 4 2 1 4 3 4 3 3 3 3 3
2006 102 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 2 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3
2006 103 2 4 4 3 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4
2005 104 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
2005 105 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4
2005 106 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4
2004 107 2 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4
2004 108 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
2004 109 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
2004 110 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3
2004 111 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4

DKV 2006 1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3
2006 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3
2005 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 1
2005 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4
2005 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 6 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3
2005 7 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2005 8 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4
2006 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2005 10 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4
2006 11 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 2 2 3 3 2 4 4 3 4 3 3
2006 12 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 4
2006 13 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4
2006 14 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
2006 15 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3
2006 16 4 3 3 3 3 3 3 4 2 1 1 1 1 4 4 4 1 3 1 3 4 4 4 3 4 4 3 3
2006 17 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3
2006 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 19 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2005 20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2005 21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 22 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3
2004 23 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4
2004 24 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4  
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DKV 2004 25 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
2004 26 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4
2004 27 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4
2004 28 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
2004 29 3 3 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3
2004 30 3 3 4 4 4 2 4 3 4 2 2 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2005 31 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3
2005 32 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3
2004 33 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3
2004 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3
2004 35 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 4 4 3 4 2 3 4
2004 36 3 3 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 3 3
2005 37 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 1 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3
2005 38 4 2 4 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
2006 39 4 2 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 2
2006 40 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 4 3 4 2 2 3 1 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3
2006 41 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

interior 2005 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4
2005 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
2005 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
2005 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 2 1 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2004 6 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4
2004 7 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
2004 8 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2004 9 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4
2004 10 3 4 4 3 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
2004 11 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
2004 12 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3
2005 13 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3
2005 14 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3
2005 15 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
2005 16 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4
2004 17 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4
2004 18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4
2004 19 4 4 3 4 2 2 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3
2006 20 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 4
2006 21 4 3 3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4
2006 22 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4
2006 23 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 2 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4
2006 24 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
2006 25 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 4
2006 26 3 3 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4

D. Murni 2005 1 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4
2005 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3
2006 3 4 3 3 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3

Elektro 2004 1 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2
2005 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3  
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Elektro 2006 5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2005 6 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3
2005 7 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3
2004 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 9 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3
2006 10 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4
2005 11 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2006 12 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3
2004 13 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3
2004 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 15 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 16 3 3 3 3 2 3 2 1 3 1 1 2 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 17 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3
2004 18 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3
2004 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4
2006 20 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3
2006 21 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

T. Industri 2006 22 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3
2005 23 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
2005 24 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3
2005 25 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3
2006 26 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4
2006 27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4
2006 28 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3
2004 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3
2004 30 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3
2004 31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4
2004 32 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
2004 33 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4
2004 34 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3
2004 35 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4
2006 36 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4
2006 37 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4
2006 38 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 4 1 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2006 39 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3
2004 1 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3
2004 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2004 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4
2004 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 5 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3
2005 6 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3
2005 7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 8 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3
2004 9 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 11 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3
2005 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 13 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3
2006 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 15 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4  
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T.Inndustri 2006 16 2 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 18 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3
2006 19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2006 20 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3
2006 21 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 22 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3 3
2005 23 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3
2006 24 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 3
2006 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4
2004 27 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 28 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2005 29 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 2 3 2 4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4
2005 30 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4
2005 31 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3
2005 32 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3
2004 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2004 34 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 35 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3
2004 36 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2
2004 37 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3
2004 38 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
2004 39 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4

T. Sipil 2004 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 4 3 1 4 4 4 4 4 4 1 4 3
2004 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
2004 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3
2004 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
2006 5 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3
2004 6 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 7 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 8 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 9 3 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3
2005 10 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 1 3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3
2005 11 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4
2005 12 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 1 1 3 3 4 3 4 4 2 4 3
2006 13 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3
2006 14 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4 2 3 2 2 2 4 4 2 3 4 2 3 3 3
2006 15 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 4 2 2 2 4 4
2006 16 3 4 2 4 4 3 4 2 4 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 4
2005 17 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 2 1 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4
2006 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 2 2 4 2 3 3 3 4 2 3 3

IT 2006 1 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2
2004 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3
2004 3 4 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 4 2 2 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4
2004 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 5 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 1 4 4 4 4 4 3 4
2005 6 4 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4
2005 7 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3
2005 8 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3  
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IT 2005 9 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4
2005 10 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 11 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 12 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3
2006 13 2 3 2 1 3 2 3 2 3 2 1 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 4 1
2006 14 3 2 1 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 1 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4
2005 16 2 3 3 2 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 4 4 3 3 3 4 3 3
2006 17 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2006 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 19 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 20 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2006 21 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4
2006 22 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 1 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
2004 23 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2
2005 24 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4
2005 25 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 4 2 3 2 1 3 2 1 4 3 2
2005 26 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 27 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 4 3 2 4 3 4 3
2005 28 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
2004 29 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 30 3 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 4 3
2004 31 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 2 4
2004 32 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4
2004 33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 4 1 3 4 3 3 4 3 2 4 3 2 3
2004 34 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3
2004 35 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4
2004 36 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3
2005 37 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 4 1 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3
2005 38 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
2005 39 2 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4
2005 40 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3
2006 41 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4
2006 42 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 2 4 4 4 3 1 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 43 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 4 3 1 3 4 4 3 3 4 4 3 4
2006 44 2 3 3 1 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4
2004 45 1 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 4 4 4 3 2
2004 46 3 4 2 4 1 4 4 4 4 3 2 4 3 2 3 4 4 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4
2004 47 2 3 2 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 2 2 3 3 2 4 4 4 4 3 4
2004 48 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4
2004 49 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 1 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4
2006 50 3 2 1 1 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 4 4 2 4 3 4 3 3 2 2 4 4
2006 51 2 4 2 2 3 4 3 3 2 4 2 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
2006 52 3 3 1 3 3 4 3 4 4 3 1 3 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2
2006 53 3 3 2 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2006 54 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4
2006 55 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2
2006 56 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 3 2
2005 57 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 1 2 3 3 4 3 3 3 2 2 4 4

SI 2005 1 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4  
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SI 2005 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
2005 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2005 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3
2005 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3
2004 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 3
2004 7 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 8 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2006 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 10 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3
2006 11 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3
2006 12 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 2 3
2004 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
2004 14 3 4 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

Jepang 2006 1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2
2006 2 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3
2006 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 2 2 4 3 4 4 4 2 2 2
2006 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3
2006 5 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4
2004 6 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3
2004 7 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 4 4 3 4 4 4 3 4 4
2004 8 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3
2005 9 4 4 4 2 3 4 3 3 2 2 3 3 3 1 2 2 4 3 2 2 4 4 4 4 4 3 4 3
2005 10 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 11 3 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 2 3 2 4 2 3 3 3
2005 12 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3
2005 13 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 2 3 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

Inggris 2005 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 4
2005 2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3
2004 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3
2004 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 6 4 4 4 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2
2005 7 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3
2005 8 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3
2005 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4
2005 10 4 4 3 3 4 3 4 4 3 1 1 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4
2005 12 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4
2005 13 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2
2005 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3
2005 16 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2005 17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 2 1 3 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 18 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3
2005 20 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 1 4 3 1 2 3 4 2 4 3 3 3 2 3 4
2006 21 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3
2006 22 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3

China 2005 1 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4
2005 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  
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China 2006 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3
2006 4 3 2 3 3 3 4 2 3 4 1 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4
2006 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4

Kedokteran 2005 1 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
2004 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2004 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4
2004 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3
2004 6 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3
2004 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 8 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 9 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2004 10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 11 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2
2004 12 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3
2004 14 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3
2004 15 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3
2005 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4
2005 17 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4
2005 18 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 19 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 20 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3
2005 22 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 24 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4
2005 25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 26 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 27 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4
2006 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4
2006 29 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4
2006 30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2
2006 31 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 2 4 4 3 3
2006 32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 34 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4
2006 35 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2006 36 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 2 2 4 2 2 4 4 3 4 4 3 4 2 3 4

Psikologi 2004 1 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
2004 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4
2004 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3
2006 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1
2005 6 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3
2006 7 3 2 3 1 4 3 2 4 3 2 2 3 2 3 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2
2004 8 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 2 2 4 2 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4
2004 9 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4
2004 10 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 2 2 4 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4
2004 11 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3  
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Psikologi 2004 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4
2004 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3
2004 14 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 15 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4
2004 16 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 17 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 18 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3
2004 19 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2004 20 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2004 21 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3
2004 22 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2004 23 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4
2004 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 25 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 27 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4
2004 28 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4
2004 29 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 2 3 4
2004 30 2 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 3 2 3 3
2004 31 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 32 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2004 33 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4
2004 34 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4
2004 35 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 1 2 4 2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3
2004 36 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 37 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4
2004 38 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3
2004 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2004 40 3 1 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 2 2 4 3 2 4 4 3 3 2 3 4
2004 41 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3
2004 42 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2
2004 43 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4
2004 44 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4
2004 45 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
2004 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2004 47 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2004 48 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 49 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 50 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4
2005 51 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4
2005 52 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2005 53 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3
2005 54 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3
2005 55 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 2 3 2 2 4 3 3 3 4 3 3 3 2
2005 56 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2
2005 57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2005 59 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3
2005 60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4
2005 61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 62 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4  
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Psikologi 2006 63 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 3 3
2006 64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2006 65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 66 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
2006 67 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3
2006 68 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4
2006 69 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4
2006 70 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2006 71 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3
2006 72 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 3 3 3 2 3
2006 73 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4
2006 74 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3
2006 75 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 1 2 4 3 2 4 4 4 4 3 3 2
2006 76 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 1 3 4 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 2
2006 77 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
2006 78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 79 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2006 80 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 81 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4

Rata-rata 3.27 3.44 3.39 3.40 3.40 3.52 3.55 3.37 3.50 3.42 3.16 3.54 3.50 3.17 3.20 3.14 3.45 3.23 3.20 3.57 3.47 3.53 3.55 3.51 3.46 3.33 3.34 3.44
Standar dev 0.63 0.62 0.64 0.68 0.60 0.59 0.56 0.64 0.58 0.68 0.67 0.58 0.61 0.68 0.71 0.71 0.64 0.71 0.70 0.58 0.62 0.59 0.57 0.59 0.61 0.71 0.61 0.63
Variansi 0.40 0.38 0.40 0.46 0.36 0.35 0.32 0.41 0.34 0.46 0.46 0.34 0.38 0.46 0.50 0.50 0.41 0.50 0.49 0.34 0.38 0.35 0.33 0.35 0.38 0.50 0.37 0.40  
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Jurusan AngK No V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28
Manajemen 2004 1 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2

2004 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 1
2004 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3
2004 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2
2004 5 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
2004 6 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3
2004 7 1 1 1 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4 3 2 2 3 3 1 1 1 2
2004 8 3 1 1 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3
2004 9 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4
2004 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2
2004 11 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
2004 12 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 13 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2
2005 14 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 3 4 1
2005 15 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 1 2 2 1 3 2 2 1 2
2005 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
2005 17 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3
2005 18 3 1 1 1 2 3 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 2 1 3 2 3 1 1
2005 19 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3
2005 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4
2005 21 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1
2005 22 3 3 2 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 1 3 1
2006 23 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4
2006 24 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2
2006 25 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 1 3
2004 26 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1
2004 27 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 2 2
2004 28 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1
2004 29 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3
2005 30 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
2004 31 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3
2004 32 3 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3
2004 33 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2
2004 34 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3
2004 35 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1
2004 36 2 2 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 2 4 4 3 4 4 3 2 3 4
2004 37 3 4 3 4 2 2 3 1 3 3 2 2 1 1 2 3 2 1 3 1 2 3 3 3 2 1 3 3
2004 38 3 3 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2
2004 39 2 1 1 1 2 3 4 2 3 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 2
2004 40 3 4 3 3 3 4 4 4 4 1 3 1 1 3 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4
2004 41 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4
2004 42 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2
2005 43 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 2 3 1 2 2 1 3 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2
2005 44 4 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 45 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4
2005 46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3
2005 47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4
2005 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2005 49 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
2006 50 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2
2006 51 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

Kinerja
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Manajemen 2006 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2
2006 54 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3
2006 55 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2006 56 3 3 2 3 2 1 3 2 1 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 3 2 1 3 3 3 2 3 2
2006 57 1 1 1 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2
2006 58 1 3 2 4 3 1 2 3 2 4 4 3 3 1 3 2 4 2 3 2 3 4 3 2 1 2 3 2
2005 59 3 3 3 2 3 3 1 1 3 1 2 3 2 1 2 2 3 1 1 2 2 1 3 2 2
2005 60 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2
2005 61 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2
2005 62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2005 63 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 1
2005 64 1 1 2 1 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
2005 65 1 1 1 2 3 1 3 3 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 1
2005 66 2 1 2 1 3 1 4 3 2 1 2 3 1 3 2 2 3 1 1 3 4 1 2 1
2005 67 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3
2005 68 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 1
2006 69 3 2 2 1 3 1 4 1 3 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1
2006 70 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3
2006 71 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3
2006 72 3 2 1 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2
2006 73 3 2 2 1 4 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 4 3 1 3 2 1 3 2 4 3
2006 74 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3
2006 75 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3
2006 76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 2 3 1 3 3 1 4
2006 77 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3
2006 78 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2
2004 79 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2
2004 80 3 2 1 1 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1
2004 81 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3
2004 82 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 1 3 3 3 3 2 2 2 2
2004 83 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3
2004 84 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
2004 85 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 86 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3
2004 87 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 2 1 2 3 4 3 2
2005 88 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 2 3
2005 89 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4
2005 90 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3
2005 91 1 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 92 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3
2005 93 1 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 1 3 1 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 94 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 1 1 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3
2004 95 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2
2004 96 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3
2004 97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4
2006 98 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2
2006 99 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 4
2006 100 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3
2006 101 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4  
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Manajemen 2006 102 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3
2006 103 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
2006 104 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2
2006 105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2005 106 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2
2005 107 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 1 1 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3
2006 108 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 1 1 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2
2006 109 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 1
2006 110 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 1 1 4 4 3 3 3 3 3 4 1 2 1
2006 111 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 1 3 2 1 3 3 3 3 2 3
2006 112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 1 2 1
2006 113 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 1
2005 114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 4 3 2 3 3 2 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3
2005 115 2 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3
2006 116 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2

Akuntansi 2006 1 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
2004 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
2004 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 3 3 2 3 3 2
2005 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2006 5 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2
2005 6 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1
2006 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
2005 8 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2
2004 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2
2004 10 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4
2004 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2
2004 12 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3
2004 13 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2
2004 14 1 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3 2
2004 15 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3
2004 16 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 4 4 2 2 3 2 4 1 4 3 4 3 3 3 2 4 4 3
2005 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 1
2005 18 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4
2005 19 3 3 2 2 4 3 3 1 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 1
2005 20 2 1 2 3 3 3 2 1 1 3 2 3 3 4 1 1 2 3 2 4 2 1 1 2 2 2 3 3
2005 21 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3
2006 22 4 2 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 4 2 3 4 3 1 4 2 2 3 3
2006 23 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3
2005 24 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2005 25 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4
2005 26 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 1
2005 27 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2
2005 28 1 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2
2005 29 3 3 1 1 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
2005 30 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 1
2006 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 1 3 2 3 3 3 3 1 3 1
2006 32 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2
2006 33 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 1 4 2
2006 34 3 2 4 3 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 2 3
2006 35 1 3 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1  
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Akuntansi 2006 36 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 37 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1
2005 38 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1
2005 39 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 40 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 2 3 4
2005 41 1 1 1 4 3 2 2 1 2 4 3 4 3 1 1 1 1 1 3 2 1 1 2 4 4 1 3 2
2006 42 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2006 43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2006 44 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 2 3 2 2
2006 45 1 3 3 3 2 3 4 3 4 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1
2006 46 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 1
2006 47 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 3 3
2004 48 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
2006 49 1 1 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 3 3 3 2
2006 50 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 3 2 4 4 3 3 2
2006 51 2 1 2 3 3 3 2 1 1 3 2 3 3 4 1 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3
2006 52 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4
2005 53 2 2 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 2 1 2 3
2005 54 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 2 3 3 3 3
2005 55 2 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3
2005 56 3 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 1 3 3 3 2 3 3 3
2005 57 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3
2006 58 2 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 4 2 2 2 3 4 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 2
2006 59 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 1 1 3 1 2
2006 60 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 3
2004 61 3 3 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
2004 62 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 3 2 1 1 3 2 4
2004 63 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 2 4 4 3 3
2004 64 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 4 2 3 4 2 3
2004 65 3 1 1 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3 3 3 2 3
2004 66 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 1 2 2 3 3
2004 67 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 1 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3
2004 68 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 2 4 2 3 2 2 3 4 2 2 3 2 2 2 1 3
2004 69 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1
2005 70 2 4 3 3 2 2 2 1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2
2005 71 1 3 2 3 1 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3
2005 72 3 3 3 2 1 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 1 2 2 3 3 2 1
2005 73 1 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1
2005 74 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2
2005 75 3 3 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
2005 76 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 1 3 3 3 3 2 3
2004 77 3 2 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3
2004 78 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 1 3 3 3 2 4 4
2006 79 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2
2006 80 2 4 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 2 3 2 4 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3
2006 81 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 1 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2
2006 82 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 3 3 4 4 3 2 2 2 3
2006 83 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 2
2004 84 2 2 2 1 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 4 1 1 2 3 2 4 2 1 1 4 2 2 3
2005 85 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3  
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Akuntansi 2005 86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 4 2 3 4 3 1 3 3 2
2005 87 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
2004 88 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2
2004 89 3 2 2 2 1 3 3 2 2 3 4 2 1 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3
2004 90 1 3 2 3 1 2 1 1 2 1 2 1 3 2 3 3 2 1 1 2 2 3 4 3 2 2
2004 91 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 3 3 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 2 3
2004 92 2 2 4 3 3 3 2 2 3 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3
2004 93 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 3 3
2004 94 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2
2004 95 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
2006 96 1 1 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 2 2 1 2 3 3 2
2006 97 1 2 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 2 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3
2006 98 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 3 1 3 2 2 2 1 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2
2006 99 2 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 3 1
2006 100 1 3 2 2 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3
2006 101 2 3 1 1 2 2 3 3 2 1 1 3 2 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4
2006 102 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 4 4 2 2 2 3
2006 103 3 4 2 1 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3
2005 104 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3
2005 105 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3
2005 106 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 2 4 2 4 2
2004 107 3 2 2 3 1 3 3 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 108 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 1 3 3
2004 109 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
2004 110 2 1 1 1 1 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 3 3 3
2004 111 3 2 2 3 1 3 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 1 2

DKV 2006 1 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 2
2006 2 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4
2005 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 2
2005 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2
2005 5 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3
2005 6 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3
2005 7 2 2 1 3 3 2 3 3 2 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3 2 2
2005 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2
2006 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3
2005 10 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 1
2006 11 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3 2 3 1 2 2 1 2 1
2006 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1
2006 13 3 2 2 3 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 3 3 1
2006 14 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3
2006 15 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 1 2 1 1
2006 16 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 1 1 2 1 3 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1
2006 17 2 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2
2006 18 2 1 1 1 2 4 4 1 2 4 1 1 1 3 3 3 3 1 2 2 1 1 1 2 3 3 4 1
2006 19 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3 2 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 2 1
2005 20 2 1 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3
2005 21 2 1 2 1 1 2 3 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3
2004 22 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2
2004 23 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 3 1 2 2 1 2
2004 24 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3  
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DKV 2004 25 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3 2 2 1 3 2
2004 26 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3
2004 27 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 1 2 2 2
2004 29 1 2 2 2 3 4 1 3 1 3 1 3 2 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 1 3 4 1
2004 30 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 3 2 2 1 4 3 4 3 3
2005 31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 4 1
2005 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3
2004 33 2 1 1 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 3 4 3 2 3 3 3 2 1
2004 34 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 4 2 2
2004 35 2 2 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 1 4 3 3 3 3 3 4 4 1
2004 36 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1
2005 37 3 3 2 3 3 1 2 3 2 2 3 1 2 3 2 3 1 2 2 3 4 2 2 2 3 2 4 2
2005 38 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2
2006 39 3 2 2 3 3 1 3 3 1 1 3 1 2 2 3 2 1 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2
2006 40 4 2 2 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 3 1 3 2 1 1 3 4 1 1 1 3 4 3
2006 41 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2

interior 2005 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1
2005 2 4 4 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 1 2 3 2 3 4 3 3 2 3 3 1 3 1
2005 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
2005 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1
2005 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2
2004 6 2 3 1 2 2 2 1 1 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 2 2 2 2
2004 7 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 1
2004 8 3 4 2 3 4 2 4 3 2 3 3 3 2 3 1 2 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2
2004 9 4 4 2 3 3 1 3 1 4 3 3 3 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 4 2 1 3 1
2004 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2
2004 11 3 3 2 4 2 3 4 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1
2004 12 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1
2005 13 3 3 4 3 3 3 4 1 4 4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 2
2005 14 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 3 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2
2005 15 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2
2005 16 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 1 2 3
2004 17 3 3 4 2 3 4 3 2 2 4 2 2 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 1
2004 18 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1
2004 19 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 1 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 1
2006 20 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 4 3 3 3 1 1 3 1
2006 21 3 3 2 1 3 4 3 1 3 3 4 1 3 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 1
2006 22 3 4 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 2 1 1 2 2 1 3 2 3 3 2 2 3 1 2 2
2006 23 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 1
2006 24 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 2 1 3 1
2006 25 3 3 4 2 3 4 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1
2006 26 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2

D. Murni 2005 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2
2005 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 1 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 2 3
2006 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 1 2

Elektro 2004 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 2 2
2005 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 1 3 2
2005 3 3 3 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3
2005 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3  
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Elektro 2006 5 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 1 3 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2
2005 6 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 1 3 3
2005 7 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 1 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2
2004 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2
2006 10 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 1 3 1
2005 11 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
2006 12 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 2 1 1 3 1 3 2 2 3 2 2 1 3 3 3 1 3 3
2004 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3
2004 14 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 1 3 1 2 3 3 2 3 3 2 1 3 2
2004 15 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1
2004 16 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 1 2 2
2004 17 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2
2004 18 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4
2004 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4
2006 20 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3
2006 21 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 3 2 2 1 1 3 3 1 3 3

T. Industri 2006 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 2 2 2 1 3 1 2
2005 23 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3
2005 24 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2
2005 25 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3
2006 26 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3
2006 27 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 1 3 3 2
2006 28 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
2004 29 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2
2004 30 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2
2004 31 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3
2004 32 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 1 3 4 3 1 3 3 2 3 3 2
2004 33 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 3 3
2004 34 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2
2004 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
2006 36 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 2 2
2006 37 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3
2006 38 3 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 1 1 3 2 3 1 1 1 3 3 2 2 1
2006 39 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 3 1 3 2 2 1 3 1 2
2004 1 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 3 3 2 2 1 3 3 2 2 2 2 2
2004 2 1 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3
2004 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 1 3 3 3 3 2 1 1 2 3 2 3 4 2 2 1
2004 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1 3 2
2005 5 2 4 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 1 2 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2
2005 6 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3
2005 7 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 1 1 1 2 3 4 3 3 3 1 1 1
2005 8 2 1 2 4 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 2 1 2 4 3 1 2 4 3 4 2 2 3 1
2004 9 2 3 2 4 1 2 3 2 3 4 2 3 1 3 2 1 1 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 2
2004 10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4
2004 11 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 4 3
2005 12 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3
2005 13 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3
2006 14 1 1 1 3 4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 3
2006 15 2 1 2 3 3 2 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 1 1 2  
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T.Inndustri 2006 16 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2
2006 17 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2
2006 18 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3
2006 19 2 2 2 2 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3
2006 20 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3
2006 21 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3
2004 22 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2
2005 23 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 1 3 2 3 2
2006 24 2 1 1 1 3 2 3 4 2 4 3 2 2 3 2 1 2 3 1 1 1 1 2 3 2 2
2006 25 2 2 2 2 1 2 3 4 3 2 1 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3
2004 26 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1
2004 27 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 2 3 2
2004 28 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1
2005 29 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4 3 1 1 3 3 4 2 2 3 3
2005 30 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 1 1 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 1
2005 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 3 3 3 3
2005 32 2 1 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 1 1
2004 33 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3
2004 34 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 1
2004 35 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 2
2004 36 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 2 1 3 3
2004 37 4 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1
2004 38 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2
2004 39 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1

T. Sipil 2004 1 2 2 1 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 1 1 3 3 2 2
2004 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
2004 3 3 4 3 3 2 3 3 1 2 3 3 4 2 3 2 3 3 2 4 2 3 3 4 4 3 3 2
2004 4 2 1 1 1 4 3 3 1 3 2 3 2 1 1 3 4 3 2 3 3 3 2 2 3 1
2006 5 3 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 2 4
2004 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 1
2004 7 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2
2005 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2005 9 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 3
2005 10 4 3 3 2 3 3 1 2 3 3 4 2 2 2 3 3 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3
2005 11 1 1 1 4 3 3 1 3 2 3 2 1 3 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3
2005 12 4 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 1 4 1
2006 13 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
2006 14 2 3 2 1 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 3 2
2006 15 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2
2006 16 3 2 1 3 3 4 2 3 4 3 3 4 1 3 2 2 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3
2005 17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2
2006 18 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 4 2 3 3 3

IT 2006 1 3 2 3 3 2 2 2 3 3 4 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2
2004 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 1 1 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3
2004 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2
2004 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
2005 5 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 1 1 4 4 4 3 3 3 2
2005 6 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 1 4 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 1 3 1
2005 7 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3
2005 8 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2  
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IT 2005 9 2 1 1 1 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
2005 10 3 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 1
2005 11 2 2 2 3 3 2 2 3 3 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 2 4 1
2005 12 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3
2006 13 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 3 2 1 3 1 2 2 1 2 4 2 1 3
2006 14 2 2 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3
2006 15 3 3 2 3 2 3 3 1 3 2 3 4 4 3 1 3 3 1 1 2 4 4 4 3 3 1 3 4
2005 16 3 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 4 3 3 1 1 1 3 1 4 2 3 3 3 3 2 3 1
2006 17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3
2006 19 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2006 20 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2006 21 2 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 2 1 1 2 2 3 4 2 3 2 3 2 1 2 1
2006 22 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 2 2 3 4 3 2 3
2004 23 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 1 2 4 2 1 3 1 3 3 1 2
2005 24 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3
2005 25 3 2 3 1 3 2 3 1 1 4 3 1 3 2 4 2 4 3 3 1 3 4 2 3 3 2 4 3
2005 26 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 1 1 4 2 3 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 1 3
2005 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2005 28 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2
2004 29 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 1 3 2 4 3 1 3 1
2004 30 3 3 1 1 2 4 4 4 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3
2004 31 1 1 3 1 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 3 4
2004 32 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2
2004 33 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 1 3 1 4 2 2 3 4 2 1
2004 34 3 3 1 3 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 2 1
2004 35 2 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 2 4 4 3 4 3 1 3
2004 36 3 3 2 2 3 3 3 1 2 2 2 3 3 3 1 2 1 1 2 2 1 3 2 3 4 3 3 1
2005 37 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
2005 38 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 1 1 2 4 2 3 3 3 2 1 3 3 2 1
2005 39 3 2 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 1 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 40 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 1 3 4 3 4 2 2 2
2006 41 1 1 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 1 2 3 2 3 2
2006 42 2 3 1 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2
2006 43 2 1 2 2 2 1 1 2 4 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 2
2006 44 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 1 3
2004 45 2 3 2 3 1 3 2 2 4 3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 4 3 4 3 3 3 1 3 2
2004 46 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 1 2 3 3 3 3 4 2 2 2
2004 47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 1 3 3
2004 48 3 2 2 2 4 4 3 3 4 3 2 4 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2
2004 49 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 4 3 3 2 1 2 2
2006 50 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 2 3 3 1 3 1 3 2 4 3 2 2 3
2006 51 2 2 3 3 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2
2006 52 3 2 2 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2 2 4 3 3 3 2 3 3
2006 53 2 1 2 3 2 3 3 1 3 4 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 1
2006 54 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3
2006 55 3 1 1 2 4 4 1 3 3 4 1 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 1 2 2 2
2006 56 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 1 2 1 1 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2
2005 57 1 2 3 3 3 1 3 2 3 4 3 3 2 2 2 3 3 1 2 4 3 3 2 2 3 1 1 2

SI 2005 1 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 2 3 1 3 4 3 3 3 2 3 3 2  
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SI 2005 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2
2005 3 1 1 1 1 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 1 3 1 2 2 3 4 2 2
2005 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 2 2 3 3 3 2 3
2005 5 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3
2004 6 3 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 2 2 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2
2004 7 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3
2004 8 3 3 2 2 4 4 3 2 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3
2006 9 1 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 3 2 3 4 3 4
2006 10 2 2 1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3
2006 11 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
2006 12 2 3 1 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2
2004 13 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3
2004 14 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3

Jepang 2006 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 2 2 2
2006 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
2006 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2
2006 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3
2006 5 3 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2
2004 6 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2
2004 7 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3
2004 8 4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3
2005 9 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 10 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2
2005 11 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2
2005 12 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
2005 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2

Inggris 2005 1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2
2005 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2
2004 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3
2004 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 7 3 3 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3
2005 8 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
2005 9 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 10 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2 1 3 1
2005 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4
2005 12 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3
2005 13 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3
2005 14 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1
2005 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 17 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 4 1 2 2 4
2005 18 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 1 1 1 4 3 3 4 2 3 4 3 3 2
2005 19 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 1 3 3 3 3 1
2005 20 3 2 3 4 1 4 4 3 2 3 1 2 3 1 3 3 4 2 2 3 2 1 3 3 1
2006 21 3 3 3 3 2 2 3 4 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3
2006 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

China 2005 1 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3
2005 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  
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China 2006 3 3 2 3 2 3 3 3 1 3 1 2 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
2006 4 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 3 2 4 1 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4
2006 5 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 1 2

Kedokteran 2005 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2004 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 3 1
2004 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3 3 3
2004 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 1 2 3 2
2004 5 2 3 1 2 3 2 2 2 1 4 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1 2 2 2
2004 6 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
2004 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2
2004 8 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1
2004 9 3 4 3 4 4 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 2 3
2004 10 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 1
2004 11 3 3 3 2 3 2 3 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 3 2 3 3
2004 12 2 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2
2004 13 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 1 1 3
2004 14 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3
2004 15 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 2 2 3
2005 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2
2005 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
2005 18 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 19 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
2005 20 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4
2005 21 3 3 2 2 2 3 3 1 1 3 2 3 3 1 2 2 1 3 3 3 3 2 1 3 1 3
2005 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2
2005 23 3 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3
2005 24 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 1 1 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 1 4 2 3 4
2005 25 4 3 3 3 2 4 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1 2 2 2 2
2005 26 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2006 27 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 4
2006 28 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1 1 2 1 3 1
2006 29 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 1 3 3 1
2006 30 3 3 3 3 2 3 3 2 2 4 4 3 1 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 4
2006 31 2 3 1 1 2 3 3 2 1 3 2 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 1 1 3
2006 32 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3
2006 33 2 2 1 3 3 3 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
2006 34 2 2 2 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1
2006 35 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 1 3 1 2 2 1 3 2 3 3
2006 36 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1

Psikologi 2004 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3
2004 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3
2004 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
2006 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 3 2
2005 5 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 2 1 2 3 1 4 2 3 2 3 1 2 3 3
2005 6 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 2 1 2 3 1 4 2 3 2 3 1 2 3 3
2006 7 1 2 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 2 3 2 1 4 3 2 4 3 3 2 3 3
2004 8 2 2 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 1
2004 9 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 1
2004 10 2 2 2 3 3 3 3 2 1 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 1 2 2 2 2 3 2
2004 11 3 3 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Lmapiran 2-5 Jawaban Kuesioner Lanjutan Mahasiswa 
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Psikologi 2004 12 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3
2004 13 2 1 1 3 3 3 3 2 1 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
2004 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1
2004 15 2 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 2 2 3 3 3 1 1 2 1 1 3 3 1
2004 16 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 4 2 4 2 2 3 2 1 4 2 4 1
2004 17 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 2 3 3 3
2004 18 1 1 1 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 1 2 3 3 3 2 3 2
2004 19 2 1 1 3 2 3 4 2 1 3 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2
2004 20 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3
2004 21 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1
2004 22 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2
2004 23 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 1 3 3 4 2 2 3 3 3 1
2004 24 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
2004 25 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
2004 26 1 1 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 3 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2
2004 27 1 1 1 1 3 3 3 3 2 3 1 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 1
2004 28 2 3 3 2 3 1 2 1 3 2 1 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3
2004 29 2 1 1 1 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2
2004 30 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 1 1 2 2 2 2 3 2
2004 31 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3
2004 32 2 2 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 2 2 3
2004 33 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 1
2004 34 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2
2004 35 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 3
2004 36 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2
2004 37 3 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 1
2004 38 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3
2004 39 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3
2004 40 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1
2004 41 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 4 2
2004 42 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2
2004 43 3 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2
2004 44 3 2 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2
2004 45 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 1
2004 46 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 1 2 1 3 2 2 1 1 3 3 3 2 3 2
2004 47 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 3 3 1 3 2
2004 48 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2
2005 49 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
2005 50 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1
2005 51 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3
2005 52 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1
2005 53 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3
2005 54 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3
2005 55 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 2 2 3
2005 56 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3
2005 57 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
2005 58 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 4 1
2005 59 2 2 1 3 3 3 3 2 1 3 1 3 3 1 1 2 1 1 2 3 2 2 3 3 3 3 2
2005 60 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 1
2005 61 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2
2006 62 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1 3 3 2 1  
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Psikologi 2006 63 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 2 3 1 3 1
2006 64 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3
2006 65 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 1 3 4 4 4 2
2006 66 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2
2006 67 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2
2006 68 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 2
2006 69 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 1
2006 70 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2
2006 71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 4 4 3 2 2 3
2006 72 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3
2006 73 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1
2006 74 2 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2
2006 75 2 1 1 1 2 3 3 1 1 3 3 1 1 3 4 4 1 3 3 1 3 2 3 2 3 1
2006 76 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1
2006 77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
2006 78 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4
2005 79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2
2006 80 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3
2005 81 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Rata-rata 2.65 2.59 2.54 2.74 2.75 2.83 2.87 2.55 2.66 2.88 2.74 2.67 2.52 2.62 2.43 2.51 2.53 2.57 2.52 2.60 2.48 2.63 2.57 2.63 2.65 2.37 2.63 2.31
Standar dev 0.65 0.75 0.76 0.71 0.67 0.63 0.63 0.70 0.73 0.68 0.72 0.75 0.79 0.72 0.78 0.71 0.78 0.77 0.76 0.81 0.80 0.77 0.77 0.77 0.74 0.79 0.71 0.87
Variansi 0.42 0.57 0.57 0.50 0.45 0.40 0.40 0.49 0.53 0.46 0.51 0.57 0.62 0.51 0.61 0.50 0.62 0.60 0.58 0.65 0.64 0.59 0.59 0.59 0.54 0.62 0.51 0.76  
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 18 19 12 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Manajemen 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4
Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DKV 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Interior 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3
S. Murni 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4
T. Elektro 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
T. Industri 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3
T. Sipil 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4
IT 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SI 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4
S. Jepang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S. Inggris 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4
S. China 2 3 3 3 2 4 4 3 2 2 3 2 2
Kedokteran 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3
Psikology 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 18 19 12 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Manajemen 4 3 3 3 4 4 0 0 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 1 2 4 3 1 3 3 4 3
Akuntansi 4 3 4 4 4 3 - - 4 4 4 4 4 3
DKV 3 3 3 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4
Interior - 3 3 4 4 1 1 1 3 1 4 1 0
S. Murni 2 2 2 2 - 2 0 2 4 2 2 2 2
T. Elektro 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4
T. Industri 3 3 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4
T. Sipil 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
IT 2 0 0 1 1 2 2 0 3 2 3 3 2
SI 4 1 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 4
S. Jepang 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
S. Inggris 4 3 0 3 4 1 0 1 4 0 4 0 4
S. China 0 2 4 4 1 1 1 - 4 2 2 1 1
Kedokteran 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 0
Psikology 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Jurusan
Pernyataan Pernyataan

Persepsi Pimpinan UKM terhadap harapan mahasiswa

Performansi Standar Pelayanan

Jurusan Pernyataan Pernyataan
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Lampiran 2-6 Jawaban Kuesioner Pimpinan UKM 

Hal-2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 18 19 12 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Manajemen 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4
Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DKV 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 3
Interior 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3
S. Murni 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3
T. Elektro 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
T. Industri 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
T. Sipil 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4
IT 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4
SI 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
S. Jepang 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
S. Inggris 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S. China 0 0 1 2 1 0 0 2 3 3 2 3 3
Kedokteran 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3
Psikology 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
+ - + - + - + + - - + + - + + + + + - +

Manajemen 2 2 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 4 3 2 1 3 3 3 3
Akuntansi 3 2 2 4 4 2 3 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4
DKV 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2
Interior 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3
S. Murni 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3
T. Elektro 4 2 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3
T. Industri 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3
T. Sipil 2 1 2 3 3 3 1 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2
IT 3 2 4 4 2 3 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 4 3 4
SI 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
S. Jepang 3 2 2 4 1 3 3 3 2 1 3 1 1 2 1 3 2 2 4 3
S. Inggris 4 3 4 4 1 4 1 1 1 2 4 1 2 2 1 3 4 4 1 1
S. China 3 2 2 4 2 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3
Kedokteran 2 2 2 3 3 3 4 1 4 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 2
Psikology 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
 PR3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3
KA Biro Kmhswn3 3 3 1 4 1 2 3 1 3 4 2 1 2 2 3 2 3 3 2
KA Biro BAA2 3 3 2 2 3 3 1 4 4 4 - 4 2 3 3 3 4 2 3
KA Biro BPG 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3
Perpustakaan 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3
Poliklinik 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 2 3 3 2 4 2
PR1 4 3 4 3 1 4 4 1 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4
KA Biro BAU3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

Jurusan Pernyataan Pernyataan
Penilaian Kinerja Karyawan 

Keterangan

Penyebab Gap 1 Penyebab Gap 2
Pernyataan Pernyataan
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Lampiran 2-7 Jawaban Kuesioner Karyawan UKM 

Hal-1 

25 26 27 28 29
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 3 3 3 2 3

Manajemen 0 0 1 1 3 3 1 1 3 1 3 3 1 1
Manajemen 3 2 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3
Manajemen 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2
Manajemen 4 0 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4
Manajemen 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2
Manajemen 4 0 3 2 0 2 2 0 0 0 2 0 0 30 31 32 33 34
Akuntansi 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2 2 3 0 2 2 3
Akuntansi 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 3 2 4 3 -
Akuntansi 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 0 3
Akuntansi 3 3 3 4 4 0 3 0 4 4 3 0 3 3 2
Akuntansi 2 2 2 4 4 0 0 4 4 3 2 0 - 3 4
Akuntansi 2 2 2 4 4 2 2 3 4 4 0 2 2 1 0
DKV 3 3 4 4 4 4 4 1 4 4 3 0 3 4 3
Interior 0 0 0 3 3 3 3 2 3 3 3 1 1
Interior 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 35 36 37 38 39
Seni Murni 0 1 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3
Seni Murni 2 2 2 2 2 2 0 0 4 4 2 0 3 - 3
Teknik Elektro 3 3 3 4 4 4 4 0 3 3 3 3 2 2 2 3
Teknik Elektro 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 4 3 2 0 1 2
Teknik Elektro 3 0 3 4 4 4 3 4 2 2 4 4 2 3 4
Teknik Industri 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4
Teknik Industri 0 4 4 4 4 4 4 0 4 4 4 4 0 -
Teknik Industri 4 0 0 0 4 0 0 0 4 4 4 4 0
Teknik Industri 0 0 4 4 4 4 0 4 4 2 2 0
Teknik Industri 3 0 2 4 3 4 3 0 2 3 4 3 2
Sipil 2 2 4 4 4 4 2 0 4 4 4 4
IT 2 3 3 4 2 3 2 3 4 4 4 2 2
IT 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
IT 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4
SI 3 4 4 4 4 3 3 1 4 3 4 3 2
SI 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3
SI 3 4 4 4 3 4 2 0 4 3 4 4 4
S.Inggris 4 4 3 0 2 4 3 4 4
S.Inggris 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4
S.China 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
S.Jepang 3 3 3 3 4 1 1 0 2 0 0
S.Jepang 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 2
FK 4 4 4 4 4 2 4 0 4 4 2 2 2
FK 0 0 3 4 4 3 3 0 4 4 4 0 0
FK 0 0 0 0 4 0 0 0 4 4 4 4 0
FK 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 2 2
FK 2 3 2 2 2 1 1 0 4 2 3 2 2
Psikologi 0 0 4 2 0 0 0 4 0 4 0
Psikologi 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 4 3
Psikologi 4 0 1 4 4 1 1 0 2 2 2 2 2
Psikologi 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 0 2 2

Kejelasan Penyampaian Standar Menurut Karyawan
Dosen Pernyataan
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Lampiran 2-7 Jawaban Kuesioner Karyawan UKM 

Hal-2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 25 26 27 28 29
Manajemen 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3
Manajemen 3 2 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 2 3
Manajemen 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3
Manajemen 3 3 4 4 3 4 3 4 3 0
Manajemen 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4
Manajemen 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4
Akuntansi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 31 32 33 34
Akuntansi 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 4
Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Akuntansi 4 2 1 3 4 2 2 1 1 2 4 4 4
Akuntansi 0 0 0 2 4 2 1 0 4 1 1 1 1 3 3 3
Akuntansi 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 - - 4
DKV 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 2 3 3
Interior 3 0 4 4 4 4 2 0 0 4 4 3 3 3
Interior 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3
Seni Murni 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 35 36 37 38 39
Seni Murni 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 4 3 4 3 4
Teknik Elektro 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
Teknik Elektro 2 2 2 3 4 4 2 2 2 3 3 3 2 - 2 3
Teknik Elektro 0 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 0 2 3
Teknik Industri 3 3 3 3 3 3 3 3 - 3 4
Teknik Industri 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4
Teknik Industri 4 0 0 0 0 0 0 0 4 4 1 4 0 3
Teknik Industri 4 4 4 4 4 0 3 0 4 0 4 3 3
Teknik Industri 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3
Sipil 0 0 3 3 3 0 2 3 3
IT 4 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3
IT 4 3 3 4 4 4 4 4
IT 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
SI 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3
SI 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SI 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
S.Inggris 4 4 4 4 4 4 4 3
S.Inggris 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
S.China 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3
S.Jepang 3 3 3 4 4 3 3 3 1 4
S.Jepang 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3
FK 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
FK 0 0 0 4 0 0 0 0 4 0 4 0 0
FK 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4
FK 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3
FK 0 3 3
Psikologi 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3
Psikologi 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3
Psikologi 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2
Psikologi 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 0 0 1

Dosen Pernyataan
Penyampaian Jasa Oleh Karyawan
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Lampiran 2-7 Jawaban Kuesioner Karyawan UKM 

Hal-3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Manajemen 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2
Manajemen 4 4 3 4 3 2 3 2 2 4 3 4 1 1 4 1 2 2 3 2 3 3 3 2
Manajemen 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2
Manajemen 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2
Manajemen 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2
Manajemen 4 3 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3
Akuntansi 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2
Akuntansi 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 1 4 3 2 3 3 3 3 3 3
Akuntansi 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Akuntansi 4 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 4
Akuntansi 4 1 4 3 4 3 2 2 3 4 3 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
Akuntansi 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 3 2 1 1 3 1 1 3 4 2 3 4 3
DKV 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3
Interior 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 2 4 2 1 3 3 3
Interior 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
Seni Murni 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2
Seni Murni 3 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Teknik Elektro 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3
Teknik Elektro 4 3 4 3 3 4 4 3 1 3 3 4 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3
Teknik Elektro 4 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 4 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1
Teknik Industri 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3
Teknik Industri 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 1 1 4 3 3 3 3 3 3 3 2
Teknik Industri 4 1 2 3 4 3 1 1 4 4 2 2 2 4 1 2 2 1 3 3 1 2 3 1
Teknik Industri 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 4 2 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4
Teknik Industri 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Sipil 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3
IT 4 3 3 3 3 4 3 2 1 3 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3
IT 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4
IT 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 1 1 4 1 4 1 1 1 2 1 4 1 1 3
SI 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 2 2 4 4 2 3 4 3 3 1 4
SI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 4 4 3 4 3 4 4 4 4
SI 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4
S.Inggris 3 2 4 3 3 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 2 3 2 3 2 1 3 3 3
S.Inggris 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
S.China 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3
S.Jepang 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3
S.Jepang 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 2
FK 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
FK 4 3 4 4 3 4 3 1 3 4 2 4 2 1 4 3 1 2 2 3 3 3 3 2
FK 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 4 3 1 1 4 2 2 2 2 2 2 3 3
FK 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3
FK 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 1 1 3 2 3 3 3 2 3 2 2
Psikologi 4 3 3 2 4 3 1 2 2 3 1 3 2 1 4 1 1 2 1 2 1 2 1 1
Psikologi 3 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 1 2 3 2 2 4 3
Psikologi 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2
Psikologi 3 3 3 3 3 4 3 3 1 3 4 3 1 3 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2

Penyebab Gap 3
Dosen Pernyataan
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Lampiran 2-7 Jawaban Kuesioner Karyawan UKM 

Hal-4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Sekr PR 1 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 1 4 3 2 3 3 3 2 3 3 2
Sekr PR 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3

4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1 2 1 3 3 2 3 3 2 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 4 1 3 4 4 2 3 2 3 2 3 4 2 3 2 4 2 3 2 3 3
4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 4 4 1 3 1 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 4 4 1 1 1
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 2
4 3 4 4 3 4 2 1 2 3 3 3 1 2 2 1 3 1 1 1 3 1 3 2
4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2
4 3 4 3 3 3 4 3 2 4 2 1 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 2 2 3 3 2 3 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2
4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
4 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3

MSCC 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3

Resp Kepala TU 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Manajemen 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 1 3 3 2 3 3 2 2 3 2
Akuntansi 3 3 3 3 3 3 1 2 4 3 2 4 3 2 1 2 2 3 2 3 4 3 4 4
DKV 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 1 1 1 4 3 3 4 3 4 3 4 3
Interior 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 1 1 1 4 3 3 4 3 4 3 4 3
S.Murni 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 4 1 1 1 4 3 3 4 3 4 3 4 3
Teknik Elektro 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 1 2 4 2 3 3 4 3 4 4
Teknik Industri 4 2 4 4 3 3 2 1 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 2 2 2 3 3 3
Teknik Sipil 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 3
IT 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SI 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Sastra Jepang 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2
Sastra Inggris 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2
Sastra China 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 2
Kedokteran 3 4 3 3 3 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3
Psikologi 4 4 3 4 4 3 - 3 3 3 2 3 2 2 2 3 - 2 3 3 3 - 3 3

Perpustakaan

Karyawan Biro BAA

Karyawan BPG

Resp. Pernyataan
Penyebab Gap 3
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Lampiran 2-8 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas) Jawaban Kuesioner Karyawan (Dosen 

Hal-1 

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7
V1 Pearson Correlation 1.0000 0.3937 0.5685 0.2583 0.2149 0.2023 0.2885

Sig. (2-tailed) . 0.0099 0.0001 0.0945 0.1613 0.1879 0.0575
N 44.0000 42.0000 44.0000 43.0000 44.0000 44.0000 44.0000

V2 Pearson Correlation 0.3937 1.0000 0.7326 0.3507 0.1602 0.1889 0.3568
Sig. (2-tailed) 0.0099 . 0.0000 0.0228 0.3047 0.2251 0.0188
N 42.0000 43.0000 43.0000 42.0000 43.0000 43.0000 43.0000

V3 Pearson Correlation 0.5685 0.7326 1.0000 0.5120 0.2305 0.4618 0.4707
Sig. (2-tailed) 0.0001 0.0000 . 0.0004 0.1277 0.0014 0.0011
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 45.0000 45.0000 45.0000

V4 Pearson Correlation 0.2583 0.3507 0.5120 1.0000 0.3615 0.5151 0.6139
Sig. (2-tailed) 0.0945 0.0228 0.0004 . 0.0159 0.0003 0.0000
N 43.0000 42.0000 44.0000 44.0000 44.0000 44.0000 44.0000

V5 Pearson Correlation 0.2149 0.1602 0.2305 0.3615 1.0000 0.2926 0.3629
Sig. (2-tailed) 0.1613 0.3047 0.1277 0.0159 . 0.0485 0.0132
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

V6 Pearson Correlation 0.2023 0.1889 0.4618 0.5151 0.2926 1.0000 0.6421
Sig. (2-tailed) 0.1879 0.2251 0.0014 0.0003 0.0485 . 0.0000
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

V7 Pearson Correlation 0.2885 0.3568 0.4707 0.6139 0.3629 0.6421 1.0000
Sig. (2-tailed) 0.0575 0.0188 0.0011 0.0000 0.0132 0.0000 .
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

V8 Pearson Correlation 0.1571 0.3222 0.2589 0.2782 0.1771 0.3296 0.3822
Sig. (2-tailed) 0.3144 0.0374 0.0898 0.0709 0.2444 0.0271 0.0096
N 43.0000 42.0000 44.0000 43.0000 45.0000 45.0000 45.0000

V9 Pearson Correlation -0.1088 0.3223 0.0937 0.1811 0.4026 0.0923 0.1210
Sig. (2-tailed) 0.4820 0.0350 0.5406 0.2394 0.0055 0.5418 0.4233
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

V10 Pearson Correlation 0.1798 0.2583 0.2844 0.2831 0.5841 0.3758 0.3978
Sig. (2-tailed) 0.2428 0.0944 0.0583 0.0626 0.0000 0.0101 0.0062
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

V11 Pearson Correlation -0.0340 0.0999 0.0948 -0.0286 0.0695 0.2885 0.1511
Sig. (2-tailed) 0.8310 0.5343 0.5455 0.8571 0.6541 0.0576 0.3276
N 42.0000 41.0000 43.0000 42.0000 44.0000 44.0000 44.0000

V12 Pearson Correlation 0.2387 0.2409 0.1580 0.0077 0.4395 0.2265 0.1642
Sig. (2-tailed) 0.1279 0.1243 0.3115 0.9613 0.0028 0.1393 0.2869
N 42.0000 42.0000 43.0000 42.0000 44.0000 44.0000 44.0000

V13 Pearson Correlation 0.5952 0.5329 0.5655 0.3232 0.2425 0.4500 0.4114
Sig. (2-tailed) 0.0000 0.0003 0.0001 0.0393 0.1171 0.0025 0.0061
N 41.0000 41.0000 42.0000 41.0000 43.0000 43.0000 43.0000

T_GANJIL Pearson Correlation 0.5475 0.6652 0.6476 0.3704 0.3502 0.5071 0.6137
Sig. (2-tailed) 0.0001 0.0000 0.0000 0.0133 0.0170 0.0003 0.0000
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

T_GENAP Pearson Correlation 0.3527 0.6365 0.5399 0.3912 0.3338 0.5486 0.6232
Sig. (2-tailed) 0.0189 0.0000 0.0001 0.0086 0.0234 0.0001 0.0000
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

TOTAL Pearson Correlation 0.4545 0.6664 0.6042 0.3904 0.3494 0.5413 0.6330
Sig. (2-tailed) 0.0019 0.0000 0.0000 0.0088 0.0173 0.0001 0.0000
N 44.0000 43.0000 45.0000 44.0000 46.0000 46.0000 46.0000

Kejelasan Standar
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Lampiran 2-8 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas) Jawaban Kuesioner Karyawan (Dosen 

 

Hal-2 

 

V8 V9 V10 V11 V12 V13 T_GANJIL T_GENAP TOTAL
0.1571 -0.1088 0.1798 -0.0340 0.2387 0.5952 0.5475 0.3527 0.4545
0.3144 0.4820 0.2428 0.8310 0.1279 0.0000 0.0001 0.0189 0.0019

43.0000 44.0000 44.0000 42.0000 42.0000 41.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.3222 0.3223 0.2583 0.0999 0.2409 0.5329 0.6652 0.6365 0.6664
0.0374 0.0350 0.0944 0.5343 0.1243 0.0003 0.0000 0.0000 0.0000

42.0000 43.0000 43.0000 41.0000 42.0000 41.0000 43.0000 43.0000 43.0000
0.2589 0.0937 0.2844 0.0948 0.1580 0.5655 0.6476 0.5399 0.6042
0.0898 0.5406 0.0583 0.5455 0.3115 0.0001 0.0000 0.0001 0.0000

44.0000 45.0000 45.0000 43.0000 43.0000 42.0000 45.0000 45.0000 45.0000
0.2782 0.1811 0.2831 -0.0286 0.0077 0.3232 0.3704 0.3912 0.3904
0.0709 0.2394 0.0626 0.8571 0.9613 0.0393 0.0133 0.0086 0.0088

43.0000 44.0000 44.0000 42.0000 42.0000 41.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.1771 0.4026 0.5841 0.0695 0.4395 0.2425 0.3502 0.3338 0.3494
0.2444 0.0055 0.0000 0.6541 0.0028 0.1171 0.0170 0.0234 0.0173

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.3296 0.0923 0.3758 0.2885 0.2265 0.4500 0.5071 0.5486 0.5413
0.0271 0.5418 0.0101 0.0576 0.1393 0.0025 0.0003 0.0001 0.0001

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.3822 0.1210 0.3978 0.1511 0.1642 0.4114 0.6137 0.6232 0.6330
0.0096 0.4233 0.0062 0.3276 0.2869 0.0061 0.0000 0.0000 0.0000

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
1.0000 0.1953 0.2885 0.0334 0.2321 0.4077 0.6126 0.7688 0.7104

. 0.1986 0.0546 0.8316 0.1342 0.0074 0.0000 0.0000 0.0000
45.0000 45.0000 45.0000 43.0000 43.0000 42.0000 45.0000 45.0000 45.0000
0.1953 1.0000 0.5841 0.3486 0.2562 0.0627 0.3104 0.3148 0.3199
0.1986 . 0.0000 0.0204 0.0932 0.6895 0.0358 0.0331 0.0302

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.2885 0.5841 1.0000 0.3088 0.2783 0.1334 0.3837 0.4772 0.4432
0.0546 0.0000 . 0.0414 0.0674 0.3937 0.0085 0.0008 0.0020

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.0334 0.3486 0.3088 1.0000 0.3675 0.0464 0.3625 0.2956 0.3350
0.8316 0.0204 0.0414 . 0.0167 0.7732 0.0156 0.0514 0.0262

43.0000 44.0000 44.0000 44.0000 42.0000 41.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.2321 0.2562 0.2783 0.3675 1.0000 0.3934 0.4169 0.4647 0.4533
0.1342 0.0932 0.0674 0.0167 . 0.0100 0.0049 0.0015 0.0020

43.0000 44.0000 44.0000 42.0000 44.0000 42.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.4077 0.0627 0.1334 0.0464 0.3934 1.0000 0.7360 0.6014 0.6804
0.0074 0.6895 0.3937 0.7732 0.0100 . 0.0000 0.0000 0.0000

42.0000 43.0000 43.0000 41.0000 42.0000 43.0000 43.0000 43.0000 43.0000
0.6126 0.3104 0.3837 0.3625 0.4169 0.7360 1.0000 0.9103 0.9745
0.0000 0.0358 0.0085 0.0156 0.0049 0.0000 . 0.0000 0.0000

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.7688 0.3148 0.4772 0.2956 0.4647 0.6014 0.9103 1.0000 0.9800
0.0000 0.0331 0.0008 0.0514 0.0015 0.0000 0.0000 . 0.0000

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.7104 0.3199 0.4432 0.3350 0.4533 0.6804 0.9745 0.9800 1.0000
0.0000 0.0302 0.0020 0.0262 0.0020 0.0000 0.0000 0.0000 .

45.0000 46.0000 46.0000 44.0000 44.0000 43.0000 46.0000 46.0000 46.0000

Kejelasan Standar
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Lampiran 2-8 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas) Jawaban Kuesioner Karyawan (Dosen 

 

Hal-3 

  V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7
V1 Pearson Correlation 1.0000 0.5764 0.3673 0.0781 0.1636 0.3153 0.5915

Sig. (2-tailed) . 0.0001 0.0214 0.6366 0.3265 0.0538 0.0001
N 39.0000 39.0000 39.0000 39.0000 38.0000 38.0000 39.0000

V2 Pearson Correlation 0.5764 1.0000 0.7057 0.5170 0.4781 0.4830 0.8096
Sig. (2-tailed) 0.0001 . 0.0000 0.0006 0.0021 0.0018 0.0000
N 39.0000 40.0000 40.0000 40.0000 39.0000 39.0000 40.0000

V3 Pearson Correlation 0.3673 0.7057 1.0000 0.6539 0.5272 0.5824 0.6631
Sig. (2-tailed) 0.0214 0.0000 . 0.0000 0.0005 0.0001 0.0000
N 39.0000 40.0000 41.0000 40.0000 40.0000 39.0000 40.0000

V4 Pearson Correlation 0.0781 0.5170 0.6539 1.0000 0.5857 0.3710 0.4909
Sig. (2-tailed) 0.6366 0.0006 0.0000 . 0.0001 0.0169 0.0010
N 39.0000 40.0000 40.0000 42.0000 41.0000 41.0000 42.0000

V5 Pearson Correlation 0.1636 0.4781 0.5272 0.5857 1.0000 0.5424 0.4833
Sig. (2-tailed) 0.3265 0.0021 0.0005 0.0001 . 0.0002 0.0010
N 38.0000 39.0000 40.0000 41.0000 44.0000 42.0000 43.0000

V6 Pearson Correlation 0.3153 0.4830 0.5824 0.3710 0.5424 1.0000 0.6882
Sig. (2-tailed) 0.0538 0.0018 0.0001 0.0169 0.0002 . 0.0000
N 38.0000 39.0000 39.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000

V7 Pearson Correlation 0.5915 0.8096 0.6631 0.4909 0.4833 0.6882 1.0000
Sig. (2-tailed) 0.0001 0.0000 0.0000 0.0010 0.0010 0.0000 .
N 39.0000 40.0000 40.0000 42.0000 43.0000 44.0000 45.0000

V8 Pearson Correlation 0.3951 0.6377 0.6684 0.3600 0.3483 0.7940 0.7959
Sig. (2-tailed) 0.0188 0.0000 0.0000 0.0286 0.0321 0.0000 0.0000
N 35.0000 36.0000 36.0000 37.0000 38.0000 40.0000 40.0000

V9 Pearson Correlation 0.0504 0.2556 0.0081 0.0813 -0.0699 -0.0028 0.3365
Sig. (2-tailed) 0.7604 0.1114 0.9597 0.6089 0.6522 0.9857 0.0238
N 39.0000 40.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000 45.0000

V10 Pearson Correlation 0.4449 0.4741 0.2603 0.0444 0.1735 0.5323 0.5742
Sig. (2-tailed) 0.0066 0.0030 0.1197 0.7884 0.2842 0.0003 0.0001
N 36.0000 37.0000 37.0000 39.0000 40.0000 41.0000 42.0000

V11 Pearson Correlation 0.1481 0.4213 0.5027 0.6953 0.3881 0.3477 0.5613
Sig. (2-tailed) 0.3749 0.0076 0.0011 0.0000 0.0111 0.0208 0.0001
N 38.0000 39.0000 39.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000

V12 Pearson Correlation 0.3987 0.3353 0.4554 0.1034 0.2793 0.4614 0.5513
Sig. (2-tailed) 0.0215 0.0525 0.0068 0.5484 0.0990 0.0041 0.0003
N 33.0000 34.0000 34.0000 36.0000 36.0000 37.0000 38.0000

V13 Pearson Correlation 0.4557 0.7037 0.7509 0.5217 0.6048 0.7022 0.8477
Sig. (2-tailed) 0.0100 0.0000 0.0000 0.0018 0.0002 0.0000 0.0000
N 31.0000 32.0000 32.0000 33.0000 34.0000 36.0000 36.0000

T_GANJIL Pearson Correlation 0.5431 0.6882 0.7441 0.5836 0.5413 0.5334 0.7334
Sig. (2-tailed) 0.0004 0.0000 0.0000 0.0000 0.0001 0.0002 0.0000
N 39.0000 40.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000 45.0000

T_GENAP Pearson Correlation 0.4614 0.6409 0.6782 0.4853 0.3915 0.6296 0.6754
Sig. (2-tailed) 0.0031 0.0000 0.0000 0.0011 0.0086 0.0000 0.0000
N 39.0000 40.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000 45.0000

TOTAL Pearson Correlation 0.5101 0.6768 0.7218 0.5436 0.4716 0.5990 0.7202
Sig. (2-tailed) 0.0009 0.0000 0.0000 0.0002 0.0012 0.0000 0.0000
N 39.0000 40.0000 41.0000 42.0000 44.0000 44.0000 45.0000

Konsistensi Penyampaian Jasa
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Lampiran 2-8 Hasil Pengujian SPSS (Validitas dan Reliabilitas) Jawaban Kuesioner Karyawan (Dosen 

 

Hal-4 

 
 
 

V8 V9 V10 V11 V12 V13 T_GANJIL T_GENAP TOTAL
0.3951 0.0504 0.4449 0.1481 0.3987 0.4557 0.5431 0.4614 0.5101
0.0188 0.7604 0.0066 0.3749 0.0215 0.0100 0.0004 0.0031 0.0009
35.0000 39.0000 36.0000 38.0000 33.0000 31.0000 39.0000 39.0000 39.0000
0.6377 0.2556 0.4741 0.4213 0.3353 0.7037 0.6882 0.6409 0.6768
0.0000 0.1114 0.0030 0.0076 0.0525 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
36.0000 40.0000 37.0000 39.0000 34.0000 32.0000 40.0000 40.0000 40.0000
0.6684 0.0081 0.2603 0.5027 0.4554 0.7509 0.7441 0.6782 0.7218
0.0000 0.9597 0.1197 0.0011 0.0068 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
36.0000 41.0000 37.0000 39.0000 34.0000 32.0000 41.0000 41.0000 41.0000
0.3600 0.0813 0.0444 0.6953 0.1034 0.5217 0.5836 0.4853 0.5436
0.0286 0.6089 0.7884 0.0000 0.5484 0.0018 0.0000 0.0011 0.0002
37.0000 42.0000 39.0000 41.0000 36.0000 33.0000 42.0000 42.0000 42.0000
0.3483 -0.0699 0.1735 0.3881 0.2793 0.6048 0.5413 0.3915 0.4716
0.0321 0.6522 0.2842 0.0111 0.0990 0.0002 0.0001 0.0086 0.0012
38.0000 44.0000 40.0000 42.0000 36.0000 34.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.7940 -0.0028 0.5323 0.3477 0.4614 0.7022 0.5334 0.6296 0.5990
0.0000 0.9857 0.0003 0.0208 0.0041 0.0000 0.0002 0.0000 0.0000
40.0000 44.0000 41.0000 44.0000 37.0000 36.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.7959 0.3365 0.5742 0.5613 0.5513 0.8477 0.7334 0.6754 0.7202
0.0000 0.0238 0.0001 0.0001 0.0003 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
40.0000 45.0000 42.0000 44.0000 38.0000 36.0000 45.0000 45.0000 45.0000
1.0000 0.1131 0.7087 0.4005 0.5829 0.7667 0.6381 0.7628 0.7181

. 0.4871 0.0000 0.0104 0.0002 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
40.0000 40.0000 38.0000 40.0000 35.0000 35.0000 40.0000 40.0000 40.0000
0.1131 1.0000 0.4242 0.3386 0.2691 0.2560 0.3024 0.2937 0.3040
0.4871 . 0.0051 0.0246 0.1023 0.1318 0.0411 0.0476 0.0400
40.0000 46.0000 42.0000 44.0000 38.0000 36.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.7087 0.4242 1.0000 0.2152 0.5987 0.5225 0.3928 0.5838 0.5006
0.0000 0.0051 . 0.1766 0.0001 0.0011 0.0101 0.0000 0.0007
38.0000 42.0000 42.0000 41.0000 38.0000 36.0000 42.0000 42.0000 42.0000
0.4005 0.3386 0.2152 1.0000 0.4373 0.5683 0.5267 0.3782 0.4609
0.0104 0.0246 0.1766 . 0.0068 0.0003 0.0002 0.0114 0.0016
40.0000 44.0000 41.0000 44.0000 37.0000 36.0000 44.0000 44.0000 44.0000
0.5829 0.2691 0.5987 0.4373 1.0000 0.7343 0.5330 0.5664 0.5621
0.0002 0.1023 0.0001 0.0068 . 0.0000 0.0006 0.0002 0.0002
35.0000 38.0000 38.0000 37.0000 38.0000 35.0000 38.0000 38.0000 38.0000
0.7667 0.2560 0.5225 0.5683 0.7343 1.0000 0.7974 0.8112 0.8251
0.0000 0.1318 0.0011 0.0003 0.0000 . 0.0000 0.0000 0.0000
35.0000 36.0000 36.0000 36.0000 35.0000 36.0000 36.0000 36.0000 36.0000
0.6381 0.3024 0.3928 0.5267 0.5330 0.7974 1.0000 0.9198 0.9779
0.0000 0.0411 0.0101 0.0002 0.0006 0.0000 . 0.0000 0.0000
40.0000 46.0000 42.0000 44.0000 38.0000 36.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.7628 0.2937 0.5838 0.3782 0.5664 0.8112 0.9198 1.0000 0.9815
0.0000 0.0476 0.0000 0.0114 0.0002 0.0000 0.0000 . 0.0000
40.0000 46.0000 42.0000 44.0000 38.0000 36.0000 46.0000 46.0000 46.0000
0.7181 0.3040 0.5006 0.4609 0.5621 0.8251 0.9779 0.9815 1.0000
0.0000 0.0400 0.0007 0.0016 0.0002 0.0000 0.0000 0.0000 .
40.0000 46.0000 42.0000 44.0000 38.0000 36.0000 46.0000 46.0000 46.0000

Konsistensi Penyampaian Jasa
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 

Hal-1 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27 V28
1 -1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 -2
2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -3
3 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1
4 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1
5 0 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 -1 -1 -2 -1 -2 0 0 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 -1 2 2 1 1 1 0 0 -1 0 0 0
7 -2 -1 -2 -2 2 1 0 2 2 1 0 1 -2 -3 -2 -1 1 -1 0 0 0 0 1 1 -1 -2 -2 -1
8 -1 -3 -3 -1 0 0 0 -2 -2 -1 -1 -1 -3 -1 -1 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1
9 -1 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 0 1 0 0 0 0 0
10 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -2
11 -1 0 -1 0 -1 0 1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 -1 -1 0 -1 0 -2 -1 0 0 -1
12 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 -1 -1 0 1 0 1 -2 -1 1 1 0 0 0 -2 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -2
14 -1 1 1 0 0 0 1 -1 -1 -1 0 -1 0 1 1 -1 -2 -1 0 -2 -2 -1 -1 1 0 0 0 -2
15 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -2 -2 -3 -1 -2 -2 -3 -2
16 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -3
17 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -3 -1
18 -1 -3 -3 -3 -1 -1 -1 -3 -3 -1 1 0 -1 0 -3 -3 -3 -1 0 -2 -1 -1 -3 0 -2 -1 -3 -3
19 -2 -3 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -3 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1
20 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0
21 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -1 -2 -2 -3
22 -1 0 -2 -1 -2 -3 -3 -2 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 0 0 -2 -2 0 -1 0 -1 -3 -1 -3
23 0 -1 1 1 0 0 -1 -2 0 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0
24 1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -
25 1 1 0 1 0 0 -1 -2 -1 1 0 0 0 0 -1 0 0 -3 -3 -1 -
26 -1 0 1 -1 0 0 -1 1 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 -3
27 -2 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 1 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -3 0 0 -1 0 -2
28 -1 -1 0 0 -1 0 0 -2 -1 -1 1 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -3 -3 -3
29 0 1 1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 1 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1
30 0 0 0 -1 0 -1 0 -1 -1 -1 0 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -3
31 0 0 -1 0 1 1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 1 0 -1 0 0 -1 -1 0 -1 0 -2 0 -1
32 0 -1 0 -1 1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 1 -1 -1 0 0
33 1 0 1 1 1 1 0 0 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 1 1 -2 -2 0 0 -1 -1 -1 0 0 1 -2
34 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0 -1 -1 -2 0 -1 -2 -1 -2 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 -2 -1
35 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 -2
36 -2 -2 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 -2 -2 1 -1 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 0
37 -1 0 -1 0 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -3 -1 0 -2 -3 -1 -1 -3 -3 -2 -1 -1 -1 -2 -3 -1 -1
38 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 0 -1 -2 -2 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -3 -1 -2 -2

Res Pernyataan
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 

Hal-2 

 
39 -1 -3 -2 -2 -1 0 1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -2 -2 -3 -2 -2 0 0 -1 -2 -2 -2
40 -1 1 0 0 0 1 0 0 1 -3 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -2 -2 -1 0 -1 -1 0 -1 0 0 1
41 1 3 2 -1 0 -1 1 2 1 -1 1 1 -1 0 -1 -1 2 1 1 0 -1 -1 2 0 0 1 1 0
42 -1 -1 -1 -1 0 1 0 -1 -2 0 -1 -1 -2 -1 0 0 0 -2 -2 0 -1 0 -1 -1 1 0 0 -2
43 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 1 -3 -2 -2 -2 -1 -3 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -3 -2 -2
44 1 1 1 0 0 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 -1 0 2 0 -1 1 1 0 -1 0 2 -1 0
45 0 -2 -2 0 0 0 0 0 -1 0 0 1 0 0 1 0 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 0 1 2
46 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 1 1 0 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 0
47 0 0 0 0 1 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 1 -1 0 1
48 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 -1 0
49 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -3
50 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 0 -2 -2 -2 -2 -2 0 0 -1 -1 -1 -2
51 -2 -2 -2 -1 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0
52 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 0 -1 0 -1
53 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 1 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -2 0 0 0 -1 -1 0 -1 0
54 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 0 -1 0 0 -1 -1 0
55 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 -1
56 -1 -1 -2 -1 -2 -3 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -3 -1 -2 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -2 -1 -2
57 -2 -1 -3 0 -2 1 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 -2 -1 0 0 0 -1 0 -2 -1 0 -1 0 -2
58 -2 1 -2 3 0 -2 0 -1 0 2 3 -2 -1 0 3 -1 -1 2 0 0 0 0 1 -2 -2 0 -1 0
59 1 0 -1 -2 -1 -1 -3 -2 -1 -2 -1 0 -1 -2 -1 -2 0 -3 -2 0 -1 -2 0 -1 -1
60 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 -2 -1 -1 0 0 0 0 0 -2 0 -1
61 0 1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1
62 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -2 -1 0 0 0 0 0 -1
63 0 -1 -1 -2 0 -1 -1 -2 -2 -1 -2 0 -1 -1 0 0 0 -2 -1 0 -1 -1 1 0 -2 -3 0 -3
64 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -3 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2
65 -3 -3 -3 -2 -1 -3 -1 0 0 -2 -2 -2 -3 -2 -2 -1 -2 -3 -3 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -3
66 -2 -3 -2 -3 -1 -2 1 -1 -2 -3 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -3 -3 -1 0 -3 -2 -3
67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68 0 0 0 1 -1 -1 -1 0 -1 1 0 -3 -1 -2 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -3 0 -2
69 -1 -1 0 -1 2 -2 2 -2 1 -2 2 -1 -1 -1 1 -2 0 -1 0 -2 -2 -1 1 1 0 -2
70 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -2 -1 0
71 -1 0 -1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 -1 0 0 0 -1 0 1 -1 0 0 -1 0 -1 -2 0
72 0 0 -2 0 -1 -1 0 1 1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 1 -1 0 -1 -1 0 0 1 2 2 1 1 -1
73 1 -2 -1 -1 1 -2 -1 -3 1 1 -2 0 0 -1 3 1 -2 0 -2 -1 0 -2 2 0 3 0
74 -1 -1 0 0 -1 -1 0 2 1 2 0 0 1 -1 -1 0 1 1 -1 0 -1 -1 1 0 0 0 1 0
75 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 1 -1 -1 0 -2 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0
76 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 -1 -1 0 -2 0 0 -2 1  
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 

Hal-3 

77 0 -1 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1
78 0 -1 -1 0 -1 -2 -1 0 -2 -1 -1 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1
79 0 0 -1 0 0 -1 0 0 0 1 0 0 -1 -1 0 0 -2 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1
80 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -3
81 -1 -2 -2 -1 0 -1 -1 0 0 0 -2 0 0 0 0 1 -1 -2 -1 2 1 -1 0 -1 0 0 1 0
82 -1 0 1 0 0 0 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 1 0 1 0 0 -3 0 -1 0 0 -2 -2 -1 -1
83 0 -1 -1 -2 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -2 0 -2 -2 0 -1 -2 -2 0
84 0 0 -1 -1 1 1 0 0 0 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -2
85 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 0 -1 0 -3 -2 -2 -1 -1 -1 0 -3 -1 0 0 0 -1 0 0 0
86 0 0 0 1 1 0 -1 -1 0 1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -3 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1
87 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -3 1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 0 1 1 0 -1
88 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 0 1 1 -1 -1 0 0 0 -1 -3 -1 -1 0 -1 -1 0
89 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -2 -3 -1 1 -2 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 0
90 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -2 0 0 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 0 1 0 1 -1
91 -2 -2 -1 0 0 1 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 -1 0 0
92 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 0 0 1 0 0 -1 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 0
93 -3 -2 -2 -2 -1 0 0 -1 0 1 0 0 -2 -1 -1 -3 -3 0 -3 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 1
94 0 -1 -2 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -3 -3 -2 -1 -2 -1 0 0 0 -2 0 0 0 -1 -2 -1
95 0 1 0 1 1 0 -3 -2 -1 -2 -1 1 0 1 0 -1 -1 0 -1 -2 0 0 -1 0 0 0 -1 -2
96 0 -2 1 1 0 0 0 0 0 0 -1 -2 -1 1 2 -1 -2 -1 -2 -1 1 0 -1 0 0 -1 0 0
97 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 0 1 -1 0 -1 -1 0 1
98 1 -1 -1 0 -1 0 -2 -2 1 0 0 -1 0 0 0 1 0 -1 -3 -1 1 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2
99 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -1 0 1
100 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 1 -2 -1 -2 0 -1 -1 0 -2 0 0 0 -3 1 2 0 0
101 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 0 0 0 -1 0 0 1 0 1 2 0 0 1
102 -2 -1 0 0 0 -1 -1 -2 0 -1 1 -1 -2 -3 -1 -1 0 -1 -1 0 1 0 1 1 0 0 0 0
103 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 1 -1 -1 0 0 -2 1 -1 -1 0 0 0 -1 0 -1 -3
104 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2
105 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 0 -1 -1
106 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -2 -1 -1 -1 -1 -2 0 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0
107 -1 -1 0 -2 -1 -1 -2 -1 -1 1 -3 -3 -1 -1 0 0 -1 -3 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 0 -2 0
108 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -3 -2 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1
109 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 -3
110 -1 1 1 -1 -1 -1 0 0 1 -1 0 0 -2 -2 -2 1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -3 -2 -3
111 0 0 1 0 1 0 0 0 -1 0 -2 -1 1 0 -1 -2 -3 -2 -1 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -1 1 1
112 -1 -1 1 -1 -1 -1 1 -1 -1 1 -1 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 0 -3 -1 -2
113 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 -2 -2 -1 -1 2 2 -1 -1 -1 -2 -1 1 0 -1 -1 0 -2 -3
114 1 0 1 0 1 0 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -2 -2 0 0 -2 -2 -1 -2 0 -2 -1 0  
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 
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115 -1 -1 -1 -1 0 -1 1 -2 -1 0 0 0 1 -1 -1 1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 2 1 -2 -1
116 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 -2 0 -2 0 -1 -2 -1 0 -2 -1 0 -2 -1 0 0 -1 -1 -2
117 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 1 -2
118 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1
119 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -3 -2 -1 0 -2 -1 -1 -1
120 0 0 0 0 -1 0 -1 0 -1 -1 0 0 0 -1 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2
121 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2
122 1 1 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 1 1 0 1 0 -1 0 -2 0 0 0 0 -1 0 0 -2
123 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 1 1 0 1 0 -1 -1 0
124 -1 -1 1 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -2
125 1 0 1 1 0 0 1 0 -1 -1 0 0 -1 0 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -2
126 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 1 1 0 0 1 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 1 -1 0
127 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 -1 1 -1 -1 0 -2 -1 0 0 -2 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1
128 -2 -2 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0
129 -2 -2 -1 -2 0 0 -1 -1 -2 0 -1 0 -1 0 1 1 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 1 -1 -2 -2
130 -2 0 -1 0 0 0 0 1 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -3 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2
131 -2 -1 0 0 0 0 0 -2 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 -2 -3 0 -2 -2 -2 -2 -1 -1 0 -1
132 0 0 -1 -2 0 -2 -1 -2 0 -1 1 -1 -1 0 0 -2 2 1 -2 1 0 -1 0 0 -1 0 1 0
133 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 -1 0 0 0 0 -2 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -2
134 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 -1 -2 -3 -1 1 1 -1 -1 -1 0 0 0
135 0 0 -1 -1 1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 0 1 -1 -1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 -1 -1 -3
136 0 -3 -2 0 0 -1 -2 -3 -2 0 0 1 -3 -3 -2 0 1 0 0 1 -1 -2 -2 0 -1 -2 0 2
137 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 1 0 0 -1 0 0 0 1 -1 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 1
138 1 -2 0 -1 -1 0 0 1 0 0 -2 0 0 0 0 1 -2 0 2 2 2 0 -3 2 0 -1 -1 0
139 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 1 0 -1 0 0 0 0 0 0 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1 0 0 0 0
140 -2 -1 -1 -3 0 -1 0 0 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 0 -2 -1 -1 -2 -1
141 0 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 1 0 -1 0 0 1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 1
142 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -2 0 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 -2
143 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -3 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1
144 -1 -1 0 0 0 -2 -2 0 0 -1 0 0 -2 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -
145 0 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 1 -2 -2 -2 -2 -3 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -3
146 -1 -2 -1 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -2 0 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 -2
147 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -2 -2 -3 0 -2 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 -2 0 -3
148 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -3 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2
149 0 -1 1 0 -2 0 1 0 0 1 -1 -1 0 0 1 1 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 -3 0 -2
150 0 -1 2 -1 0 -2 -2 -2 -3 -1 -1 -1 0 -2 -1 0 1 -1 -2 -1 -2 0 1 1 0 0 -1 -1
151 -3 0 0 0 -2 0 -1 -1 -2 -1 -3 -1 -2 -3 -1 -3 -2 -3 -2 -2 -2 -2
152 0 0 0 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -2 -2 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 0  
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 

Hal-5 

153 -1 -2 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -2
154 -1 -2 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -2
155 0 0 -1 0 -1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 -1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
156 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 0 -1 1 0 0 -1 -1 -2 1 -1 0 -2 1 -1 -2 0 0
157 0 0 -3 1 -1 -2 -2 -3 -1 2 -1 0 0 0 0 0 -1 0 1 -2 -3 -3 -2 0 0 -3 -1 -2
158 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 0 0 -2 -2 -1 -1 0 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2
159 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 -2 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2
160 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -3 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -2 -1 -2 -2
161 0 1 0 0 0 -1 0 -1 -3 -2 -3 -3 -1 0 0 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -3 -2 -3
162 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -3
163 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 0 -2 0 1 0 0 -1 -1 -2 -3 -1 -1 0
164 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 0 -1 -1 0 0 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1
165 -3 -3 -2 -2 -2 -2 -2 -1 0 -1 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -3 -3 -1 -2 0 0 -1 -2
166 -1 -1 -1 0 -2 0 -1 -2 0 -1 0 -1 0 0 -1 -3 -3 -1 -2 -2 -2 -1 -2 0 0 -1 0 -1
167 -2 -3 -2 0 0 0 0 -3 -2 0 -2 2 -2 -3 0 0 -2 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 1
168 0 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 1 0 -1 -2 -2 0 1 0 -1 2 0 0 -1 -1 -1 1 1 1
169 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 0 -1 -1 -2 -2 -1 2 -1 1 1 0 1 0 0 -1 -2 -3 -1 -1
170 -2 -1 -1 0 0 1 0 0 0 -1 -2 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -2 -3 -1 -2 -2 -1 -1 -1 0
171 -2 -1 -1 -2 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 0 -1 1 0 0 0 -1 0 -1 0 2
172 1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 1 0 -1 0 -1 -1 0 0 0 -1 -3 -1 -1 -1 -2 -1 0 0
173 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 0 0 0 -1 -1 0 0 0 -2 -1 -1 -1 1 0 0 -1 -2 1 -1
174 -1 -1 -1 0 -1 0 1 -2 -1 -2 0 -1 -2 -1 0 -2 -1 0 -1 -1 -2 1 0 1 -2 -1 -1 -1
175 -1 -1 0 0 0 1 -1 1 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 1 -2 0 1 0 0 -1 -2 -2 0 -1 -2
176 0 -1 -2 0 -1 0 0 0 -1 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -1
177 0 0 -1 -1 1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 1 0 -1 0 0 0 -1 0 1 0 0 0
178 0 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0 1 0 -1 -1 -1 -2 -3 -2 -2 -1 -2 -2 0 -2 -2 -2 0 -1 1
179 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -1 -2 -1 -2 -3 -2 -3 -2 -3 -1 -3 -1 0 0 -1 1 0 0 0
180 -1 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 1 -2 -2 0 0 0 -1 0 0 0 1 1 1 -1 -1
181 -1 -3 -3 -2 -1 -1 -3 -2 0 0 -2 -3 -2 -1 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 0
182 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -1 1 0
183 -1 0 1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 0 -3 -3 -2 0 -2 0 0 0 -2 0 1 0 -1 -1 -1 -2 -1
184 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 0 -2 1 -1 0 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0
185 -1 0 2 0 -1 -1 0 2 0 1 1 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -3 -2 -2 -2 -1
186 -1 1 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 0 0 -1 -1 -1 -2
187 -2 0 -1 0 -3 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 -1
188 0 0 0 -1 -3 -1 -1 -1 -2 0 -1 0 0 0 0 -1 -3 -2 -1 -1 0 0 -1 -2
189 -2 0 0 0 1 0 -1 -1 0 -3 -2 -2 -1 -2 -1 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -3 -
190 -3 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -  
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191 0 -1 -2 -2 -1 -1 -2 1 -1 -3 -2 -1 -2 -2 -1 -3 1 -1 -2 -3 -2 -1 -3 -3 -3 -3 -3
192 0 0 0 0 -1 0 1 0 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 0 0 0 -2 -3 -2 -1 0 -1 -1 -2 0
193 1 -1 0 1 -1 0 -1 -1 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0 -2 -2 0 -2 -1 -1 -1 -1
194 0 0 -1 0 0 -1 -2 -1 -2 0 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0 -2 -1 -3 -2 -1 -1 -1 -2 1 1
195 -2 -1 -1 -1 0 0 -2 -1 -1 -1 3 1 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -2
196 0 0 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 -1 1 -2 0 -1 1 0 1 0 -1 0 0 0 0
197 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -3 0 -1 -2 1 0 -3 -1 -1 -1 -1 -2 0 0 0 -1 -2
198 0 -1 -3 -3 -2 -3 -2 -2 -3 -3 0 -2 -2 -3 -1 -2 -3 0 -1 1 1 0 -2 -1 -2 -1
199 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 1 0 -1 -1 0 0 0 1 -1 1 -1 -2
200 -2 -1 -2 -2 -1 -1 0 -2 -3 -3 -1 -1 1 -2 -2 -2 0 -2 -2 -1 1 -2 -2 -2 0 -2 -2 0
201 2 -2 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -2 -1 0 0 0 1 0 -1 0 0 -1
202 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -1 0 -2 -2 -2 -1 0 -1 -3 -1 -1 -2 -
203 0 -1 1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -2 -1 0 0 0 0 -3 -2 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0
204 0 -2 1 0 1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -2 1 -1 0 -2 1 -2 -3 -2
205 1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -2 -3 0 1 1 1 -1 -1 0 -1 -1
206 -3 0 -1 0 -3 -1 -3 -2 -2 -2 0 -1 0 1 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 -1 0 0 -1 -1
207 0 1 1 -1 -2 -2 -3 -2 -1 -1 -3 -2 -1 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -2 -3 -3 -3 0 1 -1 -1
208 -1 -2 1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -3 -2 0 0 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 -2 0 -2 0 0 0 -1
209 1 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 0 -1 -3 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -1 0 -1 0
210 0 -1 0 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -1 0 0 1 -1 1 -1 -2 -1 1 1 -1 0 0 0 -2 -1
211 1 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -2 -2 -1 -1 0
212 -2 -2 0 -1 -1 -2 0 2 0 -1 0 -1 -1 0 -1 -2 -2 -2 0 -1 -1
213 -2 -1 0 0 0 -2 0 1 -1 0 0 1 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 1 0 0
214 0 -2 -1 -2 -2 -2 0 0 -1 -2 -2 0 -1 -1 -1 -2 0 0 -2 -2 0 0 -2 0 -1 0 -1 -1
215 0 -2 -2 -2 -2 -2 0 -1 -1 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -3 -2 -3 -2 -3 -2 -2 -2 -3 -3 -1 -3
216 -2 0 -1 -2 1 -2 1 1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 1 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 1 0 -1 -1
217 -1 1 -2 -3 -1 -2 1 0 -2 -1 -2 0 0 -1 -3 -1 0 -1 0 -3 -2 -2 -1 0 0 0 1
218 0 -1 0 0 0 -2 0 -1 -1 -2 1 -1 -2 0 -1 -1 1 1 1 -2 0 0 0 1 -1 -1 -1 0
219 1 0 -2 -2 0 -2 -1 2 1 -1 0 0 -1 -2 -1 0 0 1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -3 0 -1
220 0 -2 -1 -1 -1 1 0 -1 0 0 -1 0 0 1 0 0 -1 0 -1 -2 0 0 -2 -2 0 -2 -1 -1
221 0 0 -1 -2 -1 -1 0 -1 1 0 0 0 -2 0 0 0 -1 1 -1 -1 -1
222 0 1 -1 -2 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 1 -1 0 0 -1 1 0 -2 0 -1 1 -2 0 -2
223 1 -2 -1 -1 -2 -1 1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 1 0 -1 -2 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 -1
224 0 -1 -2 -1 -3 -1 -3 -3 -3 -2 0 -1 -3 -2 0 0 -
225 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 0 1 0 -1 1 -1 -1 1 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 0 -1
226 -1 -2 -2 -2 -3 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 -1 -2 -3 0 -3 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 0 0
227 0 -1 -1 0 -2 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 -1 0 0 0 0 -2 -2 0 -1 0 0 -3 -2 -3 -2
228 0 -1 1 1 1 1 -1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 -2 1 1 -1  
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229 0 -1 -2 0 0 0 -2 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 -1 1 0 0 0 -1 -1 1 1
230 0 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 0 2 -1 0 -1 0 -1 0 0 -2 2 -1 -1 0 -1 0 -1 0 1
231 0 0 -1 -1 -2 0 0 0 -1 0 1 -1 0 -1 1 0 0 -1 0 -2 0 -1 0 -1 0 0 0 -2
232 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1
233 0 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 0 0 -2 -3 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 0 0
234 -2 -1 -2 -1 0 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 0 -2 -1 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 0 -1 -2 -2
235 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -1 0 -2 -2 -1 -1 -2 -2
236 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -2 0 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0
237 0 1 0 0 0 0 0 1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -2 1 -3
238 1 0 -1 0 0 0 -1 -1 -2 -2 1 1 1 0 -1 1 -3 -3 -3 -2 -1 -3 -1 -2
239 0 0 0 0 1 0 -1 0 -1 0 0 1 1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -3 -2 -3 -2 -1 -1 -1 0 -3
240 -1 -2 -2 0 0 -1 -2 -1 -2 -1 0 0 1 -1 -2 -1 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 1 0 -3
241 0 1 -1 0 0 0 1 0 1 -1 0 0 1 -1 -1 0 -1 0 1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0
242 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 1 1 0 -1 1 -1 -1 -3 -2 -1 -3 -1 -1 -2
243 -2 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 1 3 -3 -3 -2 0 0 2 1 1 0 -3 -3 -3 0 -1 -3 -2 -2
244 -2 -1 -2 -1 -3 0 -1 -1 -1 0 0 0 1 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -2 0 -1 1 0 -1
245 -2 -3 -3 -3 -2 0 0 -3 -2 0 -3 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -2 -1 -1 0 -3
246 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 -2 0 -2 -2 -3 -3 -2 -1 -2 -3 -2 -1 -2 -2 -3
247 -2 -3 -2 -3 -3 -2 -1 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -3 0 -1 -1
248 -2 -3 -2 -3 -3 -2 -1 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -3 -1 -1 -1
249 0 -1 1 1 0 -1 -1 -2 0 -1 0 0 -1 -1 -2 0 1 -1 -1 -2 -2 -2 0 -1 -2 -1
250 1 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -
251 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 -2 0 0 -2 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1
252 -1 -1 -2 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -3 -3 0 -1 -3 -3 -1 -1 -2 -2 -3 0 -2
253 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
254 -2 -2 0 -2 -1 0 -2 -2 -2 0 -2 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1
255 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 1 0 -1 -2 -2 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -2 -1 -1
256 -2 -1 -2 -1 0 2 -3 0 -3 -1 -1 0 -1 0 -2 -2 -3 -1 -2 -1 -2 0 -1 -3 -1 0 -2
257 -1 -1 -1 -1 -1 1 -2 -1 -1 1 1 0 -1 -1 0 -1 -3 0 -3 -1 -2 -2 -3 0 0 1 0 0
258 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 1 0 0 0 1 -1 -1 1 0 -2 0 -1 -2 0 -2 -2 1 -2
259 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 0 -1 0 0 0 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -1 0
260 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -2 -1 -2 1 0 -2 0 -1 -1 0 -2 -1 0 0 2 -1 -2 0 -1 -1 -1 -2
261 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 -2 1 -1 -2 -2 0 -1 0 -1 0 -1 -1 0 -2 1 -1 -1
262 -2 -2 -2 -2 -1 0 -2 0 1 1 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 -2 0 1 -1 -1 0 -1 2 1 -3
263 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 0 1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -2 0 -2 -2 -2 -2 -2 -3 -2 -2 0 -2 -2
264 -1 -1 -2 -1 1 -3 -2 0 -1 -1 2 1 -2 -1 -3 -1 -1 -2 -2 0 0 -2 -2 -1 1 -1 1 -1
265 -2 1 -2 0 -1 -2 -2 0 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 0 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -2 0 -1 -2 -2
266 -1 0 -2 1 0 -3 0 0 -2 -2 1 -1 -1 0 -3 -1 0 -2 -2 -2 -1 -1 -3 -2 -2 -2 -1 0  
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267 1 -1 -1 -2 -1 -3 -2 -1 -3 -2 1 -1 1 -1 0 1 -3 -3 -2 -1 -1 1 -3 -3 -3 1 1 0
268 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 0 -2 1 -1 1 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 0 -2
269 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 0 -1 -2 -2 -1 -2 0 -3
270 1 0 -2 -3 -1 0 -1 -3 -1 -1 0 -2 -3 -2 -1 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 -3
271 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2
272 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 2 -2 -2 0 -2 -3 -1 0 0 -3 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -3
273 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1
274 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -3 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 0 0 -3 -1 -2 -2 -2
275 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -3 -2 -2 -1 0 0 -1 -2 0 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -3
276 0 0 -2 -1 1 -2 0 -1 -2 -1 0 -1 -3 -1 -3 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -2 -1 -1 -2
277 0 1 -2 -1 -1 -2 0 -2 1 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 0 -1 -2 -2 -2 -1 -3 0 -1 -3 0 -3
278 0 -1 -1 0 0 -1 -1 1 -1 0 0 0 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2
279 0 -1 -2 1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -2 -1 -3
280 1 -1 0 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 -2 -2 0 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 0 -2 -2 -2 -2 -1 -2
281 0 -1 0 -1 -1 0 0 -2 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 -2 -1 0 -1 -2 -1 -1 -3 -2 -1
282 1 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -3 -1 -2 1 0 -1 -1 -2 -2 -2 -2 0 -1
283 -1 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 -2 -3 -3 -2 -2
284 0 1 -1 -1 0 -2 -1 -1 0 -1 -1 0 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 0 -2 0 0 -1 -3 -1 -1
285 -1 -1 0 -1 1 1 -1 -2 -1 1 -1 -1 -2 0 -2 -1 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -3
286 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 1 0 -1 -1 -2 -2 -1 0 -1 -1 -2 -2 -1 -3 -2 -1 -1 -3
287 -1 0 0 -1 1 1 -1 -1 1 -1 1 -3 -1 -2 -1 0 -1 0 -1 1 -1 0 -2 -1 -1 -2 -2 -2
288 -1 0 -1 0 -1 1 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -2 0 1 -1 -1 -2 -3 -1 -3
289 -1 0 -1 -3 1 1 -1 -3 0 -1 1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -3 0 0 -1 0 -1 -1 -2 -2 -1 -3
290 0 0 -1 -1 2 0 -1 -1 -1 0 0 -2 -3 -1 -2 -2 1 0 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2
291 0 0 -2 -1 0 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 1 -1 -2 0 -2 -1 -2 -1 0 0 0 0 -2 -2 -3
292 -1 1 -2 -1 -2 0 1 -1 0 0 0 -1 1 -1 -2 0 -3 -1 0 0 -1 -3 -1 -2 -2 -1 -3
293 -1 -1 1 -2 0 1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -3 -2 -2 -1 -2 -2 1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -3
294 0 1 1 -1 1 -2 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 -3 -2 -1 -1 0 -1 -2 0 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -2
295 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 1 -2 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -2
296 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0
297 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 -2 -1 1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -1
298 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0 -2 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 -2
299 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 -2 0 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -3 -1 -2
300 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 -1 -1 0 1
301 -2 0 -1 1 0 -1 0 0 0 1 0 -1 -1 0 -3 0 -1 -2 -1 -2 -3 -2 -2 -2 -1 -1 -1 0
302 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 -2 -1 -3 -3 -2 -1 -1 -2 -1 -1
303 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 1 -1 -1 0 -2 0 -2 -2 -2 -1 -2 -2 0 0 -1 -3 0 0
304 0 0 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1  
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305 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
306 0 1 1 2 0 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 0 1 0 0 -1 -2 -1 1 1 0 0 0 0 0 -1
307 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 -3 0 -3
308 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 0 -1
309 0 0 -1 -1 -1 2 0 1 -1 0 0 -1 -2 1 -1 -1 0 -3 -3 0 0 -1 0 0 1 -1 1 0
310 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0 -2 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -2 -2 -1 0
311 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -3 -1 -2
312 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -3 0 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -1 -3 -3 -3 -3
313 0 0 0 0 1 1 2 3 1 3 3 -2 -3 -2 -3 -2 -1 2 2 -2 -2 -2 -1 -1 -3 -2 -2
314 0 -1 -1 -1 -2 -1 0 -2 -1 -1 0 0 -2 0 -1 0 1 -2 -1 -1 -2 -1 0 0 -2 0 -1 -1
315 0 0 1 0 -1 0 0 -1 -1 0 -1 0 1 -1 0 1 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 0 1 0 1
316 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 0 1 0 1 -1 1 -2 -3 -1 1 0 1 0 0 1 0 0
317 -1 -1 0 1 -1 -1 0 0 0 -2 1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -2 -1 0 -1 0 0 0
318 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -2 0 0 -3 -1 0
319 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 -2 -1 -1 -2 0 -1 0 -2 -3 -2 -1 -1 -3 0 -2 -1
320 0 0 0 1 -1 0 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 -1 0 -1 -2 -1 0 -2 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1
321 -2 -2 -1 0 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -2 -1 -1 0 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -1
322 -1 0 -1 0 -1 0 0 -2 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 1 0 -1 -2 0
323 -1 0 0 -2 -2 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1
324 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -3 0 -1 -2
325 -2 0 0 1 0 -1 0 0 0 -2 1 -1 -2 0 -2 0 0 -2 -1 0 0 0 0 -1 1 -1 -1 0
326 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 0 0 0 -1 0 -1 -1
327 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1
328 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 0 -2 -2 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1
329 -1 -2 -1 0 -2 0 -2 -2 -2 -1 -1 0 0 -1 -3 -2 0 -1 -1 1 0 -3 -1 -1 -1 0 0 -1
330 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -2 0 -1 -1 -2 -1 0 -2 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1
331 0 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 0 -3 -1 -1 0 -1 -1 -1
332 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -2 -2 -2 -2 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1
333 -1 -1 -2 -1 0 0 0 0 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 0 -1 0 -1 -2
334 -1 -2 -1 -1 1 -1 1 -1 0 -1 -1 -1 -2 0 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 -1 -1
335 0 0 -1 1 -2 1 2 0 1 0 1 0 -2 0 -3 -1 -2 1 0 0 -2 -2 -2 0 -1 -1 -1 -2
336 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -2 -3 -3 -3 -1 -2 0 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -3 -1
337 -2 0 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -3 -2 -3 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1
338 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 -1 -1 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0
339 -1 -2 -1 0 -1 -2 0 -1 -2 -2 0 0 0 -1 -1 -1 -3 0 -2 -3 -2 0 -2 0 0 -1 -1 -3
340 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -3 -1 -2
341 -2 0 0 1 0 -1 -1 0 1 -3 0 0 1 0 -2 0 0 -3 -3 0 -3 0 -2 0 -1 0 0 -1
342 -1 -1 -1 -1 0 1 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 1 1 0 1 0 0  
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343 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 0 0 -2 -2 -2 -1 -1 -1 0 1 0 0 0 -2 -2 -2
344 -1 -3 -1 0 0 -2 0 -2 0 -1 -1 1 -2 -2 -1 0 0 0 0 -3 -1 0 0 0 -2 -1 -1 -2
345 -1 -1 -2 0 -3 -2 -1 -2 -1 0 -2 0 -2 -3 -3 -1 -2 -1 -3 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -3 -1 -2
346 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -2 0 0 0 0 0 0 0 -2 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
347 0 -1 0 0 -1 -1 -1 1 0 1 1 0 -1 -1 -2 -1 0 1 1 -1 -2 -2 -2 0 0 -1 1 0
348 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 0 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1
349 -1 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0
350 -3 -3 -3 -1 0 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -2 0 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -1
351 -1 -3 -2 0 0 -1 0 0 -3 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 -3 -3 -2
352 1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -3 -2 -2 -1 -2 0 0 -2 -3 -3 -2 -2 -2 -2 -2 -2
353 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2
354 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -2 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0
355 -1 -1 -1 -1 1 0 0 -1 -1 1 0 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 0 -1
356 -2 -1 -3 -2 -3 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -3 0 -2 0 -3 -1 -2 0
357 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1
358 0 -1 0 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 -2 0 0 0 0 -1 0 0 -1
359 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -2 0 0 -1 -2 1 0 0 -1
360 -1 -3 -3 -3 -1 -2 -1 1 -1 0 0 0 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 -3 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -
361 -2 -2 -2 -2 -3 -2 -1 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1
362 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 0 -2 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -3
363 0 -1 0 -1 0 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -3 -3 -1 -1 -2 -1 0 -2
364 0 -1 0 0 0 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -2
365 -2 -1 -2 0 0 -1 -1 1 -2 0 1 1 0 0 -2 1 1 -1 -1 -3 -2 -1 0 0 -2 -1 0 -1
366 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2 0 0 0 -2 0 -1 -2 -2 -1 -3 -1 -1 -3
367 0 -1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 0 -3 -1 0 0 0
368 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 1 1 1 -1 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 1 -1 -2
369 -2 -2 -1 0 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 0 0
370 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -3
371 0 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -1 -1 0 -2 0 -1 -3 -2 -3 0 -2 0 0 -2 -2 0 -1
372 0 -1 -2 1 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 -2 -3 -2 -1 -1 -1 -1 -2 0 1
373 0 0 0 -2 -2 -1 -1 -2 -2 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 -2 -2 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -2
374 1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 0 0 -2 -2 -1 -2 -1 0 -2 -2 -2
375 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -3 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -3
376 -1 -1 -3 -2 -2 -1 -1 -3 -1 -1 0 1 1 1 -2 0 2 -1 0 -1 -2 -2 -3 -3 -1 2 -2 -1
377 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 -2 0 0
378 0 1 0 0 -1 0 -1 -2 -2 0 -1 0 0 1 0 0 1 1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 -1
379 -1 -3 -3 -2 0 -1 -1 -3 -1 -2 0 -3 -1 0 0 -1 -2 -3 -1 0 -1 -2 -2 -1 -3
380 -1 0 0 0 0 1 -1 -1 -2 0 -1 0 0 0 1 0 0 -1 0 1 0 0 1 0 1 0 -1 1  
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381 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -3
382 0 0 -1 0 0 1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -2 -2 -1 -2
383 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1
384 0 0 0 1 -1 -1 0 0 -1 -1 0 0 -2 0 -1 0 0 -2 -3 -1 -2 0 0 -1 -1 -3 -1 0
385 0 -1 0 -1 0 1 -2 0 0 0 2 0 2 0 -2 2 -2 -1 -1 0 0 0 1 -1 -1 0 0
386 -2 -2 -3 0 -1 0 -3 -1 -2 -1 -2 1 0 -1 1 1 1 -3 -1 0 0 0 0 -1 -1 1 0 -1
387 1 0 -1 0 0 1 -2 -1 1 -1 -1 -1 -1 1 -1 2 2 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 -2
388 1 0 0 -2 -2 0 -1 -1 -1 0 -1 2 1 1 0 2 1 -1 0 0 -1 -2 -1 -1 -2 1 0 0
389 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 -2 -2 -1 -2 0 0 2 2 1 0 1 -1 0 2 0 -1 0 -1 0 -1
390 0 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 -1 1 1 2 0 -2
391 0 -2 -1 -1 -1 1 -2 1 0 1 1 1 -1 0 0 0 1 1 -2 0 1 0 0 1 0 2 0 -1
392 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 1 2 0 0 1 -1 1 0 -1 -1 0 -1 0 1 0 -2
393 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 0 -1 1 0 -1 0 2 1 -1 0 -2 1 0 -1 1 -2 1 0 0
394 0 -1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
395 0 -1 0 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -3 -3 -2 -2 -2 -1 0 -2 -2 0 -1 -1 -1 -1 0
396 -2 -1 1 0 -1 -1 -1 0 0 2 0 0 1 -1 0 1 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -2
397 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -3
398 0 -2 -1 -1 -1 0 1 0 0 -1 -1 -1 0 0 -2 0 0 0 0 -1 -1 0 -2
399 -1 0 0 -1 0 -1 1 1 0 0 1 0 -1 0 -1 1 1 -1 -2 0 0 0 -2 -1 0 -3 0 -3
400 1 -1 1 -1 -1 -1 1 -1 0 -1 0 -1 0 1 0 -1 0 0 0 0 -1 -1 1 0 0 0 0 0
401 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 -1 -1
402 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1
403 0 0 0 0 0 -1 -2 -2 -1 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 0 -3
404 -2 -2 -1 0 -1 -2 -2 -1 0 0 0 0 -3 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 -2 -2 0 -3
405 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 -1 0 -1 1 0 -1 0 -2 0 1 -1 0 1 1 0 -1 -1 0
406 0 -2 0 0 -2 0 -2 0 -2 -1 1 0 -1 1 -1 -1 0 -3 -1 -1 0 -1 -1 1 1 0 -3 2
407 -1 0 2 2 -1 -2 -2 -2 -1 3 -1 -1 -1 -2 2 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -
408 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -3 0 -2 0 2 0 0 -1 -1 -3 0 0 -2 0 0 0 -1 0 -1 0 0
409 1 -1 -1 0 0 -2 -2 -1 -1 0 -1 0 -2 -1 -2 1 -1 0 -1 1 -2 -1 0 0 0 -2 0 -2
410 0 0 -1 0 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0
411 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0
412 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1
413 0 0 -1 0 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0
414 0 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 -3 -3 -2 1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 -3 -1 -3
415 -1 0 -2 -1 -1 0 -2 -2 0 1 0 2 -1 -2 -1 0 -2 0 0 1 -1 -2 -1 0 1 0 -1 0
416 0 -1 0 1 1 0 0 -1 0 0 0 -2 0 -1 -2 -1 0 -1 0 -2 -3 -1 -3 -1 -1 0 0
417 0 -1 0 -1 1 -1 -1 -1 1 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 -1 1 0 -1 0 -1 0 -1
418 0 -1 0 -2 -1 -1 0 -2 -2 1 0 0 0 -1 1 -1 1 -3 1 -2 1 3 -1 1 2 -2 1 1  
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419 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 1 0 1 -2 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -3 -2 -1 -2 -1 -2 -1
420 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 1 0 1 0 1 1 -1 1 0 -1 -1 -1 0 1 -1 0 -1 -1
421 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -2 1 -2 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 -1
422 0 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 0 0 -2 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -3 -1 -2 0 -1 -3 -1 -3
423 0 1 -2 -3 -2 0 1 2 0 1 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 1 1 0 -1 0 2 1 1 -1 0
424 -2 -1 0 -3 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 1 0 0 0 -2 0 1 0 -1 1 0
425 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 -3 -1 0 0 0 -3 -1 1 1 -1 0 0 0 1 -1 -2 0 -2 -1 -2
426 0 0 -2 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 2 -1 -3 -1 -1 0 -2 0 -1 0 -1 1 0 -2
427 0 0 -2 -1 -1 -2 0 1 0 -2 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 -2
428 -2 0 -1 -1 0 0 1 -3 -2 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 1 -2 0 0 -1 0 -1 -2 -1
429 0 1 -1 -2 -1 -1 -1 -3 -2 -2 0 -1 -3 -1 -2 -2 0 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 0 0 0 -2
430 -1 0 -2 0 0 0 -1 0 0 0 -1 1 -1 1 -1 1 0 -1 0 0 0 -2 0 0 1 -1 0 0
431 0 0 0 0 1 0 0 0 1 -1 1 1 -3 -1 -2 1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -3
432 1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2 0 2 0 0 0 -2 1 -1 -1 -1 0 1 -1 -1 0 -1 1 0 0 -1
433 -1 -1 -2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 -2 1 0 1 -1 -1 0 0 -3 -1 1 0 0 -1 -1 -1
434 -2 -2 1 1 0 -2 0 -1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 1 -2 -1 0 -1 0 -2
435 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 1 1 0 1 -1 -1 2 -1 -1 1 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1
436 -2 -3 1 1 -2 -3 -3 -2 0 0 0 1 -2 1 -1 0 2 0 -1 0 -3 -1 0 0 -1 -2 0 -2
437 1 0 -1 1 -1 0 0 -1 -1 -1 1 1 -1 2 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -2 -2 -1
438 1 1 -1 2 -2 0 0 -1 1 0 0 -2 -2 0 -1 -1 1 -1 -1 1 1 2 1 -1 -1 -3 0 0
439 -1 -2 0 -2 1 -1 -1 -2 -1 0 0 1 -1 -2 -2 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 1 -1 -1 -2
440 1 0 1 1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 1 0 -1 -1 1 0 -1 -1 0 0 1 0 -1 0 -3 0 -1
441 0 -1 0 -1 1 1 0 1 0 -1 -1 -2 -2 1 -1 0 1 0 0 0 0 -1 1 1 0 -2 0 -2
442 1 -1 0 2 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 2 -1 0 0 -1 -1 0 -2 0 0 0 -1 -3 -1 -2
443 0 -1 2 2 -1 0 -1 0 0 0 0 1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -1 -1 1 1 0 -2 -1
444 0 -2 1 1 -1 -1 -1 -1 2 -2 1 -1 -1 0 -1 -2 0 -1 -2 0 0 0 0 0 -1 -3 -1 -2
445 0 -1 1 0 0 -1 -1 -2 0 -1 2 2 1 0 -2 -2 -2 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -2 0 1
446 -1 -2 0 -1 0 0 0 -2 -1 1 0 2 -1 1 1 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 1 0 0 1 -3
447 0 -1 -2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 -2 -3 0 -1 -1 -1 -1 0 1 -1 0 0 -1 -3 -1 -1
448 0 -2 -1 -1 1 1 -3 0 0 2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0
449 1 -1 -2 0 0 0 -1 -2 -1 -1 0 -1 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 0 1 -1 -2 0 0
450 -2 -1 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0 -1 0 -1 2 -1 -1 0 -2 1 -1 0 -1 -1 1 -1 -3 -2
451 0 -2 -1 0 0 0 0 -2 0 -1 0 0 -1 -2 0 0 -2 0 0 0 1 -1 0 0 -2 0 0 -2
452 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 0 0 -1
453 -3 -2 -2 -3 -2 0 -1 -2 -1 0 0 -3 -3 -1 -2 -3 -3 -2 -2 0 0 -2 -2 -
454 1 1 1 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 1 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 0
455 0 -1 -1 0 0 1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 0 0
456 0 -1 0 0 1 1 0 -1 0 0 1 0 -1 0 1 0 2 0 1 0 0 -1 1 0 0 1 -1 -1  
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457 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 1 -1 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
458 0 -1 -1 -2 0 1 0 -2 0 -1 1 0 -1 -1 0 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0
459 -2 1 -1 0 1 0 1 0 -1 -1 0 1 0 0 1 0 -1 -1 -1 0 0 1 0 -1 0 1 0 1
460 -1 -2 -2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 -1 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 0
461 -2 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0
462 -1 -1 -2 -2 0 0 0 -2 1 -1 -1 0 0 -2 0 -2 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 1 -1 -1 1 -1
463 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 0 -2 -1 -1 -1 -2 -1 0
464 0 -1 0 0 0 -2 -1 -1 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -2 0 -1 0 -1 -1 0 0 1 -1 0
465 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 0 0 -1 -2 0
466 0 -1 0 -1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 0 -1 0 -1
467 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 -1 1 -1 0 -2 -2 -2 0 1 0
468 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 2 0 0 0 0 -1 0 0 0 1 1 0
469 0 1 0 0 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 -2
470 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -2 -1 0 -1
471 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 2 0 -1 -1 -1 -1 -1 2 1 0 -1 -2 -1 -2 -2 -2 0 -2 -1
472 1 0 0 0 -2 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 -2 0
473 -1 -1 -1 1 -1 -1 -1 -1 1 1 0 1 0 1 -2 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0
474 0 0 -1 1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -1
475 0 -1 0 -1 0 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 -2 -1 0 1 -1 -2 -2 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 -1
476 -1 0 -1 -2 0 -2 0 0 0 1 -1 -1 0 0 0 1 -1 0 0 0 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 0
477 0 0 0 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -2 1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1
478 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 0 0 -1 1 0 0 0 0 0 1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2
479 -1 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -2 1 0 -1 1 -1 -1 1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1
480 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
481 0 -1 0 -1 0 0 1 1 1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -2 0 -1 -1 -1 -2 0
482 -1 0 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
483 -1 0 -1 0 0 1 1 0 -1 -1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 -1 -1 -1 -1 0 1 1
484 0 -1 0 0 1 2 0 -2 0 0 2 0 1 0 -1 -1 0 0 0 1 0 -1 0 -1 -1 0 0 0
485 0 -1 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 0
486 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1
487 -1 -1 0 -1 -2 0 -1 -2 -1 1 2 0 -2 -2 -1 0 0 -3 -3 -1 -2 -3 -1 -1 -2 -3 -1 -3
488 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
489 0 1 1 1 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 1 1 0 -1
490 1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 1 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 1 0 -1 -1 0 0 1
491 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
492 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 -2
493 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 0 1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0
494 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 1 2 2 3 1 0 1 2 1 -1 0 -2 -2 -2 0 -3 -2 -2 0  
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495 -1 0 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 0 -2 -3 -3 -3 0 -1 -1 0 -1 0 -2 -1 0 -1 -1 -2 -
496 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 1 0 0 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2 0 -1 -1 0 -2
497 0 -2 0 0 -2 1 0 0 -2 0 0 0 1 0 0 0 -2 0 -2 0 -1 -2 1 0 -3
498 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 1 0 0 -1 -1 1 -1 0 0 -1 -2 -1 -1 0 1 1 0 0 0 -1 0
499 0 0 -1 0 0 -1 0 1 -1 0 0 0 -1 0 1 -1 0 -1 0 -1 0 0 0 -1 0 1 -1 0
500 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -1
501 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1
502 -1 -2 0 -1 0 -1 -1 -2 0 -1 -1 1 -1 0 0 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1
503 -1 1 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 -2 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0
504 0 -1 -2 -2 -2 0 -1 -2 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -3 -2 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -3 -2
505 0 0 -2 0 -1 0 -1 -2 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 0
506 0 -1 -1 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -2 0 0 -1 0 -1 0 -2
507 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 1 0 0 0 0 -1 -2 -2 -2 -2 -3 -3 -1 0 0 0
508 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 1 0 1 -1 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -2 -1 0 -2
509 -2 -1 -3 -2 -1 -2 -2 -2 -3 0 -1 0 -1 0 0 0 -2 0 -1 -2 0 -1 -2 0 -2 -1 -2 -1
510 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 1 0 0
511 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -2 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 -1
512 -1 -1 -2 -1 0 0 0 -1 -2 -1 0 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -3 -2 -3 -3
513 0 0 0 0 0 -1 -1 -2 -2 -3 -3 -2 -1 -1 -3 -3 -1 -3 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -3 -3 -2 0
514 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -2 0 -1 -3 -3 -2 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -3
515 0 -1 -1 -2 0 -2 0 -1 -3 0 0 -2 -2 -1 -2 -3 -3 -1 -2 -2 -3 -1 -1 -3 0 -1 0 1
516 -2 -1 -1 -2 -1 0 -1 0 -3 -1 -1 1 0 0 -2 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 0 0 -2
517 0 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -2 -2 -1 0 0 0 0 -1 0 0 -2 -2 -2 -1 -2 -3 -2 0 -
518 1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -2 -2 0 0 0 -2 -1 0 0 0
519 0 0 0 0 0 -1 -1 -2 -3 -2 -1 1 -1 -2 -1 -3 -3 -1 -1 -2 -3 -3 -3 -2 -1 0
520 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -1 0 -2
521 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -2
522 0 1 1 1 0 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
523 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
524 0 -1 0 1 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
525 0 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -3 -3 -1 -1 -2 -1 -1 -3 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -3 0 -3 0
526 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -2
527 -1 -2 -2 -2 -1 -1 0 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1
528 -1 -1 -1 0 0 -1 0 0 -1 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 -3 -3 -1 0 0 -3 -3 0 -2 -1 0
529 0 -1 0 -1 -2 0 0 -1 0 0 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -3 -3 -2 -2 -2 -2
530 -1 -2 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2 -2
531 -1 -1 0 -1 -1 1 1 -1 -2 0 0 0 0 0 1 0 -1 0 -2 -1 -2 -2 0 -3 0 -1 0
532 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 0 0 -3 -3 -2 -3 -3 -1 -1 -2 -1 0 -1 -2 -2 -2 -3 -1 -3  
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533 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -2 0 0 -3 -3 -3 -3 -3 0 -1 -2 0 0 0 -1 -3 -1 0 -3
534 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 1 1 0 0 -2 -1 -1 -1 -3 -1 -2 0 -2 -2 -1 0 0 2
535 -2 -1 -2 -3 -2 -1 -1 -1 -3 0 -1 -3 -2 -2 -3 -2 -3 -1 -1 -2 -2 1 -2 -3 -2 0
536 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0
537 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -3 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1
538 -1 -1 -1 -2 -3 -1 -1 -2 -3 0 0 0 -1 -1 -3 -2 0 0 -1 -3 -3 -3 -3 -2 -1 -1 -3
539 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -1 0 0 0 -1 -2 -2 -3 -1 0 -1 -3 -2 -2 -3 -1 -1 -1 -1
540 0 0 0 0 -1 -2 -3 -3 -3 -2 -2 -1 -1 -3 -1 -1 -3 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -1 -1 -1 -2 -3
541 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 -1 -2 -2 -1 -1 1 -1 0 0
542 -1 1 0 0 -1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 -1 0 0 0 0 0 -2 -1 -2 -1 0 -1 -1
543 -2 -1 -2 -1 0 -1 -1 0 0 0 1 0 0 0 -2 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 0
544 -2 -2 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -2 -2 -2 -2 0 -1 0 -2 -2 -2 -2 -1 -3 -1 0 -2
545 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 1 1 0 -1 0 1 1 2 1 2 0 1 1 2
546 -1 0 0 -1 0 0 -2 -1 0 0 0 -1 -2 -2 0 -2 0 -1 0 -1 0 -2 -1 -3 -1 0 0
547 -2 0 0 3 -1 0 0 0 0 2 1 1 -2 1 -2 -2 1 0 0 0 -2 1 -1 -1 -1 -1 1
548 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 -2 0 -1 1 0 0 0 1 0 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 0 -1 0 -3
549 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -3 -2 -2 -2 0 -3
550 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -2 -3 1 0 1 1 1 -2 0 1 -1 -1 -3 -3 -1 -2 -2 -1 0 -2
551 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -2 -1 -1 0 0 -1
552 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 0 0 -1
553 -2 -3 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -3 -2 -2 0 -2 -2 -3 -3 -2 -3 -3 -3 -3 -3 -3 -1 -2
554 0 0 0 -1 -1 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -2 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 0 0 -3
555 -1 -2 -3 -3 -3 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -3 -2 -2 -1 0 -2 -3 0 -3 -3 -2 -3 -3 -1 0 -3
556 -1 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -1 0 0 -2 0 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -3 0 -2 0 -3
557 0 -2 -2 -2 0 -1 -1 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -3 -3 -2 -2 -2 -1 -1 -1
558 -2 -3 -3 -3 -2 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 0 -1 -1 0 0 -2 -2 -3 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1
559 -2 -2 -3 -1 -2 -1 0 -2 -3 0 -2 0 -1 0 -2 0 -1 -2 -1 -1 -3 -2 -3 -2 -2 -2 -2 -2
560 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -3 -2 -2 -1 -3 -3 -3 -1 -2 -2 -1 -1 0
561 -1 0 -1 -2 0 0 -1 0 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -2 -2 0 0 -1 -1 -2
562 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 0 0 0 -2 0 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2
563 0 0 0 -2 -2 -1 0 1 -2 0 1 -1 -1 -3 0 0 -1 -1 0 -2 -1 -1 -1 -1 -3
564 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2
565 -1 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1
566 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -1 0 -2 -3 -3 -3 -3 -2 -2 -2 -2
567 -2 -3 -3 -3 -1 -1 -1 0 -2 -1 -2 1 0 1 -1 0 -1 -1 -3 -1 0 -2 -2 -1 0 -1 -1 -3
568 -1 -1 0 -1 0 -3 -1 -3 0 -1 -3 -1 0 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1
569 -1 -2 -3 -3 -2 -3 -1 -1 0 0 1 -1 1 -1 -1 0 0 0 -2 -2 -2 -1 -2 -1 -1 1 -1 -2
570 0 -2 -3 -2 -2 0 0 1 -1 1 0 1 1 1 -1 1 1 0 -1 -3 -3 -3 -2 -2 -1 0 0 -1  
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571 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1
572 -1 -2 0 0 0 -1 -1 0 -2 0 2 0 -1 -1 -2 -2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 -2 -2 -1
573 -1 -2 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2 0 -3
574 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 0 -1 0 -1 -1 -3 -2 -1 -1 -2 -2
575 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 -1 1 0 1 1 1 -2 0 -1 0 -1 1 1 0
576 -1 -2 -2 -1 -1 0 0 -2 -2 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -2
577 0 0 0 -1 -2 -3 -2 -2 -3 -3 -1 -1 1 0 -1 -1 0 -2 0 -2 -1 -1 -3 -2 0 1 0 -3
578 0 -2 0 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -2 0 -1 -1 0 -2 0 -1 0 -1 -1 -2 0 -1 -2 0 0 0 0
579 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 -1 -2 -1 0 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 0
580 -1 2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -3 0 -1 0 1 1 -2 -2 0 -1 -1 -3 -2 -1 -1 1 0 -3
581 -2 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 0 1 0 0 -2 0 1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -2 2 -1
582 0 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 0
583 0 -1 0 1 -1 0 0 -1 -2 -1 0 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -2 -1 0 -2
584 0 -2 -1 -2 -2 0 0 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 0 -1 -2 -1 -2
585 0 -1 0 0 -1 0 -1 -2 -3 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -3 -2 -1 -3 -3 -3 -2 -2 -1 -2 -1 -2
586 -1 -2 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -2 0 -1 -1 -2 -2 -3 -3 -1 -1 -1 -1 0 -1
587 -1 0 0 -1 -1 0 0 -1 -1 0 -2 -1 0 -1 -1 -2 -2 -3 -3 -1 -2 -3 -2 -1 -1 -3 -1 -2
588 -2 -2 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 1 0 -2 0 0 -2 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -2 0 0 -2
589 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 1 0 -1 0 0 -1 1 0 0 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0
590 -1 0 0 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 0 -1 -3 -2 -1 0 -1 -2 -2 -1 -2 -2 -3 -2 -1 -3 -2 -3
591 -2 0 0 0 0 -1 -1 -2 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 -1 -1 -2 -1 -1
592 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 0 -1 0 0 0 -2 0 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -1 -1 -1 0 -3
593 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 0 1 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 0
594 -1 -2 -1 -1 0 -2 -2 -2 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 0 -2 -1 0 0
595 0 0 0 1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 1
596 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -2 -1 0 -1 -1 -2 -1 1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 -1 1
597 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0
598 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 0 -1 -1 -2 0 -3 -
599 0 -2 -3 0 0 0 0 -2 -3 -1 -2 -2 -2 -1 -3 -3 -2 -1 0 -1 -2 -1 -1 -1 1 0 -1
600 0 0 0 0 0 0 0 -1 0 -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -3
601 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -1 0 -1
602 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 -2 -1 -1 0 0 -1 -2 0 0 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 0 -2 -3
603 0 -2 0 -1 -1 -2 0 -2 -2 -1 -1 0 -1 0 -1 1 0 -2 -1 -2 -2 0 -2 0 -2
604 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -2 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -2 -1 0 -1 0 0
605 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 0 0 -1 -2 -1 0 0 -1 0 0 -1 -3 -1 0 0 0 -2
606 0 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -1 -1 -1 -1 0 -2
607 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -1 0 0 -1 0 -1
608 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 0 -1 0 -2 -1 -1 -1 0 0 1 -2  
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Lampiran 2-9 Pengolahan Servqual GAP 5 (Ski) 

Hal-17 

 
609 -1 0 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 -2 -2 0 -2 0 -3
610 -1 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -2 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 -1 -2 -2 -1 0 0 -2
611 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -1 0 0 0 -1 -2 0
612 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 -1 0 0 -1 0 0 0 -1 -1 -1 0 -1 0 -1 -1 0 0
613 -1 0 0 -1 0 -1 -1 0 -2 0 1 -2 0 0 -2 0 -2 -2 1 -2 -2 -1 -1 0 0 -2 -2 -3
614 -2 -3 -3 -2 -2 -1 0 0 -2 0 0 0 0 0 -1 -1 -2 0 0 -1 -1 -2 -1 -1 0 -1 0 -1
615 -2 -3 -2 -3 -2 -1 -1 -3 -3 -1 0 1 3 2 -3 0 1 -3 -3 -3 -1 -2 -1 -1 0 -1
616 0 -1 -2 -2 0 1 0 -2 -1 0 1 -1 1 0 -2 0 0 -1 -2 -1 -1 -2 -1 -2 -1 0 -1 -1
617 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 -1 -1 -3 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1
618 -1 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 -1 -1 0 -1 -1 -1 -1 -1 0 1 0
619 0 0 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 -1 0 0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -2 -2 -2 -1 0 0 -1
620 -1 -3 -3 -2 0 -1 -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -1 -1 -1 -1 -2 -1 -2 -2 -1 -1 -2 -1 0 0
621 0 -2 0 0 -1 -2 0 0 -2 0 -1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 -2  
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Lampiran 2-10 Data Persentase Pernyataan 

Hal-1 

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 18 19
4 7 2 7 8 10 7 4 0 12 9 11 8 8
3 4 8 5 5 2 3 2 4 3 1 2 3 2
2 2 3 1 1 0 2 2 1 0 3 2 1 2
1 0 1 0 1 2 3 3 3 0 1 0 2 1
0 1 1 2 0 0 0 3 5 0 1 0 1 2

Jumlah 14 15 15 15 14 15 14 13 15 15 15 15 15

4 50.00% 13.33% 46.67% 53.33% 71.43% 46.67% 28.57% 0.00% 80.00% 60.00% 73.33% 53.33% 53.33%
3 28.57% 53.33% 33.33% 33.33% 14.29% 20.00% 14.29% 30.77% 20.00% 6.67% 13.33% 20.00% 13.33%
2 14.29% 20.00% 6.67% 6.67% 0.00% 13.33% 14.29% 7.69% 0.00% 20.00% 13.33% 6.67% 13.33%
1 0.00% 6.67% 0.00% 6.67% 14.29% 20.00% 21.43% 23.08% 0.00% 6.67% 0.00% 13.33% 6.67%
0 7.14% 6.67% 13.33% 0.00% 0.00% 0.00% 21.43% 38.46% 0.00% 6.67% 0.00% 6.67% 13.33%

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 18 19 15 20 21 23 24 26 28
4 14 13 16 30 32 20 12 3 32 27 26 19 8 1 3 0 1 1 0 1
3 13 12 14 5 8 12 13 12 8 10 7 9 4 1 1 4 2 1 2 3
2 9 6 6 6 5 7 12 8 5 5 7 12 18 2 0 1 1 2 1 1
1 0 0 3 1 0 3 4 3 0 1 0 1 2 1 1 0 0 0 1 0
0 8 12 6 2 1 4 5 19 1 3 4 3 11 0 1 2 0 1 0 0

Jumlah 44 43 45 44 46 46 46 45 46 46 44 44 43 5 6 7 4 5 4 5

4 31.82% 30.23% 35.56% 68.18% 69.57% 43.48% 26.09% 6.67% 69.57% 58.70% 59.09% 43.18% 18.60% 20.00% 50.00% 0.00% 25.00% 20.00% 0.00% 20.00%
3 29.55% 27.91% 31.11% 11.36% 17.39% 26.09% 28.26% 26.67% 17.39% 21.74% 15.91% 20.45% 9.30% 20.00% 16.67% 57.14% 50.00% 20.00% 50.00% 60.00%
2 20.45% 13.95% 13.33% 13.64% 10.87% 15.22% 26.09% 17.78% 10.87% 10.87% 15.91% 27.27% 41.86% 40.00% 0.00% 14.29% 25.00% 40.00% 25.00% 20.00%
1 0.00% 0.00% 6.67% 2.27% 0.00% 6.52% 8.70% 6.67% 0.00% 2.17% 0.00% 2.27% 4.65% 20.00% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00% 0.00%
0 18.18% 27.91% 13.33% 4.55% 2.17% 8.70% 10.87% 42.22% 2.17% 6.52% 9.09% 6.82% 25.58% 0.00% 16.67% 28.57% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00%

V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19
4 10 9 9 6 9 5 9 5 13 11 9 10 8
3 4 5 5 8 5 9 5 9 2 4 5 3 7
2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 0
1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

Jumlah 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

4 66.67% 60.00% 60.00% 40.00% 60.00% 33.33% 60.00% 33.33% 86.67% 73.33% 60.00% 66.67% 53.33%
3 26.67% 33.33% 33.33% 53.33% 33.33% 60.00% 33.33% 60.00% 13.33% 26.67% 33.33% 20.00% 46.67%
2 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 6.67% 13.33% 0.00%
1 0.00% 0.00% 6.67% 0.00% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0 6.67% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 6.67% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Nilai 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V18 V19 V15 V20 V21 V23 V26 V27 V24

4 20 12 14 23 21 17 16 6 25 21 19 15 9 1 3 2 3 2 3 1
3 14 18 19 16 19 21 20 26 11 15 15 17 19 3 3 4 2 1 2 2
2 1 5 3 2 2 3 4 2 5 0 7 3 4 0 2
1 0 0 1 0 0 0 2 2 4 3 2 1 2 0
0 4 5 4 1 2 3 3 4 1 3 1 2 3 0 1

Jumlah 39 40 41 42 44 44 45 40 46 42 44 38 37 4 6 6 5 5 5 4

4 51.28% 30.00% 34.15% 54.76% 47.73% 38.64% 35.56% 15.00% 54.35% 50.00% 43.18% 39.47% 24.32% 25.00% 50.00% 33.33% 60.00% 40.00% 60.00% 25.00%
3 35.90% 45.00% 46.34% 38.10% 43.18% 47.73% 44.44% 65.00% 23.91% 35.71% 34.09% 44.74% 51.35% 75.00% 50.00% 66.67% 40.00% 20.00% 40.00% 50.00%
2 2.56% 12.50% 7.32% 4.76% 4.55% 6.82% 8.89% 5.00% 10.87% 0.00% 15.91% 7.89% 10.81% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 0.00% 0.00%
1 0.00% 0.00% 2.44% 0.00% 0.00% 0.00% 4.44% 5.00% 8.70% 7.14% 4.55% 2.63% 5.41% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0 10.26% 12.50% 9.76% 2.38% 4.55% 6.82% 6.67% 10.00% 2.17% 7.14% 2.27% 5.26% 8.11% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 25.00%

Nilai 
Standarisasi Yang Dibuat

Persentase Standarisasi Yang Dibuat

Persentase Konsistensi Penyampaian Jasa (Manajemen) 

Persentase Konsistensi Penyampaian Jasa (Karyawan)

Konsistensi Penyampaian Jasa (Karyawan)

Kejelasan Penyampaian Standar
Nilai 

Persentase Kejelasan Penyampaian Standar

Nilai 
Konsistensi Penyampaian Jasa (Manajemen)

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


Lampiran 2-11 Pengujian Hipotesis Kesamaan Besar Kepuasan (Fak. Ekonomi dan Fak. Teknologi Informasi) 

Hal-1 

Uji Hipotesis Kesamaan Kepuasan Fakultas Untuk Setiap Variabel Jurusan

Rata2 Variansi n Rata2 Variansi n
1 -0.67 0.83 109 -0.54 0.98 97 -0.13 -1.00 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
2 -0.74 1.06 114 -0.96 0.86 103 0.22 1.69 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
3 -0.75 1.14 112 -0.77 1.00 101 0.02 0.16 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
4 -0.59 0.91 112 -0.78 0.80 103 0.19 1.49 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
5 -0.54 0.82 116 -0.74 0.74 108 0.20 1.68 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
6 -0.65 0.79 116 -0.86 0.76 111 0.21 1.79 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
7 -0.61 0.77 114 -0.67 0.68 110 0.07 0.59 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
8 -0.70 1.14 115 -0.79 1.21 109 0.08 0.58 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
9 -0.70 0.82 115 -0.86 0.72 108 0.16 1.33 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama

10 -0.47 0.85 115 -0.77 0.81 109 0.30 2.48 -1.96 Tolak Ho Rata-rata kedua jurusan tidak sama
11 -0.50 1.04 115 -0.72 1.10 110 0.21 1.55 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
18 -0.87 0.85 113 -0.76 1.03 108 -0.11 -0.83 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
19 -0.80 0.90 113 -1.09 0.97 107 0.30 2.28 -1.96 Tolak Ho Rata-rata kedua jurusan tidak sama

Rata2 Variansi n Rata2 Variansi n
1 -0.36 0.78 56 -0.79 1.26 14 0.43 1.33 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
2 -0.80 0.68 55 -0.85 0.75 13 0.05 0.17 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
3 -0.56 1.04 54 -0.86 0.75 14 0.30 1.12 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
4 -0.34 1.28 56 -0.46 0.60 13 0.12 0.46 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
5 -0.39 0.82 56 -0.21 0.64 14 -0.18 -0.73 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
6 -0.61 0.68 56 -0.36 1.32 14 -0.25 -0.77 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
7 -0.60 0.89 57 -0.20 0.46 14 -0.40 -1.81 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
8 -0.84 1.16 56 -0.64 0.71 14 -0.20 -0.74 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
9 -0.35 0.95 57 -0.07 0.38 14 -0.28 -1.34 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama

10 -0.28 0.92 57 -0.79 0.64 14 0.51 2.03 -1.96 Tolak Ho Rata-rata kedua jurusan tidak sama
11 -0.04 0.89 57 -0.08 0.58 13 0.04 0.17 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
18 -0.70 0.64 57 -0.79 0.64 14 0.08 0.35 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama
19 -0.61 0.68 56 -0.36 1.32 14 -0.25 -0.77 -1.96 Terima Ho Rata-rata kedua jurusan sama

Keputusan KesimpulanVariabel Manajemen Akuntansi Selisih

Keputusan KesimpulanVariabel IT SI Selisih

Tekonologi Informasi 

Ekonomi

Z Hitung Z kritik

Z hitung Z kritik
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil ANOVA Per Fakultas  
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-2 

Variabel 1 

ANOVA

KEPUASAN

10.315 6 1.719 2.312 .032
440.169 592 .744
450.484 598

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Variabel 2 

ANOVA

KEPUASAN

13.736 6 2.289 2.693 .014
508.347 598 .850
522.083 604

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 3 

ANOVA

KEPUASAN

16.349 6 2.725 2.905 .008
558.998 596 .938
575.347 602

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 4 

ANOVA

KEPUASAN

15.326 6 2.554 2.869 .009
534.114 600 .890
549.440 606

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 5 

ANOVA

KEPUASAN

11.681 6 1.947 2.567 .018
461.974 609 .759
473.656 615

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-3 

Variabel 6 

ANOVA

KEPUASAN

5.656 6 .943 1.210 .299
476.790 612 .779
482.446 618

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 7 

ANOVA

KEPUASAN

12.892 6 2.149 3.335 .003
392.379 609 .644
405.271 615

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 8 

ANOVA

KEPUASAN

9.035 6 1.506 1.511 .172
605.833 608 .996
614.868 614

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 9 

ANOVA

KEPUASAN

56.692 6 9.449 11.212 .000
512.372 608 .843
569.063 614

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 10 

ANOVA

KEPUASAN

12.783 6 2.130 2.733 .013
473.991 608 .780
486.774 614

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-4 

Variabel 11 

ANOVA

KEPUASAN

27.773 6 4.629 4.906 .000
573.665 608 .944
601.437 614

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 18 

ANOVA

KEPUASAN

16.122 6 2.687 3.089 .005
528.945 608 .870
545.067 614

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 19 

ANOVA

KEPUASAN

34.096 6 5.683 6.164 .000
558.706 606 .922
592.803 612

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil ANOVA Masing-Masing Jurusan Per Fakultas  
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-6 

Variabel 1 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

6.266 2 3.133 3.923 .024
53.506 67 .799
59.771 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

3.218 2 1.609 2.572 .082
58.188 93 .626
61.406 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.447 2 .223 .639 .533
12.928 37 .349
13.375 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Variabel 2 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

5.496 2 2.748 4.157 .020
42.974 65 .661
48.471 67

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

8.547 2 4.273 5.661 .005
69.453 92 .755
78.000 94

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-7 

Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.253 2 .127 .199 .820
23.522 37 .636
23.775 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Variabel 3 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

4.585 2 2.292 2.354 .103
65.258 67 .974
69.843 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

2.186 2 1.093 1.487 .232
67.646 92 .735
69.832 94

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.398 2 .199 .424 .658
17.377 37 .470
17.775 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 4 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

.880 2 .440 .571 .568
51.691 67 .772
52.571 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-8 

Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

2.087 2 1.043 1.251 .291
77.538 93 .834
79.625 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.626 2 .313 .599 .555
19.349 37 .523
19.975 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Variabel 5 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

4.023 2 2.011 2.087 .132
64.563 67 .964
68.586 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

.193 2 .096 .150 .861
59.134 92 .643
59.326 94

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.572 2 .286 .389 .681
27.203 37 .735
27.775 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-9 

Variabel 7 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

1.337 2 .669 1.076 .347
41.648 67 .622
42.986 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

4.001 2 2.001 2.908 .060
63.989 93 .688
67.990 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.123 2 .062 .115 .892
19.777 37 .535
19.900 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 9 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

7.139 2 3.569 3.989 .023
59.947 67 .895
67.086 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

2.420 2 1.210 1.609 .206
69.201 92 .752
71.621 94

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-10 

Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

2.686 2 1.343 2.141 .132
23.214 37 .627
25.900 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 

Variabel 10 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

.397 2 .199 .335 .717
38.603 65 .594
39.000 67

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

.792 2 .396 .461 .632
79.833 93 .858
80.625 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

2.867 2 1.434 1.680 .201
30.723 36 .853
33.590 38

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 11 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

1.879 2 .940 .835 .439
73.179 65 1.126
75.059 67

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-11 

Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

5.205 2 2.603 3.248 .043
74.534 93 .801
79.740 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

1.498 2 .749 .859 .432
32.277 37 .872
33.775 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Variabel 12 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

1.698 2 .849 .737 .482
77.173 67 1.152
78.871 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

1.553 2 .777 .910 .406
79.353 93 .853
80.906 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

1.413 2 .706 .803 .456
32.562 37 .880
33.975 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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Lampiran 2-12 Hasil Pengujian Anova 

Hal-12 

Variabel 18 

Fakutas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

1.049 2 .524 .491 .614
71.537 67 1.068
72.586 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

6.436 2 3.218 3.076 .051
97.303 93 1.046

103.740 95

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

.806 2 .403 .668 .519
22.294 37 .603
23.100 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Variabel 19 

Fakultas Desain 

ANOVA

KEPUASAN

1,842 2 ,921 ,790 ,458
78,101 67 1,166
79,943 69

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
 
Fakultas Teknik 

ANOVA

KEPUASAN

4,885 2 2,443 2,168 ,120
100,278 89 1,127
105,163 91

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

 
Fakultas Sastra 

ANOVA

KEPUASAN

,605 2 ,302 ,410 ,667
27,295 37 ,738
27,900 39

Between Groups
Within Groups
Total

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
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DATA PENULIS 
 

 
Nama  : Rr. Afrida Noor 

Alamat  : Jl. R.A Martasasmita No 38, Jatirasa Timur, Karawang 41315 

No Telepon : (022) 91913510 

    085-624-022-751 

Email  : Positif_27@yahoo.com 

Pendidikan : SMU Negeri 1 Karawang 

                          Jurusan Teknik Industri-Fakultas Teknik, Universitas Kristen Maranatha 
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