ABSTRAK

Saat ini kota Bandung merupakan salah satu kota yang memiliki beberapa
fakultas terkemuka yang menawarkan beragam pilihan fakultas dan jurusan, salah
satunya adalah Universitas Kristen Maranatha (UKM), dengan banyaknya perguruan
tinggi tersebut membuat anak-anak SMA memiliki kesempatan untuk memilih
universitas yang sesuai dengan minatnya.

Setelah melakukan penelitan pendahuluan, terdapat hal yang menjadi perhatian,
yaitu terjadinya penurunan jumlah siswa yang masuk ke Universitas Kristen Maranatha
(UKM) tiap tahunnya. Karena hal itu dilakukan penelitian mengenai faktor yang
dipentingkan seorang siswa dalam memilih perguruan tinggi dan kepuasan terhadap
promosi yang telah dilakukan pihak Universitas Kristen Maranatha (UKM), dengan cara
penyebaran kuesioner yang terdiri atas 3 bagian. Kuesioner dibagikan kepada siswa
SMA BPK 1, 2, 3, dan Aloysius 1, 2 yang melakukan Ujian Saringan Masuk (USM)
pada tanggal 16 Desember 2007 dan 28 Januari 2008. Untuk kemudian diolah dan
dianalisa faktor apa yang dipentingkan oleh seorang anak SMA dalam memilih sebuah
universitas dan bagaimana kepuasan siswa SMA terhadap promosi yang telah dilakukan
Universitas Kristen Maranatha (UKM).

Dari hasil penyebaran kuesioner yang tediri dari 3 bagian, bagian pertama adalah
profil responden yang dijelaskan dalam pie chart, bagian kedua adalah hal-hal yang
dipentingkan mengenai perguruan tinggi yang diolah dengan menggunakan analisis
Klaster, bagian ketiga adalah respon terhadap promosi yang diolah dengan
menggunakan metode regresi.

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat 2 variabel yang dianggap penting
tetapi belum dipenuhi UKM, vyaitu variabel beasiswa bagi siswa berprestasi dan
tersedianya fasilitas penjualan alat tulis di dalam perguruan tinggi dan beberapa faktor
yang dianggap penting oleh siswa, seperti adanya berbagai tempat makan di sekitar
perguruan tinggi; adanya fasilitas umum (wartel, warnet, minimarket, dll.) di sekitar
perguruan tinggi; adanya penerimaan program penelusuran minat dan kemampuan
(PMDK) untuk menerima siswa berprestasi tanpa ujian saringan masuk, faktor yang
mempengaruhi siswa SMA memilih UKM dikarenakan adanya jurusan yang diminati,
kepuasan terhadap promosi yang telah dilakukan oleh pihak UKM saat ini dirasakan
kurang.

Berdasarkan hasil analisa, disarankan beberapa perbaikan, yaitu pertukaran
pelajar ke luar negri dapat dikembangkan/dilakukan pada setiap jurusan, pihak UKM
mempertimbangkan untuk membangun/menambah sebuah lokasi untuk parkir, pihak
UKM melakukan penambahan fasilitas olah raga, tim promosi lebih memberikan
penjelasan yang mendalam dan terperinci mengenai hal-hal yang berkaitan dengan
UKM misalnya saja mengenai biaya yang dikeluarkan, ruang lingkup pembelajaran dari
masing-masing fakultas yang ada di UKM.
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