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ABSTRAK 

 

Kebutuhan akan sandang semakin hari semakin meningkat. Hal ini terlihat dari 

tempat-tempat berjualan sandang yang semakin berkembang. Dewasa ini factory outlet 

sudah menjamur dimana-mana. Salah satu kendala yang dialami factory outlet dalam 

memasarkan produk-produknya yaitu tidak semua factory outlet berada di pusat 

keramaian. Hal ini menuntut produsen untuk membuat suatu strategi bisnis yang 

memudahkan konsumen, yaitu produsen mendatangi konsumen secara langsung di pusat-

pusat keramaian. Saat ini telah ditemukan suatu sarana transportasi berupa bis khusus 

yang digunakan sebagai tempat berjualan produk-produk factory outlet.  

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang dilakukan terhadap bis tersebut 

ditemukan beberapa permasalahan, yaitu penataan kurang rapi karena seluruh pakaian 

digantung dalam 1 rak gantungan, kursi tunggu yang kurang nyaman digunakan saat 

duduk, faktor keamanan kurang baik karena laci pada meja kasir terbuka, kursi kasir 

yang  kurang nyaman pada alas duduk, kamar pas yang kurang leluasa saat mencoba 

pakaian. Selain itu, kurangnya keleluasaan di area belakang kabin. Lingkungan fisik, 

yaitu sirkulasi udara yang kurang mendukung di bagian dalam kabin. Upaya pencegahan 

dan penanggulangan kecelakaan saat ini kurang efektif. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penulis mengumpulkan data-data yang 

diperlukan, terdiri dari sejarah perusahaan, data-data pakaian dan sepatu yang dijual, 

ukuran dan spesifikasi bis, spesifikasi bis dan layout pembanding, spesifikasi fasilitas 

fisik bis pembanding, lingkungan fisik, fasilitas pendukung dan fasilitas lainnya, serta 

kesehatan dan keselamatan kerja. 

Setelah melakukan pengumpulan data, penulis melakukan pengolahan data 

dengan menentukan persentil serta menganalisis bis pembanding untuk fasilitas fisik 

(analisis tata letak, kesesuaian antropometri, fungsi, warna, bahan, dan kapasitas), layout, 

fasilitas pendukung dan fasilitas lainnya, serta analisis kesehatan dan keselamatan kerja. 

Berdasarkan pengolahan data dan analisis, penulis menemukan hal-hal yang perlu 

diperbaiki dan dirancang kembali. Penulis memberikan usulan berupa usulan fasilitas 

fisik (3 alternatif) dengan memperhatikan kesesuaian antropometri dan dipilih dengan 

metode concept scoring; usulan layout (10 alternatif) dengan memperhatikan aspek 

keselamatan, keleluasaan, keamanan, dan kemudahan perawatan serta dipilih dengan 

metode concept scoring; usulan lingkungan fisik berupa pemberian blower dan 

penambahan jumlah lampu; usulan fasilitas pendukung dan fasilitas lainnya berupa 

penambahan balok dan handle, saklar, stopkontak, vinile; usulan untuk kesehatan dengan 

menyediakan tempat sampah dan himbauan larangan untuk tidak merokok, membuang 

sampah sembarangan, serta makan dan minum di area tersebut; usulan pencegahan 

kecelakaan adalah memeriksa isi fire extinguisher, melakukan training penggunaannya, 

pemeriksaan isi kotak P3K, pemeriksaan terhadap mesin bis dan alat-alat elektrikal, 

meletakkan rambu-rambu untuk parkir, memarkirkan bis diparkir di area yang tepat, 

himbauan untuk memarkirkan bis dengan benar, pemberian lampu dan handle serta 

balok kayu pada akses masuk dan keluar. Usulan untuk penanggulangan adalah 

menyediakan 2 fire extinguisher, disediakan 1 buah kotak P3K, membawa ke rumah sakit 

terdekat, dan membawa bis ke bengkel. Factory Outlet ”X” sebaiknya memperhatikan 

usulan di atas untuk meningkatkan kenyamanan aktivitas di dalam bis. 
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