BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian di RSUD Prof. Dr. WZ h#mnes Kupang dapat disimpulkan
bahwa :
a) Tata laksana pelayanan kesehatan melalui sistema#siuKesehatan di RSUD
Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang tahun 2009 adalah :
* Pelayanan bagian administrasi ASKES adalah baik.
* Pelayanan sarana prasarana yang diperoleh adakah ba
* Pelayanan tenaga medis dan non medis adalah baik.
* Pelayanan fasilitas kesehatan penunjang adalah baik
Namun ada beberapa permasalahan yang semgltibaik dari pihak peserta
maupun pelayanannya antara lain :
» Peserta ASKES kurang memahami alur pelayanan ydaly ditetapkan oleh
PT.ASKES.
* Peserta ASKES tidak membawa kartu ASKES ketikalzro
» Ketersediaan obat — obatan pada bagian farmasi RuBa&it yang masih
kurang.
b) Pasien RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang tergolantusias terhadap
pelayanan Asuransi Kesehatan di RSUD Prof. Dr. Wshannes Kupang tahun
20009.

5.2 Saran

Dari hasil penelitian ini disarankan :
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a)

b)

d)
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Pelayanan rawat inap dan rawat jalan di RSUD MBofWZ. Johannes Kupang
perlu dipertahankan dan lebih ditingkatkan lagilal?@nan seperti ini dapat
dijadikan contoh bagi rumah sakit lain yang juganberikan pelayanan terhadap
pasien ASKES.

Namun masih ada beberapa hal yang perlu diperimatika pihak Rumah Sakit
antara lain ruang tunggu perlu lebih luas dan Ielydiman lagi dan penambahan
alat — alat penunjang diagnostik juga memperlenigkatersediaan obat — obatan
pada bagian farmasi. Di samping itu pihak rumahtgalu memikirkan suatu
sistem di mana kecepatan pelayanan tidak terpeimgdet jumlah pasien.

Perlu ditingkatkan mengenai sosialisasi penggunieamu ASKES dan alur
pelayanannya.

Perlu diadakan penelitian lebih lanjut mengenaesispelayanan di RSUD Prof.
Dr. WZ. Johannes kepada peserta ASKES dengan matadisis sehingga lebih
banyak hal yang bisa digambarkan dan dirincikan.

Universitas Kristen Maranatha



