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SURAT KEPUTUSAN
NO: 071/KEP FK UKM-RSI/11/2009

Bahwa dalam upaya melindungi hak asasi dan kesejahteraan
subjek penelitian kesehatan harus mendapat penilaian dan
rekomendasi etik penelitian kesehatan dari Komite Etik Penelitian
Kesehatan

bahwa sehubungan dengan butir (a) tersebut diatas telah diajukan
permohonan penilaian dan rekomendasi etik penelitian kesehatan
berjudul:

Tinjauan Tatalaksana Pelayanan Kesehatan Melalui Sistem Asuransi

Kesehatan di RSU Prof. WZ

oleh Aurelia M. Liliweri (0610184)
selaku penanggung jawab penelitian

bahwa terhadap permohonan tersebut pada butir (b) telah
dilakukan pengkajian yang mendalam oleh Komite Etik Penelitian
Kesehatan

bahwa sehubungan dengan butir (a), (b) dan (c) perlu dikeluarkan
surat keputusan hasil penilaian dan rekomendasi kelayakan etik
penelitian (ethical approval)

Keputusan Dekan Fakultas Kedokteran Universitas Kristen

Maranatha No. 286/V/S.Kep./FK-UKM/2008, tentang PEMBENTUKAN

DAN

PENGANGKATAN PENGURUS KOMISI ETIK PENELITIAN

FAKULTAS KEDOKTERAN UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA —
RUMAH SAKIT IMMANUEL (KEP FK UKM-RSI), periode 2008-2010,
tanggal 15 Mei 2008.

MEMUTUSKAN

Menetapkan Pertama Menyetujui dan mengijinkan pelaksanaan penelitian

Kedua

Ketua

berjudul:

Tinjauan Tatalaksana Pelayanan Kesehatan Melalui Sistem
Asuransi Kesehatan di RSU Prof. WZ

dengan penanggung jawab: Aurelia M. Liliweri (0610184)
Surat keputusan ini berlaku ‘sejak ditetapkan dengan
ketentuan akan ditinjau kembali apabila di kemudian hari
ternyata terdapat kekeliruan

Ditetapkan di : Bandung
Pada tanggal : 14 Maret 2009

Sekretaris

Prof. DR H.R Muchtan Sujatno, dr, SpFK(K) Diana Krisanti Jasaputra, dr, M Kes
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LAMPIRAN 2

Bandung, Juli 2009

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.
Bapak/Ibu

Dengan hormat,

Dalam rangka penulisan Karya Tulis limiah Prograarj&ha Kedokteran
pada Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Maten@8andung dengan judul *
Tinjauan Tata Laksana Sistem Pelayanan Kesehat#duVlAsuransi Kesehatan Di
RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang’, saya sangahgma&rapkan bantuan
Bapak/Ibu untuk berpartisipasi dalam pengisian kues penelitian milik saya.
Jawaban Bapak/Ibu dalam kuesioner ini akan dijagahasiaannya dan hanya akan
digunakan dalam penelitian ini. Partisipasi Bagak/nerupakan kunci keberhasilan
penelitian ini. Atas kerja sama, dukungan dan pemhaBapak/Ibu, saya ucapkan

banyak terima kasih.

Mengetahui Hornsaya

Dr. Felix Kasim, dr., M.Kes Aurelia Maria Liliwer
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A.IDENTITAS RESPONDEN

1.

N o oA w N

Nama
Jenis Kelamin :( ) Pria
Usia
Tempat/tanggal lahir :
Alamat
Pendidikan terakhir
Pekerjaan

a. ( )PNS

b. ( ) Swasta

c. Lainnya..........
Status perkawinan

a. Menikah

b. Belum / tidak menikah

B. KUESIONER
1) Jenis kartu ASKES apakah yang anda gunakan saat ini

a) ASKES Sosial (PNS)

b) ASKESKIN/JAMKESMAS

89

( ) Wanita

2) Jenis fasilitas apakah yang sedang anda gunakamisdisRumah Sakit ini

(boleh lebih dari satu)
a) Rawat Inap
b) Rawat Jalan

c) Laboratorium

d) Pemeriksaan Penunjang (Rontgen dll)

e) Lainnya..........

3) Sudah berapa lama anda menjadi anggota ASKES

Universitas Kristen Maranatha



4)

5)

6)

7)

90

a) >1 tahun

b) >5 tahun

c) > 10 tahun

d Lainnya..........

Berapa orang yang menjadi tanggungan berdasarkanA8KES yang anda
miliki

a) 2 orang

b) 3 orang

c) 4 orang

d Lainnya..........

Bagaimana prosedur yang anda tempuh untuk mempéedepemilikan kartu
ASKES ini

Jawab

Apakah ada masalah / hambatan dalam prosedur kidgakartu ASKES,
jika ada tuliskan

Jawab :

Bagaimana prosedur pelayanan Rumah Sakit ini kepadia sebagai anggota
ASKES
a. Proses ketika anda ingin memperoleh pelayanan mhaRiSakit ini

» Sikap petugas administrasi dalam melayani anda
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a) Baik
b) Cukup
c) Tidak baik
« Sikap petugas kesehatan (dokter, perawat, petabgasatorium,
apotek dan lain - lain) dalam melayani anda
a) Baik
b) Cukup
c) Tidak baik
b. Proses ketika anda akan meninggalkan perawataordaR Sakit ini
» Sikap petugas administrasi dalam melayani anda
a) Baik
b) Cukup
c) Tidak baik
« Sikap petugas kesehatan (dokter, perawat, petabgasatorium,
apotek dan lain - lain) dalam melayani anda
a) Baik
b) Cukup
c) Tidak baik

8) Berikan penilaian anda secara jujur mengenai pekyserhadap pengguna
ASKES di Rumah Sakit ini
a. Ketersediaan sarana dan prasarana
o Kamar tidur ( )Baik ( ) Cukup ( ) Tidbkik
) Baik () Cukup )(Tidak baik
) Baik () Cukup )(Tidak baik

 Tata letak kamar tidur (
(

* Penerangan ( )Baik ( ) Cukup ( ) Tidbak
(
(

 Tata letak tempat tidur
* WC dan kamar mandi ) Baik () Cukup (Tidak baik

» Tingkat ketenangan ) Baik () Cukup ) Tidak baik
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* Fasilitas lain dalam kamar ( ) Baik ( )kop ( ) Tidak baik
* Makanan dan minuman ( ) Baik ( ) Cukup) Tidak baik

b. Tenaga medis

» Dokter umum ( )Baikk ( )Cukup (Tigak baik
» Dokter spesialis ( )Baik () Cukup( ) Tidak baik
* Perawat ( )Baikk ( )Cukup ( )adkdbaik
* Petugas RS lain ( )Baik ( ) Cukup ) {idak baik

c. Fasilitas kesehatan (menurut penglihatan anda)

* Laboratorium ( )Baikk ( )Cukup (Tidak baik
* Apotek ( )Baikk ( )Cukup ( ) Tiklhaik
* OK ( )Baik ( )Cukup ( ) Tidakil
* Rontgen ( )Baikk ( )Cukup ( ) &kdbaik
*ICU ( )Baik ( )Cukup ( ) Tiddaik
* IRD ( )Baik ( )Cukup ( ) Tiddaik

9) Sejauh ini, apa manfaat dari kartu ASKES yang anoteakan

Jawab

10)Sejauh ini, adakah kekurangan/masalah yang diajikaiada sebutkan

Perawatan jenazah ( )Baik ( ) Cukup ) Tidak baik
Pelayanan rohani ( )Baik ( ) Cukup ) Tidak baik

(dari penggunaan ASKES sendiri atau mengenai pedaydi Rumah Sakit)

Jawab :
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LAMPIRAN 3

Transkrip Wawancara Responden 1 (Direktur RSUD .Pf WZ. Johannes
Kupang)

1. Jenis Asuransi Kesehatan yang digunakan di rumahisa

Jawaban :

Untuk Asuransi Kesehatan pada RSUD Prof. Dr. Whadoes sendiri ada
beberapa. Yang pertama Asuransi Kesehatan Sodiak lregawai Negeri
Sipil (PNS), pensiunan PNS, lalu ada program JamiR&meliharaan
Masyarakat (JAPEMAS) tahun ini dikelola oleh Deparén Kesehatan, di
mana kartu peserta JAPEMAS ini dikelola oleh PT.ASK tapi pelayanan
yang diberikan dikelola oleh Departemen Kesehatafalon Rumah Sakit,
lalu ada Jaminan Kesehatan Daerah (JAMKESDA) diedteh pemerintah
kabupaten tujuannya untuk masyarakat yang tidakmaswk dalam
kepesertaan ASKES Sosial di mana pemerintah menaboiedsi dana untuk

pembiayaan tersebut.

2. Tingkat ketersediaan Sumber Daya Manusia (SDM) idarpy kesehatan
dalam melayani para pasien umumnya dan penggun&A8$ida khususnya
Jawaban :

Sudah lumayan tersedia. Kami berharap keterseds&dvl lebih baik dari
hari ke hari. Baik untuk dokter umum, khususnyateolspesialis, perawat,
terapist, pegawai dan lainnya, agar pelayanan gidoegikan pada masyarakat

umumnya dan pasien ASKES khusunya lebih memadai.
3. Tingkat ketersediaan sarana dan prasarana di R8aiahini dalam melayani

para pasien umunya dan pengguna ASKES pada khwasusny

Jawaban :
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Ketersediaan sarana dan prasarana berupa kamar datu isinya juga
semakin memadai. Kami berusaha memperbaiki yangihmé&srang,
merenovasi bangunan yang mungkin sudah tak layk&i,pdan membangun

beberapa unit pemeriksaan dan perawatan yanghaikh

. Kebijakan khusus yang boleh dikatakan sebagai stetobosan untuk
meningkatkan pelayanan terhadap para pengguna ASKEBES§ dirawat di

Rumah Sakit ini

Jawaban :

Kalau kebijakan khusus mungkin tidak ada, tapi kdemnusaha semaksimal
mungkin memberi pelayanan yang terbaik bagi sqiegen di rumah sakit

ini umumnya dan pasien ASKES khususnya.

. Jalan keluar jika terjadi komplen dari para penggukSKES terhadap
pelbagai bentuk layanan Rumah Sakit ini

Jawaban :

Ada prosedurnya, mungkin bisa dibicarakan baik reet@ngsung maupun
tidak langsung, misalnya melalui forum atau saram dritik, lalu akan
dibawa dalam pertemuan atau rapat sebagai suatdagapat untuk dicari

solusinya.

. Masalah dan hambatan internal dari organisasi RuUa&it dalam pelayanan
terhadap pengguna ASKES

Jawaban :

Salah satu hambatan memang adalah terkadang maaihigkya ketersediaan
obat, apalagi obat yang tidak termasuk dalam daftdmat yang
direkomendasikan oleh PT.ASKES. Lalu jumlah sargmasarana yang
mungkin masih agak kurang, misalnya jumlah temjmhirtyang baik dan

cukup memadai. Kalau untuk pasien ASKES Sosial auntak menjadi
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masalah, karena fasilitas yang diperoleh pun cukgmadai, tapi tidak

dengan pasien JAMKESMAS, di mana satu kamar teddni beberap tempat
tidur, menimbulkan suasana kurang kondusif dan agak beristirahat

dengan tenang (terkadang). Masalah lain, adalakakseorang ibu anggota
JAMKESMAS melahirkan anaknya, di mana anak tersddmitim menjadi

anggota ASKES, bukti apa yang harus ditunjukkan agaeb dasar

pertimbangan tanggungan biaya kesehatan, bukti ggeglukan itu adalah

akta kelahiran bayi atau surat keterangan menilkalu orang tua, ini yang
sering diabaikan oleh pasien, dikarenakan bebdralpantara lain, tak sempat
mengurus akta, atau budaya setempat di mana aktasdietika anak telah
beranjak dewasa, mungkin pihak Rumah Sakit bisa lednkeringanan

biaya, namun tidak demikian dengan klaim Rumah tSa&ntinya pada

PT.ASKES.

. Usaha — usaha dalam meningkatkan kualitas Sumbgas Banusia (SDM)
kesehatan di Rumah Sakit ini untuk dapat melayasigm umumnya dan para
pengguna ASKES pada khususnya

Jawaban :

Mungkin dengan memperbaiki mutu baik kualitas maupwantitas dari
tenaga medis mulai dari dokter umum sampai dolgesialis, perawat, ahli

farmasi, tenaga administrasi dan lain — lain.

. Pendapat mengenai persaingan ASKES dengan asuem®tiatan lain yang
turut melayani sebagian warga masyarakat NTT yamagvelt di Rumah Sakit

ini

Jawaban :

Ada asuransi lain di rumah sakit, namun kami titd@ksaing karena beda

sasaran. Misalnya JAMSOSTEK di mana tujuannya urgaeka pegawai
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perusahaan swasta, bukan PNS. Rumah Sakit memebeb&san untuk

berasuransi.
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LAMPIRAN 4

Transkrip Wawancara Responden 2 (Petugas Admisigd#&KES RSUD Prof. Dr.
WZ. Johannes Kupang)

1. Tugas pokok dan fungsi Bapak/Ibu dalam melayana geemgguna ASKES
baik rawat inap maupun rawat jalan
Jawaban :
Sebagai pegawai administrasi bagian ASKES di RuGait ini, tugas utama
kami adalah melayani setiap pengguna atau anggSteES yang hendak
berobat, baik diri sendiri ataupun keluarganya.aymian kami berupa
memberikan potongan biaya kepada pasien ASKES iséengan ketentuan

yang berlaku begitupun dengan pasien JAMKESMAS.

2. Prosedur layanan terhadap para pengguna ASKESndaR&akit ini

Jawaban :

Setiap kali pasien berobat, mereka harus menunjukigatu ASKES atau
pasien yang hendak kontrol, harus menunjukkan shw&ti rawat inap,
setelah surat tersebut diberikan, maka kami meagedn surat jaminan
pelayanan ASKES, atau bisa juga unit perawatan yaegyetor bukti rawat
inap atau rawat jalan. Berdasarkan surat buktivpetien baik rawat inap
maupun rawat jalan, maka kami mengumpulkan dan aiandiaya yang
pernah digunakan baik untuk perawatan maupun ym¢uakigunaan fasilitas,
setelah itu, pada akhir bulan kami akan melaporkasil tersebut pada
PT.ASKES untuk ditinjau kembali sebagai data. Masalan hambatan dari
pengguna ASKES sendiri mungkin tak ada kalau merd&tang dan
mengikuti prosedur yang jelas berlaku. Misalnya rawea kartu ASKES saat
berobat.
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3. Prosedur pengaduan dari pengguna ASKES terhadagapein ASKES di
Rumah Sakit ini
Jawaban :
Bisa diutarakan secara langsung ketika sedang ussmirdengan bagian
administrasi, bisa juga melalui kotak saran atatikkdalu akan dibawa ke
bagian administrasi yang lebih tinggi kedudukandga berwenang untuk

dicarikan jalan keluarnya.

4. Masalah dan hambatan yang dialami yang bersumbgr sd@ana dan
prasarana di Rumah Sakit ini
Jawaban :
Kalau masalah ini kami kurang begitu tahu, mungkisa ditanyakan

langsung kepada yang lebih berwenang yaitu bagiamrgstrasi rumah sakit.

5. Masalah dan hambatan yang dialami yang bersumber ke#ersediaan
Sumber Daya Manusia (SDM) kesehatan di Rumah 8akit
Jawaban :
SDM yang tersedia pun sejauh ini misalnya para meekei bagian
administrasi sudah mengerjakan tugas — tugasnygadebaik. Berusaha
melayani pengguna ASKES secara cepat dan tepatuaKesedikit
permasalahan dengan perangkat, misalnya kompuear @tnt yang error,
yang memperlambat kelancaran pelayanan. Selebitidga ada masalah.
Untuk peserta ASKES, mungkin terkadang kurang memahprosedur
pelayanan dan kadang — kadang bingung dengan camnggunakan kartu
ASKES yang ada. Misalnya PT.ASKES sebenarnya telabmbagi
kepesertaan ASKES berdasarkan tempat mereka besitipntijuannya
adalah mempermudah mereka untuk berobat lebih diltaicepat, tapi ada
peserta yang mungkin kurang yakin dengan fasibetempat dan mungkin

tidak membaca alur pelayanan yang sudah ditetaplednPT.ASKES, maka
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mereka berobat ke Rumah Sakit. Seharusnya merekgikné prosedur yang
ada dulu, nanti ketika mereka berobat, kalau pditujuk, maka dokter
setempat pun akan merujuk ke Rumah Sakit. Lalurgetéaan obat yang
mungkin masih kurang, yang membuat pasien haruscameobat di luar
Rumah Sakit yang bekerjasama dengan PT.ASKES damenpaharus
menanggung biaya sendiri, mungkin bisa dibicarakamgan bagian farmasi
atau perangkat rumah sakit untuk ketersediaan yarag lebih lengkap. Ada
juga yang memang termasuk dalam daftar obat ASKiSnpana obat —
obatan tersebut diminta oleh PT.ASKES untuk didexdiaoleh bagian farmasi
tempat perawatan yang bersangkutan. Ada juga daoay yermasuk dalam
daftar obat dari PT.ASKES, namun tidak tersediatednpat perawatan
setempat, maka bagian farmasi akan mengkopi resegbut, lalu dibawa ke
bagian ASKES tempat perawatan setempat untuk ddega setelah itu
pasien dapat mencari obat tersebut di apotik lakoth yang sama yang juga
turut bekerjasama dengan PT.ASKES dengan membakialégalisasi tadi
dan fotokopi surat bukti perawatan. PT.ASKES hamganbayar biaya obat
yang termasuk dalam daftar obat PT.ASKES, di Iuar pasien yang

menanggung biayanya.

. Terobosan terhadap pelayanan ASKES di Rumah 3aKit i

Jawaban :

Sebenarnya tidak ada terobosan yang berarti, kanyighingin terus melayani
pasien ASKES lebih baik dan terus berusaha memigedegala sesuatunya
di berbagai bidang. Saran, mungkin harus ada sesaldari pemerintah
setempat mengenai prosedur layanan ASKES dan saplyjaa dalam

keseharian.
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LAMPIRAN 5

Transkrip Wawancara Responden 3 (Kepala CabangSKES Propinsi NTT)

1. Visi Misi ASKES dan keunggulan PT.ASKES sendiri
Jawaban :
Sebenarnya bukan keunggulan, tapi kalau asurandsdéagerak dalam bidang
pendidikan, keselamatan atau lainnya, kami berg&halsus dalam bidang
kesehatan. Kami berharap PT.ASKES sendiri bisa awénparometer
Asuransi Kesehatan. Karena ini bersifat sosial, anlbih mengarah ke
pemberian manfaat yang maksimum atau terbaik baga pesertanya.
Sifatnya buka nirlaba. Ini upaya kami untuk terusnmperhatikan dari segi
kesehatan dan pelayanannya. Visi kami membantu nogate di bidang
kesehatan, menyelenggarakan ASKES Sosial dengasiprhsuransi Sosial
berdasarkanManaged Care System, untuk kemanfaatan maksimum bagi
peserta, menyediakan sistem Informasi dan Manajeyaeg handal untuk
proses yang lebih baik, mengoptimalkan hasil peigah dana untuk
pengembangan program dan kepentingan peserta (th aena pemerintah
diinvestasikan, tidak sembarangan, tapi ada atyeayang bertujuan untuk
pengelolaan dana kesehatan).

2. Untuk mencapai visi misi tersebut, bagaimana pepgimentasiannya di
Propinsi NTT , khususnya di RSUD Prof. Dr. WZ. Joes Kupang
Jawaban :
Implementasi kami sebenarnya, karena kami cabarekanmeneruskan
kebijakan dari pusat. Menurut saya, sama saja teperusahaan pada
umumnya berusaha meningkatkan pelayanan prima.uKbakrhubungan
dengan pelayanan di Rumah Sakit, itu memang tugasaR Sakit di mana

terjadi komunikasi juga dengan kami, mungkin dii %ami tidak bekerja
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secara langsung. Tapi kalau mengenai administkasni berusaha secepat
dan tepat mungkin melayani, misalnya penyediaanukpeserta ASKES,
kami berjanji bahwa orang yang datang untuk mergyrenyediaan kartu
peserta, bila persyaratannya lengkap, hanya pezhwunggu kurang lebih 10
menit, kartu peserta sudah bisa diperoleh. Kaldu, cheberapa tahun lalu,
mungkin butuh waktu sehari atau beberapa hari, nadari ke hari kami

selalu berusaha memperbaikinya.

. Jenis kartu ASKES yang digunakan oleh pesertaggem ASKES

Jawaban :

ASKES Komersial sejak tahun 2008 dipisahkan, menpRd.AJll yang
khusus melayani perusahaan (stafnya), dan ASKESekKsai ini disebut
anak perusahaan PT.ASKES. Lalu JAMKESMAS, kami hanyengurus
kepesertaan, sedangkan dananya berdasarkan SK i Bopagenai
masyarakat setempat yang terdaftar, dengan demykiag kami layani pun
hanya peserta yang terdaftar dalam SK Bupati, yaag terdaftar tidak bisa
kami layani. Jadi, pemerintah menerbitkan nama mamya, kami hanya
menindaklanjuti. Jenis kartu ASKES : kartu ASKESi&b(bagi PNS), kartu
ASKES Komersialhhealth (bagi Badan Usaha yang bekerjasama dengan
PT.AJIl). Istri dan anak dari suami PNS, otomatisnpadi peserta ASKES.
Untuk anak, sesuai PP hanya 2 anak (usia 21 tajamg belum menikah,
untuk anak yang kuliah sampai usia 25 tahun. &lkahtlewat usia tersebut,
anak ke tiga (ke empat dst) boleh menggantikan kiafa untuk jadi peserta
ASKES.

. Cara mendapatkan kartu ASKES (Kepemilikkan kartiKBS)

Jawaban :

Cara mendapatkan kartu ASKES bagi PNS : mengisad&ian peserta sejak
lulus tes CPNS, fotokopi SK PNS, daftar gaji, suniiah, akta kelahiran dan
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menyediakan pas foto 2x3 sebanyak 2 lembar. Sedarugi JAMKESMAS
sesuai dengan yang telah saya sebutkan di atas tadi

. Prosedur pelayanan ASKES kepada para pengguna ASKES berobat /
dirujuk ke RSUD Prof. WZ. Johannes Kupang

Jawaban :

Prosedur pelayanan ASKES di RS adalah peserta ASkdEshg ke Loket
ASKES untuk mendapatkan Surat Jaminan Pelayan&), (@lkup membawa
kartu ASKES asli dan surat rujukan dari Pemberajpatan Kesehatan (PPK)
tingkat pertama kecuali bagiaamergency, tanpa surat rujukan. Dasarnya
adalah pemeriksaan di Puskesmas setempat, jika modare pemeriksaan

lebih lanjut baru dirujuk.

. Pendapat mengenai persaingan ASKES dengan asues®iatan lain yang
turut melayani sebagian warga masyarakat NTT

Jawaban :

Sikap kami terhadap persaingan dengan Asuransi daialah berusaha
memberikan yang terbaik kepada peserta ASKES damaiime hubungan
kemitraan yang baik dengan PPK, Pemda sebagainsimaisi PT.ASKES.

. Masalah dan hambatan yang dialami dalam pelayaS&ES di NTT
Jawaban :

Masalah dan hambatan yang terjadi adalah telahakiedsosialisasi namun
tingkat kehadiran peserta masih kurang dan PPK @I Masih sedikit,
motivasi "Persaingan Sehat” diantara PPK masihl keehingga peningkatan
pelayanan prima kepada peserta kecil. Pada perkejabaya, peserta sering
lupa atau malas menaruh kartu ASKES di dompetny@nika mungkin
ukurannya yang panjang sehinga tidak cukup ditaliudompet, akibatnya

ketika berobat, mereka lupa membawa kartu ASKESulJitu, kami sedang
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mengupayakan suatu terobosan baru, kalau tidakhaldegan, maka awal
tahun depan, kami menyediakan kartu ASKES yangsdidemirip kartu
ATM di mana ada chip di kartu tersebut yang behgayat penggunaan kartu
tersebut untuk berobat. Kalau berharap pelayan&®%l@dekuat mungkin
agak sulit, karena kami berusaha memberikan kesdassr sesuai dengan
alur pelayanan ASKES tapi masyarakat yang menitga® subjektif
(pribadi) di mana sangat memungkinkan tiap orangdma penilaiannya.
ASKES tidak punya Rumah Sakit, tidak punya apotlk,sini yang kita
bangun hanyalah komunikasi. Kerjasama ini yangstéita bina, kalau ada
keluhan peserta, kita tampung dan kita bicarakagale pihak — pihak terkait.
Untuk pemecahan masalah, kita memiliki beberapa yang bekerja di
tingkat Propinsi maupun Kabupaten. Yang pertama yang bekerja di
tingkat Propinsi dengan anggota pemda propinsigseleetua, kepala dinas
kesehatan sebagai wakilnya dan dari ASKES sendbagai sekretarisnya,
Direktur Rumah Sakit dan Kepala Biro Keuangan Rrsipisebagai
anggotanya. Sedangkan di tingkat Kabupaten padardas sama, tapi ada
Kepala Bagian Kepegawaian (yang di tingkat Propiisebut Kepala Biro)
Ada juga yang dinamakan Forum Komunikasi, di manggatanya sama
dengan yang tadi namun ditambah perwakilan pegpemasiunan, Dharma
Wanita, veteran). Kemudian ada tim Dewan Pertimhangedik, misalnya
mengurus permasalahan ketidaksesuaian antara patayRumah Sakit
dengan alur pelayanan dari PT.ASKES, bisa dibicarakelalui tim ini.
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LAMPIRAN 6

FOTO 1
(RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang)

FOTO 2
(Instalas Rawat Jalan RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang)
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FOTO 3
(Selasar sebagai ruang tunggu rawat jalan)

FOTO 4
(Poliklinik Anak)
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FOTO5
(Poliklinik Penyakit Dalam)

FOTO 6
(Poliklinik Bedah)
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GAN/BEZUK ORANG SAKIT
:11.00 - 00
] : 16.00 - =
ANAK DIBAWAH UMUR 5 TAHUN
NG MENGUNJUNGI ORANG SAKIT

FOTO 7
(Kelas 1 Penyakit Dalam)

FOTO 8
(Kelasll Wanita)
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FOTO9
(Kelaslll Pria)
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FOTO 10
(Kelas 11l Wanita/K ebidanan)
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FOTO 11
(Suasana ruang administrasi pelayanan ASKES-1)

FOTO 12
(Suasana ruang administrasi pelayanan ASKES-2)
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LAMPIRAN 6

FOTO 1
(RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang)

FOTO 2
(Instalas Rawat Jalan RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupang)

Universitas Kristen Maranatha



112

FOTO 3
(Selasar sebagai ruang tunggu rawat jalan)

FOTO 4
(Poliklinik Anak)
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FOTO5
(Poliklinik Penyakit Dalam)

FOTO 6
(Poliklinik Bedah)
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FOTO9
(Kelaslll Pria)
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FOTO 10
(Kelas 11l Wanita/K ebidanan)
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FOTO 11
(Suasana ruang administrasi pelayanan ASKES-1)

FOTO 12
(Suasana ruang administrasi pelayanan ASKES-2)
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