ABSTRAK

TINJAUAN TATA LAKSANA PELAYANAN KESEHATAN MELALUI
SISTEM ASURANSI KESEHATAN DI RSUD PROF. DR. WZ. JOHANNES
KUPANG TAHUN 2009

AuréiaMaria Liliweri, 2009, Pembimbing : Dr. Felix Kasim, dr., M .Kes

Di negara-negara maju, peran Asuransi Keaahatenjadi penting karena telah
tumbuh permintaan terhadap pelayanan kesehatama#ssiKesehatan adalah suatu
jenis produk asuransi yang secara khusus menjamaya lkesehatan para anggota
asuransi tersebut jika mereka jatuh sakit atau alang kecelakaan. Untuk itu
diadakan penelitian Tinjauan Tata Laksana Pelaydtesehatan Melalui Sistem
Asuransi Kesehatan di RSUD Prof. Dr. WZ. Johanngsakdg Tahun 20009.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meabei bagaimana tata laksana
pelayanan kesehatan melalui sistem Asuransi Kemehaga sikap dan antusiasme
peserta ASKES terhadap pelayanan Asuransi Keseltt&8SUD Prof. Dr. WZ.
Johannes Kupang Tahun 2009.

Metode penelitian yang digunakan adalah gadungntara kualitatif dan
kuantitatif, rancangamgrounded theory untuk kualitatif dancross sectional untuk
kuantitatif, jenis deskriptif observasional dengamstrumen penelitian berupa
kuesioner yang berisi 18 pertanyaan dan wawancaadatam dengan beberapa
informan. Subjek penelitian adalah peserta ASKE&\aerobat ke unit rawat jalan
dan rawat inap RSUD Prof. Dr. WZ. Johannes Kupalgknik sampling yang
digunakan adalahccidental sampling dengan jumlah responden 60 orang.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkarhvkba sistem pelayanan RSUD
Prof. Dr. WZ. Johannes terhadap peserta ASKES bagleinistrasi ASKES, sarana
prasarana, tenaga medis juga non medis dan faskiaehatan penunjang yang
tersedia adalah baik.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tataskka pelayanan kesehatan melalui
sistem Asuransi Kesehatan adalah baik dan pese®idEA tergolong antusias
terhadap pelayanan Asuransi Kesehatan di RSUD ProfWZ. Johannes Kupang
Tahun 20009.

Kata Kunci : asuransi kesehatan, sistem pelayaes@hiatan
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ABSTRACT

The Analysis Of The Management Of The Health Service Through The Health
Insurance System In The Prof. Dr. WZ. Johannes Hospital Kupang 2009

AureliaMariaLiliweri, 2009, Tutor : Dr. Felix Kasm, dr., M .Kes

In the developed countries, the role of health insurance becomes more important
because there is a great demand for health service. Health insurance is a kind of
insurance product which is especially medical care for the member of health
insurance if they are sick or get an accident. For that reasons, a research about The
Analysis Of The Management Of The Health Service Through The Health Insurance
System In The Prof. Dr. WZ. Johannes Hospital Kupang 2009.

The purpose of this research is to describe about the analysis of the management
of the health service through the health insurance system also the antusiasm of the
participant of ASKES to health insurance services in the Prof. Dr. WZ. Johannes
Hospital Kupang 2009.

The method used in this research was mixed of kualitative and kuantitative
methods, with grounded theory for the kualitative method and cross sectional for the
kuantitative method, descriptive observational design and survey instrument in a
questionnaire form with 18 questions and depth interview to some informen. The
subject of the research were the participants of ASKES outpatient and inpatient in
the Prof. Dr. WZ. Johannes Hospital Kupang. The sampling method used was an
accidental sampling made of 60 respondents.

The results of the research show that health insurance services system in Prof.
Dr. WZ. Johannes Hospital Kupang ASKES administration section, infrastructure
means, medic or non medic are good.

The research conclusion is a good governace of health insurance system in the
Prof. Dr. WZ. Johannes Hospital Kupang and the great antusiasm of ASKES
participant to the health insurance services in the Prof. Dr. WZ. Johannes Hospital
Kupang 2009.
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