Kuesioner Variabel Independen (Variabel X)
(Peranan Analisis Kredit)

Indikator Pertanyaan Ya | Tidak
1. Sumber Daya Kualitas Pendidikan SDM
Manusia 1. Apakah orang-orang yang berada di analisis kredit

adalah orang-orang yang mempunyai keahlian dan
terlatih?
Apakah tingkat pengalaman sangat menentukan
seseorang untuk bisa diterima dalam bagian analisis
kredit?

. Apakah terdapat standar-standar tertentu untuk

menetapkan seseorang menjadi analisis kredit ?
Misalkan S1 atau S2 ?

Kemampuan SDM dalam mendukung Analisis Kredit

1.

2.

3.

Apakah ada pelatihan khusus untuk meningkatkan
kualitas account officer?

Apakah pedoman khusus untuk melakukan analisis
kredit ?

Apakah ada bagian khusus untuk mengecek kembali
hasil dari suatu analisis kredit ?

2. Data (catatan
dan formulir )

Perjanjian Kredit

. Apakah terdapat formulir yang menjelaskan

kelengkapan data-data calon debitur?

. Apakah terdapat dokumen yang menjelaskan

perjanjian kredit dengan nasabah ?

. Apakah terdapat dasar-dasar hukum yang jelas dalam

melakukan perjanjian kredit dengan nasabah ?

Cek Kredit
Apakah dalam melakukan penilaian permohonan
kredit, pihak bank menyimpan dokumen dengan baik
dan aman ?
Apakah setiap calon debitur pasti diterima ?

Perincian pemasukan nasabah

. Apakah dalam perjanjian disepakati adanya agunan

yang melebihi besarnya pinjaman ?
Apakah  debitur bersedia bila barang-barang
agunannya dilelang apabila terjadi kredit macet ?

. Apakah sebelum pengambilan keputusan pemberian

kredit, pihak bank sudah melakukan kunjungan ke
tempat debitur ?




Kelengkapan

. Apakah hasil analisis bagian tersebut dituangkan

dalam suatu dokumen khusus ?

. Apakah dokumen tersebut selalu dinomori ?
. Apakah tempat penyimpanan dokumen tersebut

tergolong aman dan rahasia ?

3. Pemisahan
Tugas

. Apakah terdapat pemisahan tugas yang jelas dalam

pemberian kredit ?

. Apakah bagian analisis kredit bertindak berdasarkan

otoritas dari bagian pengambilan keputusan ?

. Apakah bagian penagihan berhak menegur bagian

analisis apabila terjadi kredit macet ?

. Apakah kredit yang dikeluarkan oleh bagian kasir,

diotorisasi hanya oleh bagian pengambilan keputusan
saja ?

. Apakah bagian penagihan baru bergerak atas dasar

perintah dari bagian analisis kredit ?

. Apakah bagian analisis berhak memberikan otorisasi

kepada bagian kasir untuk melakukan pencairan
kredit?

. Apakah bagian analisis berhak memberikan otoritas

kepada bagian penagihan untuk menagih kredit ?

. Apakah bagian analisis kredit berhak mengambil

keputusan tanpa otorisasi dari bagian pengambil
keputusan ?




Kuesioner Variabel Dependen (Variabel Y)
(Efektivitas Pemberian Kredit)

Indikator Pertanyaan Ya | Tidak
1. Kefektifan Meningkatkan peredaran uang
pemberian kredit 1. Apakah dengan adanya kredit, terjadi peningkatan

2.

perputaran uang giral dalam bank ?
Apakah dengan adanya kredit, terjadi peningkatan
perputaran uang kartal dalam bank?

Meningkatkan daya guna barang dan modal

. Apakah kredit yang diberikan dapat meningkatkan

produksi perusahaan yang membutuhkannya?
Apakah kualitas produk perusahaan biasanya
meningkat setelah diberikan kredit?

Alat stabilitasi ekonomi

. Apakah kredit dapat membantu mengendalikan inflasi

yang terjadi di Indonesia ?
Apakah kredit dapat meningkatkan ekspor ?

. Apakah kredit yang diberikan dapat membantu

memenuhi kebutuhan pokok rakyat ?

Meningkatkan pendapatan nasional

. Apakah dengan diberikannya kredit dapat

mengembangkan usaha debitor ?
Apakah dengan adanya kredit dapat meningkatkan
lapangan kerja ?

Kredit Produktif

. Apakah kredit yang diberikan dapat digunakan untuk

berinvestasi ?
Apakah kredit yang diberikan dapat digunakan untuk
membiayai current operation suatu perusahaan ?

Kredit Jangka Pendek

. Apakah bank sudah memberikan kredit rekening

Koran kepada debitor yang membutuhkannya ?
Apakah bank menerima surat wesel dari debitor agar
debitor dapat menerima kredit dari bank ?

. Apakah bank ikut dalam proses kredit penjualan?

Kredit Jangka Panjang

. Apakah dengan kredit yang diberikan dapat

menambah modal perusahaan untuk melakukan




rehabilitasi, ekspansi, dan pendirian proyek baru ?

Kredit tanpa jaminan

. Apakah bank sudah melakukan menganalisa watak,
kemampuan, modal, agunan dan prospek usaha
debitur sehingga bank yakin untuk memberikan
kredit-nya ?

Kredit dengan jaminan

. Apakah dengan bank meminta jaminan kepada
debitor terjadi pengurangan tingkat resiko yang akan
diterima oleh bank seandainya kredit tersebut macet?
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Jawaban

No. Kuesioner Total
Responden Ya Tidak
1 35 7 42
2 36 6 42
3 31 11 42
4 30 12 42
Total 132 36 168




