
KUESIONER PENDAHULUAN 

 

Para responden yang terhormat, saya adalah mahasiswa Fakultas Teknik Jurusan 

Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha. Saya sedang melakukan penelitian 

tentang TOSERBA yang berada di Kota Cimahi. Untuk itu saya membutuhkan bantuan 

saudara/I untuk mengisi kuesioner dengan jawaban yang sejujurnya. Atas perhatiannya 

saya ucapkan terima kasih. 

 

1. Toserba yang pertama kali terlintas di pikiran Anda adalah 
........................... 

2. Selain jawaban di atas Toserba lain yang terlintas di pikiran Anda adalah 

........................... 

3. Toserba yang paling sering Anda datangi adalah 

........................... 

4. Apakah Anda puas dengan Toserba yang paling sering Anda datangi? 

a. Sangat puas    d. Tidak puas 

b. Puas     e. Sangat tidak puas 

c. Biasa 

5. Apakah Anda mengenal Samudera Toserba Cimahi? 

a. Ya    b. Tidak 

6. Apakah Anda pernah berbelanja di Samudera Toserba Cimahi? 

a. Ya    b. Tidak 

7. Dari mana Anda mengetahui Samudera Toserba? 

a. Media massa    d. Berita di radio 

b. Poster     e. Lain-lain,............... 

c. Teman/keluarga 

8. Hal-hal apa saja yang Anda pentingkan dalam memilih Toserba 

 Keanekaragaman produk makanan segar (contohnya : sayuran, daging) 

 Keanekaragaman produk makanan ringan/snack 

 Keanekaragaman produk makanan kalengan (contohnya : kornet,sarden) 

 Keanekaragaman produk makanan bungkusan (contohnya : nugget,mie instan) 

 Keanekaragaman produk minuman 

 Keanekaragaman produk pakaian bayi dan anak-anak 



 Keanekaragaman produk pakaian wanita dewasa 

 Keanekaragaman produk pakaian laki-laki dewasa 

 Keanekaragaman produk peralatan toiletries 

 Keanekaragaman produk peralatan rumah tangga 

 Keanekaragaman produk peralatan berkendara 

 Keanekaragaman produk peralatan berkebun 

 Kebersihan produk makanan/minuman 

 Kualitas produk makanan segar (contohnya : sayuran, daging) 

 Kualitas produk makanan ringan/snack 

 Kualitas produk makanan kalengan (contohnya : kornet,sarden) 

 Kualitas produk makanan bungkusan (contohnya : nugget,mie instan) 

 Kualitas produk minuman 

 Kualitas produk pakaian bayi dan anak-anak 

 Kualitas produk pakaian wanita dewasa 

 Kualitas produk pakaian laki-laki dewasa 

 Kualitas produk peralatan toiletries 

 Kualitas produk peralatan rumah tangga 

 Kualitas produk peralatan berkendara 

 Kualitas produk peralatan berkebun 

 Keterangan tanggal kadaluwarsa 

 Kejelasan harga-harga produk 

 Harga yang terjangkau untuk produk makanan/minuman 

 Harga yang terjangkau untuk produk pakaian 

 Harga yang terjangkau untuk produk peralatan 

 Berada pada tempat yang mudah dicapai 

 Memiliki cabang di tempat lain 

 Lokasi parkir yang mudah dijangkau 

 Promosi melalui media cetak lokal (koran, majalah) 



 Promosi melalui media elektronik lokal (radio, televisi) 

 Promosi melalui selebaran 

 Promosi melalui spanduk 

 Adanya potongan harga untuk pembelian produk tertentu 

 Adanya potongan harga untuk semua produk pada waktu tertentu 

 Keramahan pegawai dalam melayani konsumen 

 Kesopanan pegawai dalam berkomunikasi 

 Pengetahuan pegawai mengenai produk yang ditawarkan 

 Kecepatan pegawai dalam melayani konsumen 

 Kecepatan dalam menanggapi permintaan konsumen 

 Keterbukaan pegawai dalam menerima keluhan konsumen 

 Kecepatan dalam melakukan transaksi (kasir) 

 Ketepatan dalam pemberian uang kembalian 

 Kesesuaian harga pada mesin kassa dengan harga pada label harga 

 Kemudahan pembayaran dengan kartu kredit / debit 

 Memiliki toilet 

 Kebersihan toilet 

 Lebar lorong antar rak yang luas 

 Penyusunan produk yang rapi  

 Etalase yang bersih 

 Memiliki penampilan gedung yang menarik 

 Kondisi trolley yang terpelihara 

 Kondisi keranjang yang terpelihara 

 Lantai supermarket yang bersih 

 Kondisi udara yang segar 

 Keamanan parkir yang terjamin 

 Memiliki tempat parkir yang memadai 



 

 

 

 



 



 



PENENTUAN JUMLAH SAMPEL DARI POPULASI TERTENTU 

DENGAN TARAF KESALAHAN 1%, 5%, DAN 10% 

 

 


