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ABSTRAK 

 

 CV. Amelia Jaya merupakan perusahaan yang sebagian besar produknya 

menghasilkan selimut bayi. Masalah yang dialami perusahaan adalah banyaknya retur 

yang diakibatkan karena cacat produk. Jumlah retur yang diakibatkan oleh cacat produk 

mencapai 20%. Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian untuk membantu 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan dengan penerapan metode 

DMAIC. 

 Langkah – langkah yang dilakukan dalam penelitian adalah stratifikasi untuk 

mengelompokkan cacat berdasarkan karakteristik keseriusan cacatnya,  diagram pareto 

untuk mengetahui jenis cacat yang menjadi prioritas penanganan perbaikan, nilai sigma 

untuk mengetahui kinerja proses perusahaan, FTA untuk mengetahui akar penyebab 

cacat yang terjadi, FMEA untuk mengidentifikasi dan mencegah terjadinya cacat atau 

mode kegagalan potensial, dan metode 5W+1H untuk menentukan target yang 

diinginkan, alasan penggunaan, dimana rencana dilaksanakan, bilamana rencana 

dilaksankan, dan siapa yang melaksanakannya. 

 Data – data yang dibutuhkan diperoleh dengan melakukan pengamatan 

langsung bagian produksi. Dimana jenis cacat yang menyebabkan retur adalah cacat 

jahitan lepas, jahitan terlipat, selimut kotor, cacat rumbai, cacat kain belang dan benang 

putus 

 Berdasarkan diagram pareto diketahui bahwa jenis cacat yang menjadi 

prioritas penanganan perbaikan adalah cacat jahitan lepas, cacat kain kotor, dan, cacat 

jahitan terlipat. Nilai sigma menunjukkan perusahaan berada dibawah level 3 sigma, 

yaitu sebesar 3.72 dengan nilai DPMO sebesar 13055 

 Adapun faktor – faktor yang menyebabkan cacat antara lain adalah, belum ada 

metode inspeksi kualitas benang, perusahaan menggunakan sistem borongan, pemilik 

tidak melakukan perencanaan produksi, penerangan kurang baik, kain ditumpuk asal-

asalana setelah dipotong, tidak ada inspeksi pemisahan bahan baku kotor di Dpet 

potong, tidak ada tempat penyimpanan kain potongan khusus, tidak ada jadwal 

pembersihan lantai kotor. 

Usulan perbaikan kualitas untuk perusahaan menggunakan metode DMAIC dengan 

usulan antara lain adalah melakukan pengamatan untuk memilih benang dengan 

kualitas yang lebih baik, Pemilik Memperkirakan Waktu Baku Kecepatan Menjahit dan 

Melakukan Perencanaan Produksi, membuat tempat khusus untuk menumpuk potongan 

kain, menambah jumlah lampu, menghitung upah berdasarkan barang yang selesai 

dikerjakan dengan baik, bukan hanya selesai saja, memberikan sistem bonus agar para 

operator termotivasi untuk bekerja dengan lebih baik lagi. 
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