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ABSTRAK 
 

Universitas Kristen Maranatha (UKM) adalah salah satu Perguruan Tinggi 
swasta yang ada dikota Bandung yang telah berdiri pada tanggal 11 September 
1965 dan berlokasi di jalan Prof.Drg.Surya Sumantri, MPH No 65 Bandung. 
Permasalahan yang dihadapi Universitas Kristen Maranatha saat ini adalah 
menurunnya siswa-siswi SMA yang mengikuti Ujian Saringan Masuk, pihak 
pengelola Universitas Kristen Maranatha belum mengetahui faktor-faktor yang 
dipentingkan oleh para siswa-siswa SMA mengenai perguruan tinggi dan juga 
belum mengetahui kepuasan terhadap promosi yang telah dilakukan oleh pihak 
UKM saat ini 

Variabel penelitian menggunakan konsep bauran pemasaran 7P (Product, 
Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence). Teknik sampling 
yang digunakan adalah teknik Non Probability sampling dengan metode sampling 
jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, observasi dan kuesioner. 
Penyebaran kuesioner penelitian ditujukan kepada para Siswa-siswa SMA yang 
berasal dari Kalimantan, Bali, Sulawesi, Ambon dan Papua yang akan mengikuti 
Ujian Saringan Masuk (USM) yang diadakan Universitas Krsiten Maranatha baik 
di Balikpapan maupun di Universitas Kristen Maranatha sendiri. Metode 
pengolahan data yang digunakan adalah pengolahan analisis cluster dan analisis 
regresi linear. 

Dari hasil pengolahan data dan analisis, diperoleh faktor-faktor yang 
dipentingkan oleh siswa-siswa SMA mengenai Perguruan Tinggi terbagi atas 2 
prioritas tingkat kepentingan, sedangkan untuk respon terhadap promosi yang 
telah dilakukan oleh Universitas Kristen Maranatha yaitu responden menjawab 
kejelasan informasi mengenai biaya-biaya yang dikeluarkan oleh tim promosi  
yang mendorong untuk melanjutkan studi di Universitas Kristen Maranatha. 

Adapun usulan langkah-langkah yang sebaiknya dilakukan oleh pihak oleh 
Universitas Kristen Maranatha untuk meningkatkan dorongan minat masuk 
Universitas Kristen Maranatha  adalah berdasarkan bauran pemasaran yaitu 
Product (Melakukan penelitian mengenai kelengkapan fasilitas laboratorium dan 
perpustakaan, menyediakan beasiswa bagi para mahasiswa berprestasi, 
menyampaikan unit yang berhubungan dengan dunia kerja (MSCC) oleh tim 
promosi), Price (Membuat simulasi biaya-biaya pada saat promosi dan 
mengadakan penelitian mengenai keterjangkauan biaya-biaya), Place 
(Menyampaikan informasi lokasi Universitas Kristen Maranatha dan fasilitas 
disekitar Universitas Kristen Maranatha), Promotion (Meningkatan promosi 
melalui situs www.Maranatha.edu, tim promosi ikut mempromosikan/ 
menampilkan situs www.Maranatha.edu, waktu menampilkan video klip UKM 
harus diawal presentasi, penyampaian informasi mengenai beasiswa beserta 
prosedurnya, membuat video clip secara detail untuk dibagikan kepada para 
siswa), People (Penambahan fasilitas lahan parkir dan promosi fasilitas umum dan 
penunjang melalui website), Process (Menyampaikan informasi mengenai staf 
pengajar Universitas Kristen Maranatha), dan Physical Evidence (Melakukan 
penelitian mengenai prosedur USM Universitas Kristen Maranatha).  
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