LAMPIRAN |

- Kuesioner Awal

- Kuesioner Penelitian Pendahuluan



KUESIONER AWAL

Saya Albertus Ishak, mahasiswa yang sedang menyusun Tugas Akhir.
Saya mohon kesediaan saudara untuk meluangkan waktu saudara yang berharga
untuk mengisi kuesioner ini.

1.

2.

Apakah anda pernah mendengar nama Jane’s Catering sebelumnya?
a. Pernah b. Belum Pernah
Dari mana anda mengetahui Jane’s Catering?
a. Media elektronik  b. Media cetakc. Media person d. Tidak ada
Bagaimana citra Jane’s Catering di mata anda?
a. Baik b. Buruk c. Tidak banyak tahu
Bagaimana promosi yang telah dilakukan Jane’s catering saat ini?
a. Baik b. Buruk c. Tidak banyak tahu
Dalam suatu acara pernikahan dengan budget Rp. 40000,- per orang untuk
prasmanan (5macam sayur + nasi + buah + krupuk + mineral water),
apakah menurut anda terlalu mahal?
a. Ya b. Standart c. Tidak
Dalam suatu acara pernikahan dengan harga berkisar antara Rp. 4000 s/d
Rp 17.500,- per orang untuk satu macam stand (asian;
european;indonesian food,dessert), apakah menurut anda terlalu mahal?
a. Ya b. Standart c. Tidak
Jika anda ingin melangsungkan sebuah pesta pernikahan apakah anda
memilih

a. sebuah peket pernikahan (catering, tempat, vodeo shooting,

salon,dll)

b. masing -masing

Apakah anda tahu beberapa catering lain di Bandung? Tolong sebutkan!

Bagaimana pendapat anda tentang citra Jane’s Catering dibandingkan
dengan catering—catering lain di Bandung?(kualitas rasa, kualitas
pelayanan,dll)

a. Lebih baik b. Lebih burukc. Tidak banyak tahu

10. Apakah ada kekurangan dari Jane’s Catering?Jika ada, apa kekurangannya

Sekali lagi , terima kasih atas kesediaan saudara meluangkan waktu saudara yang
berharga.



KUESIONER PENELITIAN PENDAHULUAN

Denigan hormat,
Dalam rangka menyelesakan Tugas Akhir, sava mahasiswa jurasan Tekndk Industri

Uriversitas Kristen Matanatha mengadakan penelitian mengenal “Apalisis Bapran Pemosaranr Josa
Unink Menentnkon Shwegi Pomasaron Jasa Boga” 5ehubungan dengan kepetluan tersebnt, saya
mengharapkan bantuan Anda untuk melnangkan wakitu mengisl kuesioner ind. Ketelitian dan kejujuran
Anda dalam mengisi kuesioner ind akan sahgat membantu kebenaran data yang akan saya peroleh
gsehingza sangat bermanfaat bagi tujuan penelitian tugas akhir saya. Herahasisen data- data pribadi
Anda akan sava jamin Saya sangat berterima kasih atas kesediaan Anda untuk melvangkan waktu
Anda yang sangat berhar ga untulk mengisl koesioner ind.

Hotmat Saya

Albertus T shalc

Peturuk : Pilihlah salah satu jawaban pilihan wang tersecia

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Jenis kelamin Anda :

a Pria b. Warita

Umur Anda :

a 719 talmn c. 25-29 tahun e 35-39 talnn
b 20-24 tahbun d 30-34 tahun f. 740 tahun
Status Anda saat ini :

a Mlenikah b. Belum Menikah o, Cerai
Penghasilan perbulan Anda:

a < 0.3 juta c. = 0.7 -4 juta e =6 —8 juta
b 0.3 —0.7 juta d =468 juta f. =8 juta

Berapa biaya catering vang Anda akan anggarkan untuk memhbiayai satu orang, jika Anda
ingin nyelenggarakan acara pernikahan? :

a. ? Rp40.000 b. Rp 40.000 —Rp 75000

c.? Rp 72.000 — Rp 100.000 d. ? Rp100.000

Media Informasi yang p a].mg sering Anda gunalcan

a. Korah . oo o Radio.

b M&Jﬂlﬂh UV § Iniernet e La:.tmya

Jenis masakan y:-mg A.nda suka untuk suatu acara pernikahan (hokhp i].l]l hlu]l dan satu)
a. Indotesian Food b, Chirmese Food c. Japarmese Food

d Ewopean Food e Lairtiya. .

Berapa orang vang akan anda u.ndang ]ika Anda akan menyelenggarakan sehuah resepsi
permikahan? :

a. < 500 oranghk. 500 — 1000 orang c.>1000 — 2000 crang d. > 2000 orahg
Jika Anda ingin menyelnggarakan seb uah pernikahan, mana yang Anda lehih suka?
a. Mlengmuns sendiri b, Paket (ex: catering, MC, gedung dsty)

o. Mersrerahkarmya pada Wedding Organizer

Catering diBandung vang Anda talu (holeh lehih dari 1):

a. Jane’s Catering c. Citra Catering g. Tidak Talm

b Yin Siang (¥ 30 Catering d. Protege catering f. Lairaya. .

Apakah Anda setuju jila jumlah pemesanan minimal suatu jasa catermg u.ntukmsep si
pernikahan adalh 500 orang?

a ¥a b. Tidak

EBagaima metode pembayaran yang Anda suka dalam pemhayaran jasa catering uniuk
sehuah resepsipermikahan?

a. P 30%, pelunasan | minggn sebelwn harih b DP 30%, pelunasan 1 minggn setelab hari b
Apakah Anda setuju jika seluruh DP yvaitu sehesar S0%dan total, akan hangus jika terjadi
pembatalan kerjasama antara pihak catering dengan Anda?

a ¥a b. Tidak

Jika Tidak, Pendap at Anda.......ccec e . @0DP hangus jika batal.

Fakior uwtama hagi Anda unituk menentukan pilihan sebuah jasa catering yang akan Anda
gunakan jika Anda ingin menyelknggarakan sebuah acara pernikahan




Pada bagian ini Anda diharapkan untuk menentukan sikap Anda pada hal-hal di bawah ini berdasarkan tinglat kepentingan yang Anda

rasakan ketika memutuskan perusahaan jasa boga (catering) untuk acara pernikahan yang akan Anda gunalkan.
Ket: Jika Anda merulih Tidak Penting maka lingkarilah angka 0 jika Penting angka 1

Tidak
Mo Pemyataan Penting Penting
1 Easa yang enak 0 1
2 E etersedinan variasi menu Indonesian Food 0 1
3 E eterseciaan vanasi memu European Food 0 1
4 K etersediaan variasi menu Chinese Food 0 1
5 E etersediaan varas: memu Japanese Food 0 1
6 E etersediaan variasi met Asian Food {mis: Thai, Korean Masakan Timur Tengah) 0 1
7 E etersediaan menu sehat (mis: salad, vegetanan food) 0 1
3 E etersediaan vanas ludangan penutup 0 1
9 K etersediaan variasi minuman 0 1
10 |Hidangan diclah dan bahan-bahan yvang ligems 0 1
11 Ddenu mengikuti trend masakan saat ini 0 1
12 |Anda dapat memesan menu apapun selain yang ada di daftar menu 0 1
13 |Lokasi perusahaan catermg mudah dican 0 1
14 [Lokasi perusahaan catering dapat dicart melatw bukou telepon (Yellow Pages) 0 1
15 |Lokasi perusahaan catering rudah dilalw kendaraan umumn 0 1
16 |Eetersediaan tempat parkir yang mudah di lokasi perusahaan catering 0 1
17 [Delorasi ruang tamu vang menaril di lolasi perusahaan catering 0 1
18 |Penampilan bangunan luar lokast perusahaan catermg 0 1
1% [Penyediaan paket jasa perusahaan catering bersama perusahaan lain (mis: Wedding Organizer, salon, phote studio dll) 0 1
20 |Eeputasi perusahiaan catering vang batk 0 1
21 E esesuaian antara harga dengan rasa 0 1
22 |Eesesuaian antara harga dengan porsi 0 1
23 |Perusahaan caterng membenkan diskeon pada waldu-walkiu tertentu 0 1
24 |Perusahaan catering memberikan diskon pada pelanggan vang telah menggunakan jasanya bila kembali memesan 0 1
25 |Perusahaan catering membertcan paket hemat 0 1
26 |Informasi mengenai catering melalui brosur {mis: daftar menu, ketentuan-ketentuan) 0 1
27 |Informasi mengenai catering melahy radio (mis: lokasi perusahaan catering, beberapa menu unggulan) 0 1
28  |Informasi mengena catenng melahu internet (s menu beserta gamb arnya) 0 1
2%  |Informasi mengenai catering melahy pameran pernikahan 0 1
30 |Informast mengena catenng melalu media ktnsus permbahan (s majalah Iy Perfect Wedding, dll) 0 1
31 |Informasi mengenai catering melahy perusahaan lan {ex. Wedding Organizer, hotel, salon, phote studic, dll) 0 1
32 |Informas mengena catenng melaln kematan-kegatan sponsorship {catenng tsh meryadi spensor suatu acara) 0 1
33 |Informasi mengenai catering melalui pameran makanan 0 1
34 |Masukan dan kerabat/ teman mengenai sebuah jasa catering 0 1
35  |Perusahaan catering memberikan sampel (contoh) masakan 0 1
36 |Perusahaan catening mengadakan demonstrasi masak sewaltu-wakiu di tempat keramaian (mis: mall) 0 1
37  |Pelayanan yang cepat dalam melayani konsumen yang datang ke lokasi perusahaan catering 0 1
38  |Pembayaran dapat dicicil 0 1
39 |Eeramahan penyampa jasa catenng ketika Anda datang ke lokas: perusahaan catermg 0 1
40 [Penyampaian informasi menu yang menarik dan jelas ketika Anda datang ke perusahaan catering 0 1
41 Anda dapat melhat proses pembuatan beberapa menu-menu unggulan di lokasi perusahiaan catenmg 0 1
42 |Anda dapat menghubungi pihak perusahaan catering dengan mudah 0 1
43 Cara komundcas: yang mformatf dan penyampa jasa catermg vntuk mencapa kesepakatan kerjasama 0 1
44 |Ada alternatif cara pembayaran selain pembayaran secara kontan {mis: cel, transfer) 0 1
45 |Ada permintaan maaf kepada Anda jika kualitas pelayanan vang diberikan burulc 0 1
46 |Ada ganti gl berupa pengembalian vang kepada Anda jika kualitas pelayanan yang diberikan buruk 0 1
47  |Hiasan hidangan vang menaril i tempat resepsi 0 1
48 |Penampilan hidangan yang menarik di tempat resepsi 0 1
4%  |Penataan hidangan yang menarik di tempat resepst 0 1
50 |Penampilan pramusap yang menarik di tempat resepst 0 1
51 |Eeramahan pramusaji dalam melayani di tempat resepst 0 1
52 |Pramusap cepat tanggap dalam penyediaan lndangan (ketka lndangan habis) di tempat resepst 0 1
53 |Pramusaji cepat tanggap dalam membereskan piring-piring kotor vang ada di meja hidangan pada tempat resepsi 0 1
54 |Pramusap siap memberdan mformasi i tempat resepst (mus: tentang menu) 0 1
55  |Ada pelayanan tambahan selama resepsi pernikahan berlangsung (mis: pembagian sampagne untuk bersulang bersama) 0 1
56 |Eetepatan waki penyajian hidangan di temnpat resepsi (mis: saat hidangan habis) 0 1
57  |Eebersthan meja tempat hidangan di tempat resepsi 0 1
58  |Tempat hidangan makanan (serving dish) vang bersih di tempat resepsi 0 1
59 |Peralatan makan (piring, mangkuk, gelas, sendok, garpu) yang bersih di tempat resepsi 0 1




LAMPIRAN

- Hasil Uji Cochran



Cochran Q Test Pengujian |
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =140 C=59
iRi = 2174 icj =2174

i=1 i=1

40 59
>R*=118368 > C,°=81192

i=1 i=1

{k(k —1)Zcf}—{(k —1)(29'] ] [59(59 - 1)81192] - [(59 - 1) 2174’

an: R, _Z”: R? (59*2174)-118368

Q:

Q=375.33
> Wilayah kritis: Q > Qqv)
a=0.05 v=59-1=58
Q(0.05,40) = 67.5 Q(0.05,58) = X Q(0.05,70) = 90.53
70-58  90.53-x

70-50 90.53-67.5 _, 576 35 = 1810.6 — 20x —> x = 76.712
12 9053 x

20  23.03

375.33

76.712



» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian 11
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan “Perusahaan catering mengadakan

demonstrasi masak sewaktu-waktu di tempat keramaian (mis: mall).”

Pengujian 11
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=58
i R, = 2153 icj =2153

i=1 i=1

40 58
> R?=116063 > C,* =80751

i=1 i=1

{k(k_l)zcjz}{(k_l)[zﬂ ] [58(58 ~1)80751] - [(58 - 12153 ]

KSR -3 R/ (58*2153)-116063

Q:

Q=311.48
»  Wilayah kritis: Q > Q)
o =0.05 v=58-1=57
Q(0.05,40) = 67.5 Q00557 = X Q(o.05,70) = 90.53
X =75.56



311.48

%/

75.56

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian I11
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Anda dapat melihat proses pembuatan

beberapa menu-menu unggulan di lokasi perusahaan catering.”

Pengujian 111
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=57
40 57
D R, =2129 > C, =2129

i=1 i=1

40 57
Y R*=113491  >'C,* =80175

i=1 i=1



{k(k _1)ZCJZ} ) {(k _1)[ch] ] [57(57 - 1)80175) - [(57 —1)(2129)? |

Q = 265.93
»  Wilayah kritis: Q > Qqv)

o =0.05 v=57-1=56

Q(0.05.40) = 67.5 Q(0.0556) = X
X=73.91
283.33
73.91

» Keputusan: Tolak Ho

(57*2129)-113491

Q(0.05,70) = 90.53

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang

pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian 1V

dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING

paling kecil, yaitu pernyataan ”Dekorasi ruang tamu yang menarik di

lokasi perusahaan catering.”

Pengujian 1V
» Struktur Hipotesis

Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING

yang sama.

H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING

yang berbeda.

» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=56



40 56
D R, =2101 >.C,=2101

i=1 i=1

40 56
>R =110513 > C,*=79391

i=1 i=1

) {k(k —1)2(:].2} ) {(k _1)(2(:]] ] [56(56 —1)79391] - |(56 - 1)(2101)? |

an: R, _Z”: R/’ (56*2101)-110513

Q = 244.05

> Wilayah kritis: Q > Qq,v)
a=0.05 v=56-1=55

Q(0.0540) = 67.5 Q(0.05,56) = X Q(0.05,70) = 90.53
X =73.26
244.05
13.26

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian V
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Ketersediaan variasi menu Asian Food

(mis: Thai, Korean,Masakan Timur Tengah).”

Pengujian V

» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING

yang sama.



H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=55
40 55
D R, =2072 >.C, =2072

i=1 i=1

40 55
>'R*=107488  >'C,*=78550

i=1 i=1

) {k(k_l)zcjz}{(k_l)(zcjj ] [55(55 —1)78550] — |(55 — 1)(2072)? |

an: R, _Z”: R/’ (55*2072)-107488

Q=225.83

> Wilayah kritis: Q > Qqv)
=005  v=55-1=54

Q(0.0540) = 67.5 Q(0.05,54) = X Q(0.05,70) = 90.53
X=7211
225.83
1211

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian VI
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan “Lokasi perusahaan catering mudah

dilalui kendaraan umum.”



Pengujian VI
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=54
io“ R, = 2043 icj =2043

i=1 i=1

40 54
>R*=104491  >'C,*=77709

.- {k(k _1)ZC J-Z}_{(k —1)(201] ] _ [54(54 —1)77709] - |(54 —1)(2043)’
ki R, _i R/’ (54 * 2043)-104491
Q =203.94

> Wilayah kritis: Q > Qqv)
a=0.05 v=54-1=53

Q(0.0540) = 67.5 Q(.05,53) = X Q(.05,70) = 90.53
X =70.95
203.94
70.95

» Keputusan: Tolak Ho



» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian VII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Informasi mengenai catering melalui

radio (mis: lokasi perusahaan catering, beberapa menu unggulan).”

Pengujian VII
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=53
40 53
D> R, =2013 > .C, =2013

i=1 i=1

40 53
> R?=101415  >'C,* =76809

i=1 i=1

N {k(k _1)20 jz} {(k —1)[ZCJ] ] _ [53(53-1)76809] - [(53-1)(2013)’]
K>'R, _i R 2 (53*2013)-101415

Q=184.45
»  Wilayah kritis: Q > Q)
=005  v=53-1=52

Q(.05,40) = 67.5 Q.0552) = X Q(.05,70) = 90.53
X =69.8



184.45

77

69.8

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian VIII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING

paling kecil, yaitu pernyataan “Ketersediaan variasi menu Japanese
Food.”

Pengujian VIII

» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=52

40 52

D R, =1982 >.C, =1982
i=1 i=1

40 ) 52 )

D R =98314 > C," =75848

i=1 i=1

{k(k -2, 2} ) {(k _1)[ch J ] [52(52 - 1)75848] - [(52 - 1)(1982)? |

KSR -3 R/ (52*1982)- 98314




Q=169.34
> Wilayah kritis: Q > Qqv)
o =0.05 v=52-1=51
Q(0.05,.40) = 67.5 Q(0.05,51) = X Q(o.05,70) = 90.53
X = 68.65
169.34

%/

68.65

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian IX
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Informasi mengenai catering melalui
kegiatan-kegiatan sponsorship (catering tsb menjadi sponsor suatu

acara).”

Pengujian IX
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=51
40 51
D> R, =1951 > C, =1951

i=1 i=1



40 ) 51 )
D> R =95263 D C,° =74887

i=1 i=1

{k(k _1)ZC ,-2} = {(k —1)[ZCJ’ j ] _ [51(51-1)74887]- [(51-1)(1951)¢ |
kYR, _i R/’ (51*1951)- 95263

Q=151.44

> Wilayah kritis: Q > Qa.v)
o =0.05 v=51-1=50
Q(0.05,50) = 67.5
151.44

L/

67.5

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian X
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Anda dapat memesan menu apapun

selain yang ada di daftar menu.”

Pengujian X
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05



» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=50
40 50
> R =1919 Y, =1919
i=1 i-1
40 50
Y R’ =92153 > c,? =73863
i=1 i-1

st (e

-1)> C;" |- (k-1) p.C,
= ~ - _ [50(50-1)73863] - [(50 —1)(1919)2]

KR -3 R (50%1919)- 92153

Q =136.65

»  Wilayah kritis: Q > Qq,v)
a=005  v=40-1=49

Q(0.05,40) = 55.76 Q(o.05,49) = X Q(0.0540) = 67.5
X =66.33

136.65

L/

66.33

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XI
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING

paling kecil, yaitu pernyataan “Penampilan bangunan luar lokasi
perusahaan catering.”



Pengujian XI
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=49
40 49
> R =1887 yc, =1887
i=1 i=1
20 49
3R =89101 Y2 =72839
i=1 i=1
st} o)
-1)) C,7|-|(k=1) > C;
Q= - - _ [49(49-1)72839] - [(49 —1)(1887)2]
kjiR__jiRz (49*1887)-89101
Q=119.1

> Wilayah kritis: Q > Q(q,v)
0=005  v=49-1=48
Q(0.05,40) = 55.76 Q0548 = X Quo0s.40) = 67.5
X =65.15
119.1

7

65.15

» Keputusan: Tolak Ho
» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XII



dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Informasi mengenai catering melalui
perusahaan lain (ex. Wedding Organizer, hotel, salon, photo
studio,dll).”

Pengujian XII
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=48

40 48

DR, =1855 > 'C, =1855
i=1 i=1

40 48

> R,* =86093 > C,* =71815
i=1 i=1

o= {k(k_l)zcjz}{(k_l)[zcjj ] _ [48(48-1)71815]- (48 -1)1855)’ ]

KR -YR/ (48+1855)-86093

Q=97.21
> Wilayah kritis: Q > Qqv)
=005  v=48-1=47
Q(0.05,40) = 55.76 Q(0.0547) = X Q0.0540) = 67.5
X =63.98



97.21

74

63.98

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XIlII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Informasi mengenai catering melalui

internet (mis: menu beserta gambarnya).”

Pengujian XII1

» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=47
40 47
D R, =1821 >.C, =1821
i=1 i=1
40 47
> R’ =82973 >'C,* =70659
i=1 i=1

e |-fie-a(Se, |

k(k-1)>.C,* |-|(k-1) D_C;
_ - =) | [47(47-1)70650] - [(47 - 1)1821)*

kzn: R _Zn: R ? (47*1821)-82973

Q =86.79



> Wilayah kritis: Q > Qa.v)
o =0.05 v=47-1=46

Q(0.05,40) = 55.76 Q(0.05,46) = X Q(.0540) = 67.5
X =628

86.79

%/

62.8

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XIV
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Pramusaji siap memberikan informasi

di tempat resepsi (mis: tentang menu).”

Pengujian XIV
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=46
iO:Ri =1786 icj =1786

i=1 i=1

40 46
> R;* = 79806 >'C,*=69434

i=1 i=1



[k(k —1)Zi)C 12}{@ —1)[2(:1] ] [46(46 —1)69434] - [(46 - 1)1.786)’]

o= ki o _i R ? i (46*1786)— 79806

Q=79.8
»  Wilayah kritis: Q > Qqv)
o =0.05 v=46-1=45

Q(0.05,.40) = 55.76 Q(0.05,45) = X Q(0.05.40 = 67.5
X =61.63
79.8
61.63

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XV
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING

paling kecil, yaitu pernyataan ’Menu mengikuti trend masakan saat ini.

Pengujian XV
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=45



40 45
D R, =1750 > C, =1750

i=1 i=1

40 45
>'R,* = 76616 >'C,* =68138

i=1 i=1

) {k(k_l)zcjz}{(k_l)(zcjj ] [45(45 - 1)68138] - (45 - 1)1.750)

KSR -3 RS (45*1750)— 76616

Q=176.49

> Wilayah kritis: Q > Qq,v)
a=0.05 v=45-1=44

Q(0.05,40) =55.76 Q(0‘05’44) =X Q(0.05,40) =675
X =60.46
76.49
60.46

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XVI
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling Kkecil, yaitu pernyataan ”Penampilan pramusaji yang menarik di

tempat resepsi.”

Pengujian XVI

» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING

yang sama.



H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R=140 C=44
40 44
D R, =1714 >.C, =1714
i=1 i=1
40 44
> R;* =73498 >'C,* =66842
i=1 i=1

ieusie; |- oof S, |

k(k-1)>'C? |- (k-1 > C,
_ o = ') | _ [a4(a4-1)66842] (44 —1)a724) |

an: R _Z”: R? (44*1714)— 73498

Q=72.91

> Wilayah kritis: Q > Qqv)
a=0.05 v=44-1=43

Q(0.05,40) =55.76 Q(0‘05’43) =X Q(0.05,40) =675
X =159.28
72.91
59.282

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XVII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Informasi mengenai catering melalui

pameran pernikahan .”



Pengujian XVII
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=43
40 43
>R, =1678 > .C, =1678
i=1 i=1
40 43
3R’ = 70442 >'C,* = 65546
i=1 i=1
k-13c,| {<k (x ]]
“)Yc?|-|k-1)YcC,
- — =) | _ [43(a3-1)65546]- (43— 1)1678)’
an: N —Zn: iy (43*1678)— 70442
Q =68.54

> Wilayah kritis: Q > Q(q,v)
0=005  v=43-1=42
Q(0.05,40) = 55.76 Qo542 = X Quo0s.40) = 67.5
X=58.11
68.54

%/

58.11

» Keputusan: Tolak Ho



» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian V
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan “Penyediaan paket jasa perusahaan
catering bersama perusahaan lain (mis: Wedding Organizer, salon,
photo studio,dll).”

Pengujian XVI1II
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R=40 C=42
40 42
D R, =1642 > C, =1642
i=1 i=1
40 5 42 5
D R, = 67450 D .C," =64250

i=1 i=1

{k(k —1)$cj2}{(k —1)[2(:,)2]
kzin:Ri—Z?:Riz

_ [42(42-1)p4250] - (42 ~1)1642)? |
B (42*1642)— 67450

Q:

Q = 63.26

> Wilayah kritis: Q > Qqv)
o =0.05 v=42-1=41
Q(.05.40) = 55.76 Q.05.41) = X Q(o.05,40) = 67.5
X =56.9



63.26

%/

56.9

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XIX
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan Hidangan diolah dari bahan-bahan yang

higienis.”

Pengujian XIX

» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=41
40 41

DR, =1605 > C, =1605
i=1 i=1

40 41

> R/ =64443 > C,* =62881
i=1 i=1

{k(k -1XC jz} - {(k —1)[2(31' j ] [41(41- 1)62881] [(41 1)1605)’]

kzn: R _Zn: R (41*1605) - 64443



Q=6156
> Wilayah kritis: Q > Qqv)
a =0.05 v=41-1=40
Q(0.05.40) = 55.76
61.56

77

55.76

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XX
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING

paling kecil, yaitu pernyataan ”’Ketersediaan variasi minuman.”

Pengujian XX
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
> Statistik Uji: Cochran Q Test
R =40 C=40
40 10
D R, =1568 > C, =1568

i=1 i=1

40 ) 40 )
D R’ =61506 >.C,” =61512

i=1 i=1



[k(k —1)Zi)C 12}—{@ —1)[2(:1] ] [40(40 - 1)61512] - (40 - 1)1568)’]

Q= g - (40*1568)— 61506

Q=59.62
»  Wilayah kritis: Q > Qqv)
0=005 v=40-1=39
Quo0s,30)=43.773  Q(oo5,39) = X Q(0.05,40) = 55.76
X =54.56
59.62

%/

54.56

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XXI
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan “Perusahaan catering memberikan

sampel (contoh) masakan.”

Pengujian XXI
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
> Statistik Uji: Cochran Q Test



R =140

40
> R, =1531

i=1

0
3R’ =58639

i=1

{k(k—l)ztlcjz}—{(k—l)[

C=39

39
> C, =1531

i=1

39 )
> C,” =60143

i=1

] ] [39(39 - 1)60143] — |(39 - 1)(1531)’]

Q= =
KSR -3 R/ (39*1531)- 58639
Q=57.39
> Wilayah kritis: Q > Q(q,v)
o =0.05 v=39-1=38
Q(0.05,30) = 43.773 Q.05.39) = X Q(0.05.40) = 55.76
X =53.36
57.39

%/

53.36

» Keputusan: Tolak Ho

» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XXII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Lokasi perusahaan catering dapat dicari

melalui buku telepon (Yellow Pages).”



Pengujian XXII
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
H;: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=38
40 38
> R =1494 >.C, =1494
i=1 i=1
40 38
> R,* =55836 >'C,* =58774
=1 i=L
ot e(te|
-1)) .C;" |-[(k=1) p.C;

Q= ~ ') | _ [33(38-1)8774] |(38 ~1)1494
KY R~ R’ (38*1494 ) 55836

Q =54.39

> Wilayah kritis: Q > Qqv)
a =0.05 v=38-1=37
Q(0.05,30) = 43.773 Q(0.05,37) = X Q(0.05.40) = 95.76
X =52.16
54.39

Y74

52.16

» Keputusan: Tolak Ho



» Kesimpulan: bahwa belum ada kesamaan pendapat responden tentang
pernyataan tersebut. Dengan demikian, perlu dilakukan Pengujian XXIII
dengan membuang atribut yang memiliki proporsi jawaban PENTING
paling kecil, yaitu pernyataan ”Ada ganti rugi berupa pengembalian

uang kepada Anda jika kualitas pelayanan yang diberikan buruk.”

Pengujian XXI11
» Struktur Hipotesis
Ho: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang sama.
Hi: Semua pernyataan yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING
yang berbeda.
» Taraf nyata: o = 0.05
» Statistik Uji: Cochran Q Test

R =40 C=37
40 37
>R, =1457 yc, =1457
=1 i=L
40 37
>R’ =53103 y'c,? =57405
= =)
e i
-1)) C,7 |-|(k-1) > ,C;

Q= m ) |_[37(37 -1)57405]- |37 —1)1457 |
ki R _i R (37 *1457)—- 53103

Q =50.74

»  Wilayah kritis: Q > Q)
=005  v=37-1=36
Q0530 =43.773  Q(o.0536) = X Q(0.05,40) = 55.76
X =512



50,74

Y

51.2

» Keputusan: Terima Ho
» Kesimpulan: bahwa ada kesamaan pendapat responden tentang pernyataan

tersebut.
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LAMPIRAN 3

- Data Populasi Kota Bandung

- Data Konsumen Jane’s Catering



Data Populasi Kota Bandung

Proyeksi Penduduk Menurut Kelompok Umur di Jawa Barat {Lanjutan}

f Projection of Population by Age Group in Jawa Barat (Ribuw/'Thousands) 2000 2 2010

Kelompok Umur 2005 2006 2007 2008 2009 2010
a- 4 3 B0s 21 3B3S 7T 37T AT 352305 3 910 35 3 948 47
5 -9 35861 69 387196 38702 38617 3 861 41 3 5854 53
1o - 14 357224 3895 51 3928 44 3967 03 4 003 34 4 025 47
15 - 19 374259 3765 33 380157 3583339 3 856 A5 3 876 65
20 - 24 3559 25 3893 A6 3905 35 3905 22 3906 13 3 91505
25 - 29 3655 29 3 7E6 44 385129 3942 02 4 020 57 4 078 93
30 - 34 314237 326014 3 385 59 351261 3 B3272 374463
35 - 39 269016 278013 2868 54 2 960,76 3 059 80 3 166,71
40 - 44 2196 50 228571 237345 2461 .76 2 549 B4 2 636585
45 - 49 1 666 96 1750 85 183714 192395 2 009 05 209255
50 - 54 123079 1285 891 1 346 A5 1413 .55 1 455 14 1 558 B9
55 - 59 933 30 959 55 990 47 102504 1 063 34 1107 05
B0 - B4 754 53 FB2 23 769 51 780,08 794 77 51302
B5 - B9 532 08 547 57 567 A7 556,01 BO0 77 510 51
7O - 74 45858 36 524 435 549 365 573 .46 5896 B3 519 03
+75 45858 36 524 435 549 365 573 .46 5896 B3 519 03
Jawa Barat 39 956.16 40 791,32 41 670,28 42 539,45 43 352,02 44 095,04
Proyeksi Penduduk Menurut Kabupaten/Kota diJawa Barat Projection of Population
by Regency / Municipality in Jawa Barat (Ribu / Thousands ) 2000 2 2010
Kabupaten/Kota 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kab/Reg.
0. Bogaor 4 2E5E 98 4 413 43 4 581 26 4 750 67 491112 5059 44
02, Sukabumi 2300 64 2 345 46 239174 2437 39 2479 31 251662
03. Cianjur 211812 2149 74 218176 221208 2237 B3 2 257 BB
04, Bandung 4794 33 4 920 B5 505675 5189352 532032 5 435,68
05 Garut 224158 227595 231231 2348 45 238154 2411,69
05. Tasikmalaya 221296 223925 2 266,70 2294 45 232138 234705
7. Ciamis 1699 97 1714 44 172806 174043 175333 175652
038. Kuningan 102148 1023 59 1035 26 104125 104571 1043842
09, Cirebon 209116 212216 2153F5 2184 3 221181 223559
10. Majalengka 115819 1160 91 1167 43 117336 117837 118183
11. Sumedang 104553 106010 107428 1085 .22 110110 111273
12, Indramayu 166357 1674 &7 1685 56 169599 170580 1715,00
13. Subang 139703 1409 09 142035 143113 144013 144705
14. Purwakarta 752,36 7958 22 51505 531,35 84551 857 05
15. Karawang 197152 2 009 55 204874 2 087,11 212176 215154
16. Bekasi 211271 2 205 B9 230282 240577 250824 251013
Kota/Mun
17. Bogaor 536 97 854 15 57099 887 05 901 50 914,10
18. Sukabumi 271,59 275 21 27883 282 36 285 57 288,37
19, Bandung 225114 2 269 57 22596 54 231174 232327 233171
20. Cirebon 286,29 288 53 29105 293 45 295 51 297 42
21. Bekasi 2 0BE,93 2 150 B0 2236 81 2324 33 241070 2494 90
22, Depok 137452 1420 48 147025 162135 167202 162193
Jawa Barat 3995614 40 786.98 41 666,29 42 535,86 43 352.61 4409333




Jumlah Penduduk Menurut Wilayah, Kelomp ok Umur dan Jenis Kel amin
T ahun 2005

{Hasd Swrvel Sosial Ekonomi Daerah 2005)

Propinsi: 32 JAWABARAT

Jonis Kelamin Eelompok T
Ha Kahupatenota Laki-Labi Perenpnian Tetal 0-14 1564 65+
" ) " ) H i) H H

1 Kb, Bogor 2085 5a7 3086 2015347 40,14 4,100934 1,440 204 1503 445 137,145
1 Kb, Subgbneni 1,136 359 5107 14188 534 4503 2124903 627460 1487349 109 575
3 Kb, Clfr 1,060 402 50,96 14120236 4004 105544 09,172 1301602 87,780
4 Kb, Bandmg 2,108 00 49 46 2155044 3054 4263034 1,242 406 1787 536 187,502
5 Kib. Gant 1182475 30,96 1,138,105 4004 231P70 807373 141245 101,550
6 Kib. Tuslaralyn 867 460 5122 826119 43.78 1£93479 03758 196,743 92978
7 Kab. Ciamis 781746 30168 760915 4032 1542661 30043 1127 )M 116,594
8 Kb Bmigm 540369 5009 47470 4091 1096348 317,578 606,550 82,714
0 Kb Civbm 1,060 299 5030 147619 4070 2,107918 638352 1386 354 82,712
10 Kb, Majulangha 39624 3002 305 466 4008 1191400 31464 708042 79,154
11 Kb, Suwnedimg 534711 50,10 53230 4990 1067361 88443 705 382 72,996
12 Kb, hudraayn 808 38 5102 862,248 4308 1,760 286 48374 1187058 84 444
13 Kb, Submg 08731 49 54 713,42 50.16 1421973 363 535 951970 95 468
14 Eab. Purwabarty 389 64 5059 380,796 4041 770660 3907 493305 38,348
15 Eab. Karommg 1020477 5185 036 197 4515 1985 574 566 568 131349 95,257
16 Kb, Bekasi 992 508 3081 060 372 4019 1953380 362958 1349310 40512
17 Kot Bogor 420 627 3086 415,151 40,14 844778 137320 570040 17918
18 Kot Sz 146 406 5091 141,264 40,00 87760 81962 102,494 13,208
19 Eotw Bandmg 1,171 169 3057 1144726 4043 2315595 615366 1415 582 B4 447
20 Kot Cirebon 139 p49 4975 141,240 50,25 81p20 73,509 194,526 13,054
21 Kota Bebasi 998 34 5006 995,216 40,04 1994250 01604 1374270 216
22 Kota Depok 695390 5011 685470 4989 1373860 38990 952550 32,120
2 Kot Chushi w7312 50.20 245 286 4980 493699 130326 47 964 15,408
M Kot Taslanaliys 203326 4037 300432 5063 04158 166 520 308,360 2858
25 Kot Barjar 85558 4929 8318 30.71 173 576 4048 113 238 10,590
Jawa Barat 20,092,207 3053 19,762 662 4047 30960 269 11 392,204 26,307 367 1760708

Dari data proyeksi penduduk menurut Kabupaten/Kota di Jawa Barat dapat
diketahui bahwa penduduk kota Bandung pada tahun 2008 sebesar 5.43%

Penduduk Kota Bandung ~ 2311.74

= =5.43%
Penduduk Jabar 42535.86

Maka kelompok umur 20-49 yang ada di Kota Bandung pada tahun 2008 adalah:
0.0543 * (3905.22 + 3942.02 + 3512.61 + 2960.76 + 2461.76 + 1923.98) =
1.015.750 jiwa ~ 1.000.000 jiwa



Data Konsumen Jane’s Catering (tahun 2004-2007)

Bulan Demand |Demandfthn| SepifRamai Order
Jan 04 2 sepiframai
Fehb 1 sepi
Mlar o sepi
Apr 1 sepi
GET 1 sepiframai
Jun 2 rarmal
Jul 1 ramai
At 1 rarmai
Sep 2 rarmai
Okt 1 rarmal
Mav 2 ramai
Des 04 3 17 rarmai
Jan 05 1 sepiframai
Fehb i} sepi
Mlar 0 sepi
Apr 1 sepi
GET 2 sepiframai
Jun 1 rarmal
Jul 3 ramai
At 3 rarmai
Sep 2 rarmai
Okt 2 rarmal
Maw 2 ramai
Des 05 4 21 rarmai
Jan 06 2 sepiframai
Fehb i} sepi
Mlar 1 sepi
Apr 1 sepi
GET 0 sepiframai
Jun 1 rarmal
Jul 2 ramai
At 2 rarmai
Sep 2 rarmai
Okt 4 rarmal
Maw 3 ramai
Des 05 4 22 ramai
Jan 07 3 sepiframai
Fehb 1 sepi
Mlar 1 sepi
Apr 2 sepi
GET 2 sepiframai
Jun 1 rarmal
Jul 2 ramai
Agt 2 ramai
Sep 4 rarmai
Okt 3 rarmal
Maw 4 ramai
Desg O7 4 29 ramai
Rata-rata 1.854167

Standar deviasi

Coefficients of Variance

1.16673

= stdev/rata-rata = 0.629248
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- Kuesioner Penelitian untuk Responden yang Belum Pernah
Merasakan Jasa Boga Acara Pernikahan (Responden 1)

- Kuesioner Penelitian Pendahuluan utuk Responden Jane’s
Catering (Responden 2)

- Kuesioner Penelitian Pendahuluan utuk Responden Citra
Catering (Responden 3)

- Kuesioner Penelitian Pendahuluan utuk Responden Yin

Siang Catering (Responden 4)



Kuesioner Penelitian untuk Responden 1
KUESIONER PENELITIAN

Denigan hotiat,

Dalam ratigka menyelesaikan Tugas Akhir, savwa thabasisora jurasan Teknik Industr
Triversitas Fristen Maranatha mengadakan penelitian mengenal “HAnolfisis Bapran Pemasaran Fasa
Lnink Menentuian Strateg? Panaesaran Fasa Boga”™. 5ehubungan dengan keperluan tersebut, sava
mengharapkan bantuan Anda untuk meluangkan wakto mengisi kuesioner ind. Ketelitian dan kejuyjuran
Anda dalam mengisi kuesioner ind akan sangat membantu kebenaran data wang akan saya peroleh
gehingga sangat bermanfaat bagi tujuan penelitian tugas akhir saya. Kerahasiaan data-data pribadi
Anda akan saya jamin Saya sangat berterima kasih atas kesediaan Anda urtuk meluangkan wakin
Anda yang sangat berharga untuk mengis kuesioner i

Hormat Saga

Adhertus I shalk

Peturgulk : Pilihlah salah satu jawraban piliban yvang tersedia
1. .Jenis kelamin Anda :

a Pria h. Watita
2. Umur Anda:
a 719 taltmn c. 25-29 tatnn e, 35-39 tatmn
b, 20-24 tatun d. 30-34 tahun f 740 tatun
3. Sitaius Anda saat ini:
a Menikah b. Belum Menikah c. Cerai
4. Penghasibbnperbulan Anda:
a < 0.3 juta c. =07 -4 juta e =0 —2 juta
b 0.3 —0.7 juta d =4-6 juta f. =8 juta

5. Berapa hiaya catering yang Anda akan anggarkan uniuk membiavai satu orang, jika Anda
ingin nyelenggaralkan acara pernikahan? :
a. ¥ Rp40.000 b. Bp 40.000 —Fp 75.000
c.® Bp 75.000 — Rp 100.000 d.? Rp 100.000

6. Media Informasi yangp a].mg sering Anda gunakan

a. Koran . e o Radioo
b I‘u'IaJalah USSR - § Ini.ernﬂt . Lamn},ra
7. Jenis masalcan yang Amla suka untuk suatu acara pernikahan (holeh p 1'].1]1 hln]'l darl satu) :
a. Indonesian Food b. Chitmese Food o Japatmese Food
d. Ewopean Food e. Lairiya. ..
8. Berapaorang yang akan anda u.udang _]ika Anda akan menyelenggarakan sehuah resep =i
pemikahan? :
a. < 500 orangb. 500 —1000 orang c. =1000 —2000 orang d. = 2000 orang
9. Jika Anda ingin menyelenggarakan sehuah pernikahan, mana vang Anda lehih suka?
a. Menguarus sendiri b. Paket (ex: catering, MC, gedung dsh

o. Mergrerahkarmya pada Wedding Organizer
10. Catering diBandung vang Anda tahu (holeh lehih daxi1):
a. Jate's Catering c. Citra Catering e. Tidak Talma
b. ¥in Siang (¥ .30 Catering d. Protege catering f. Lairsuya. .
11. Apakah Anda setuju jika jumlah pemesanan minimal suaiu jasa catermg mttukmsepﬂ
pemikahan adalh 500 orang?
a Ta b Tidak
12, Bagaima metode pembayaran vang Anda suka dalam pembayaran jasa catering unituk
sehuah resepsipemikahan?
a. DP 50%, pelunasan 1 minggu sehelwn hatih - b DP 50%, pelunasan | mingga setelab hari b
13. Apakah Anda setuju jika seluruh DP yaiiu sehesar S0%0dar total akan hangus jilka terjadi
penthatalan kerjasama antara pihak catering dengan Anda?
a Ta b Tidak
Jika Tidak, Pendap at Anda......cce ... .. %0DP hangus jikka hatal.
14. Faldorutamahbagi Anda untuk menentukan pilihan sehuah jasa catering yang akan Anda
gunakan jika Anda ingin menyelenggarakan sehuah acara pemmikahan




Pada bagian ini Anda diharapkan untuk menentukan sikap Anda pada hal-hal & bawah i berdasarkan tinglat kepentingan
yang Anda rasakan ketika memutuskan perusahaan jasa hoga (catering) wntuk acara pernikahan yang akan Anda gunakan,
Ket: Jika Anda mernlih Sangat Tidale Penting malca linglearilah anglea 1, Tidak Penting anglka 2 Penting angka 4, dan Sangat Penting angka 4

o

DPermyataan

Sangat
Tidake
Penting

Tidak
Penting

DPenting

Sangat
Penting

Rasa yang enak

1

Eetersediaan variast mens Indonesian Food

Ketersediaan variast menn Euwropean Food

Ketersediaan variasi mems Chinese Food

Ketersediaan menu sehat (s salad, vegetanan food)

K etersediaan varias hidangan petubup

Lokast perusahaan caterng mudah dicart

Lokast perusahazn catering dapat dicart melaln bulw telepon (Tellow Pages)

Ll =t RSN e 0 N S WL N

K etersediaan tempat parkir yang mudah di lokasi perusahaan catering

——]—_ ] — =] ——]—

[ S N N N A S NN

[N WU RSN RWCN NS R WL RS R

[ =N (N SN N SN S S [ SN SN I S N

Penyediaan paket jasa perusehaan catermg bersama perusahaan lan
(mis: Wedding Organizer, salon, photo studio,dl)

[

(%)

o=

Reputas perusahaan catering yang batk

Kesesuatan antara harga dengan rasa

K esesuatan antara harga dengan porst

Perusahaan caterng memberikan dickon pada waktu-waki tertentu

———_—

[ N S

[N QLR WS ]

Tn | | | I

Perusahaan catering membenkan diskon pada pelanggen
yang telah menggunakan jasanya bila kembal memesan

Perusahiaan catering membenlkan paket hemat

Informas mengenat catermng melalu brosur (ts: daftar memy, ketentan2s)

Informast mengena caterng melahi pameran pernikabian

Informast mengena: caterng melalu media khusus permkahan
{mri: magalah My Perfect Wedding,dl)

20

Masukan dart kerabat / teman mengena sebuah jasa catermg

21

Keramahan penyampat jasa catering ketbea Anda datang ke lokast perusahaan catering

22

Pelayanan yang cepat dalam melayan konsumen yang datang ke lokast perusahaan catering

23

Pembayaran dapat diciel

Y

Penyatnpaian informasi menn yang menarlk dan jelas ketka Anda datang ke perusahiaan catering

5

Anda dapat menghubung pihak perusahaan catenng dengan mudah

—_—]— =] —]—

oo oo | po | o

[WN] WLR EWLY IR FWLY )

[ SN [ SN (R SN S N SN

26

Cara komurdkast yang informatf dan penyampal jasa catering
untuk mencapai kesepakatan kerjasama

[

(%)

o=

2

Ada alternatd cara pembayaran selan pembayaran secara kontan (s cek, transfer)

28

Ada permintaan maaf kepada Anda jlea kualitas pelayanan yang dibertkan burk

23

Ada ganh rugt berupa pengembalian vang kepada Anda rka kualitas pelayanan yang dibenkan buruk

£l

Peralatan makan (piring, manghul, gelas, sendok, garpu) yang bersth df tempat resepsi

3l

K ebersthan meja tempat hidangan di tempat resepat

3

Tempat hidangan makanan (serving dish) yang bersih di tempat resepst

33

Hiasan dangan yang menard: di tempat resepst

H

Penampilan hidangan vang menarik. i tempat resepal

3

Penataan hidangan yang tenarik di tempat resepst

3

Pramusayt cepat tanggap delam penyediaan hdangan (ketba idangan habis) di tempat resepst

—l—_—_]—_ == ——]—|—

roleo|ro|ro o |eo | ro | eo | o | o

(WS R WL EWCH RN NS R R EWS Y R

P SN I O SN [ SN SN I SN SO I S [ SN N

k1!

Prammsat cepat tanggap dalam megmbereskan piring-piring kotor yang ada di meja bidangan
pada tempat resepst

(%)

=

3

K eramahan pramusaj dalam melayan d; tempat resepst

39

K etepatan wakiu penyapian hidangan di tempat resepst (rs: saat ldangan habis)

40

Ada pelayanan tambahan selama reseps: permikahan berlangsung
(mis: pembagian satnpagne untuk bersulang bersama)




Kuesioner Penelitian untuk Responden 2
KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Dialam rangka menyelesaikan Tugas Akhir, sava mahasiswa jurasan Teknik Industri
Tniversitas Kristen Maranatha mengadakan penelitian mengenai “dnalfisis Bouran Pemasaran Fasa
Inink Meneontukan Strategi Pemasaran Jose Boga™, 3ehubungan dengan keperluan tersebut, saya
mengharapkan bantuan Anda untulk meluangkan waktu mengisi kuesioner ird. Fetelitian dan kejuyuran
Anda dalam mengisl kuesioner ind akan sangat membantu kebenaran data wang akan sawya peroleh
sehingga sangat bermanfaat bagl tujuan penelitian tugas akhiv saya. Kerahasiaan data-data pribadi
Anda akan sava jathin Sava sangat berterima kasih atas kesediaan Anda untuk meluangkan waktn
Anda vang sangat berharga untuk mengisi uesioner ind.

Hormat Sawa
Albertus [ shale

Peturgulk ; Pilihlah salah satu javw aban piliban ywang tersedia
1. Jenis kelamin Anda :

a Pria b. Wamta
2. Umur Anda:
a 719 talnn c. 25-29 tahun e 35-39 talun
b, 20-24 tatnn d. 30-34 tatnn £ 740 tatnn
3. Status Anda saatini:
a Menikah b. Belum IWenikah c. Cerai
4. Penghasibhbnperbulan Anda:
a < 0.3 juta c. =07 -4 juta e, =6 —E juta
b 0.3 —0.7 juta d =4—-6 juta f. =8 juta

5. Berapa biaya cwering vyang Anda akan anggarkan uniuk membiayai satu orang, jika Anda
ingin nyelenggarakan acara pernikahan? :
a ? Rp40.000 b. Bp 40000 —ERp 75.000
c.? Rp 75000 —ERp 100.000 d. ? Ep100.000

6. Media Informasi yang p a].mg sering Anda gunakan

a. Koran . veceee & Radio.
b I‘u'IaJalah USSR - § Ini.ernﬂt . La.mn},ra
7. Jenis masakan yang Anda suka untuk suatu acara pernikahan (holehp 1'].1]1 hlu]l da.n satu:l
a. Indonesian Food b, Chirmese Food c. Japarmese Food
d. Exwopeann Food e, Lairtiya, ..
8. Herapaorang vang akan anda u.mlang _]ilca Anda alcan menyelenggarakan sehuah resep =i
pemikahan? :
a. < 500 orangh. 500 — 1000 orang c. =1000 — 2000 orang d. > 2000 orang
9. Jika Anda ingin menyelenggaralkan sehuah pernilkahan, mana yang Anda lehih sulka?
a. Mengurus senditi b. Paket (ex: catering, MC, gedung d=ki

o. Mergrerahlarma pada Wedding Orgatnizer
10. Catering diBandung vang Anda tahu (holeh kehih daxi1):
a. Jane's Catering c. Citra Catering e, Tidak Taloa
b. ¥in Siang (¥ .30 Catering d. Protege catering f. Lairsuya. .
11. Apakah Anda setuju jika jumlah pemesanan minimal suatu jasa cater].ng u.ntukmsepm
pemikahan adalh 500 orang?
a ¥a b Tidak
12. Bagaima metode pembayaran yang Anda suka dalam pembayaran jasa catering untuk
sehuah resepsipemikahan?
a. DP 50%, pelunasan 1 minggu sebelwn hatih b, DP 50%, pelunasan 1 mingga setelabh hari b
13. Apakah Anda setuju jika seluruh DP vaiiu sehesar S0%odari total, akan hangus jika terjadi
pembatalan kerjasama antara pihak catering dengan Anda?
a ¥a b Tidak
Jika Tidak, Pendapat Anda.. .20DF hangus jika batal.
14. Mengapa Anda memilih .Ialw & Catermg paﬂa acara penuka]ia.n yvang Anda sehnggarakan"’

15. ﬁpa HiEHU fal.rnrn Jane 5 Catermg"



Silahkan Anda tunjukkan seberapa jauh Anda puas staw tidak puas berdasatkan jasa vang Jane's Catering bertkan kepada Anda pada kolom sebelah ki

Pada kolom sebelah kanan tunjulkanah seberapa pentingriya petniyataan tersebndt yang harus dirdlild oleh Jane's Catering,

Ket: Jika Anda memilih 3angzat Tidak Puas maka lingkarilsh angka |, Tidak Puas angka 2, Puas angha 3 dan Sangat Puas angha 4 Dan begitu pula jika Anda

memilih jika perrataan tersebut Sangat Tidak Penting lingkarlah angha 1, Tidak perding angka 2, Perding angka 3, dan Sangat Penting angha 4

Sangat
Tidak

Puas

Tidak

Fuas

Puas

Sangat

Puas

Pernyataan

Sangat
Tidek
Penting

Tidak

Penting|

Penting

Sangat

Penting

Rasa makanan Jane's Cateting yang enak

Vatiasi mer Indonesian Food Jane's Cateting

Variasi merm European Food ane's Cateting

Vatiasi mernd Chinese Food Jane's Catering

Vatiasi mernd sehat (salad, Vegetarian Food) Jane's Catering

Vatiasi hidangan penutup Jane's Cateting

Lokasi Jane's Cateting nuadah dicari

Lokasi Jate's Catesing dapat dicari melahul buk telepon (Yellow Pages)

1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ N N N IO RN I N )

[P R PN NP O RC PN R )

UL S SO I S SN S Y S SN N

Ketersediaan tempat parkir yang mudat

1
1
1
1
1
1
1
1
1

ea|ea|ea|ea | eo | eo | pa e | e

[P R PN NP O RC PN R )

UL S SO I S SN S Y S SN N

N

Tane's Cateting menyediakan paket jasa bersama perusahaan lain
(ex. Wedding Crganizer, salon, bakery, photo studio,dll)

N

Reputasi Jane's Cateting yang baik

Kesesusian antara harga dengan rasa

Kesesuaian antara harga dengan porsi

Tane's Cateting memberikan diskon pada waktu-wakiv tettentu

Jane's Cateting menthetikan diskon pada keluarga Anda jika kembali memesan

Jane's Catering memberkan paket hemat

Informast mengena Jane's Catering melalw brosur

[N IR O P N R S

[P WS IRCH (NRETS PO [TV R )

SN T S RSO Y R S Y S N

Irformasi mengenal Jane's Catering melalw pameran perrikahan

[N S N N N N

[P WS IRCH (NRETS PO [TV R )

SN T S RSO Y R S Y S N

[

[

EN

Informasi mengena Jane's Catering melalui media khusus pernikahan
(e My Petfect Wedding dll)

[

[

EN

Masukan mengetia Jane's Catering dari kerabat

Keramahan Jane's Catering ketka Anda datang ke lokasi perisabiaan

Pelayanan Jane's Cateting yang cepat tethadap Andaketika berada dilokasi perusahasn

Pembayaran dapat dicieil

Penyampaian informasi oleh Jane's Catering mengena menn menank dan jelas

Anda dapat menghbung phhak Jane's Cateting dengan mudah

Cara komunikast yang informatif penyampai jasa cateting untuk mencapa kesepakatan kerjasama

Terdapat pelayanan fasilitas pembayaran selsin kondan (excek transfer)

[ R N PR P PN N N

[N WC IR TN R VCN EECN RON

S I T S I SO I S O Y S N

Ada peritaan maaf kepada Anda jika kualitas yang diberikan Tane's Catering bk

ea o |ea)ea e b0 | ea | ea e

[N WC IR TN R VCN EECN RON

S I T S I SO I S O Y S N

[

[

N

Ada gantinagi betupa pengembalian uang kepada Anda
jika knalitas wang dibetikan Tane's Cateting tbunk

(=)

[

N

Peralatan makan (piting, gelas, sendok, garp) yang bersih di tempat resepsi

Kebersthan meja tempat hidangan di tempat resepsi

Tempat hidangan makanan (serving dish) vang bersth di tempat resepsi

Hiasan hidangen Jane's catering vang menarik di tempat resepsi

Penampilan hidangan Jane's Cateting yang metiank ditempat resepsi

Penstaan hidangan Jane's Catering yang menarik & tempat resepsi

Pramusai ane's Cateting cepat tanggap dalam penyediaan hidangan

Pramusaji cepat tanggan dalam memebereskan piring-piting kotor yang ada di meja hidangan

Keramahan pranussji Jane's Cateting dalam melyani & tempat reseps

[ IS I P RCH RPN R RN I

(WU R RV PC TR O VT PO LV R R

U S S I S (NSO Y Y S S S N

Ketepatan wakbu peryajian hidsngan (sast hidangan habis) di tempat resepsi

[N CNE T N T R N N U S

(WU R RV PC TR O VT PO LV R R

U S S I S (NSO Y Y S S S N

N

Jane's Cartering membetikan pelayanan ekstra selama pesta perkawinan betlangsung

(ex: pembagian sampagne wntuk bersulang bersamy)

N




Kuesioner Penelitian untuk Responden 3
KUESIONER PENELITIAN

Dengan hormat,

Dialam ratgka menyelesaikan Tugas Akhir, saya mahasiswra jurasan Tekmk Industn
Tniversitas Kristen Maranatha mengadakan penelitian mengenai “dnalfisis Bouran Pemasaran Fasa
Unink Menentuivan Strateg? Panoasaran Fasa Boga™. Behubungan dengan keperluan tersebut, saya
mengharapkan bantuan Anda untuk meluangkan wakto mengisi koesioner ind. Ketelitian dan kejujuran
Anda dalam mengisi kuesioner ind akan sangat membantu kebenaran data yang akan saya peroleh
gsehingga sangat bermanfaat bagl tujuan penelitian tugas akhir saya. Kerahasiasn data-data pribadi
Anda akan saya jamin Saya sangat berterima kasih atas kesediaan Anda untuk meluangkan waktu
Anda yang sangat berharga wntul mengisi kuesioner ind.

Hormat Sawa

Albertus [ shale

Peturyuk : Pilihlah salah satw javwaban pilihan vang tersedia
1. Jenic kelamin Anda :

a Fria b, Warnta
2. Umur Anda :
a 719 taltnn c. 25-29 tahun e 35-39 talnn
b, 20-24 tatnn d. 30-34 tatnn . 740 tatun
3. Status Anda saat ini:
a Mlenikah b. Belum Menikah c. Cerai
4. Penghasilan perbulan Anda:
a < 0.3 juta c. 0.7 —4 juta g A —F juta
b 0.3 —0.7 juta d *4—-8 juta f. =& juta

5. Berapa biaya cwering vang Anda akan anggarkan uniuk membiayai satu orang, jika Anda
ingin nyelenggarakan acara pernikahan? :
a ? Rp40.000 b. Rp 40000 —ERp ¥5.000
c.? Rp 75000 —Fp 100.000 d. ? Ep100.000

6. DMedia Informasi yang p a].mg sering Anda gunakan

a. Koran . v oo Radiol
. Majalah BUUUTRURRURRRRVRRPRR 1 Iﬂternet e La.u:mg.ra
7. Jenis masalcan yang ﬁmla sulka untuk suatu acara pernikahan (holeh p ﬂ]]l hlu]i darl satu) H
a. Indonesian Food b, Chirmese Food c. Japarmese Food
d. Ewopean Food e. Lairmiya.
8. Berapaorang yang akan anda u.ndang _]ilca Anda alcan menyelenggarakan sehuah resep =i
pemilkahan? :
a. < 500 orangb. 500 — 1000 orang c. =1000 —2000 orang d. = 2000 orang
9. Jika Anda ingin menyelenggarakan sehuah pernikahan, mana yang Anda lebih suka?
a. Mengarus sendiri b. Paket (ex: catering, MC, gedung dsh

c. Mergrerabkarmya pada Wedding Organizer
10. Catering diBandung yang Anda tahu (holeh lkehih dari1):
a. Jane s Catering c. Citra O atering g, Tidak Tatm
b, ¥in Jiang (¥ .3 Catering d. Protege catering f. Lairaya. ..
11. Apakah Anda setuju jika jumlah pemesanan minimal suaitu jasa catermg u.ntukmsepﬂ
pemikahan adalah 500 orang?
a ¥Ta b Tidak
12. Bagaima metode pembayaran yang Anda suka dalam pembayaran jasa catering untuk
sehuah resep sipemikahan?
a. DFP 50%, pelunasgan 1 minggu sebelwn hati b b DP 50%, pelunasan | mingga setelab hari b
13. Apakah Anda setuju jika seluruh DP vaiiu sehesay S0%0dan total akan hangus jilka terjadi
pembatalan kerjasama antara pihak catering dengan Anda?
a ¥a b. Tidak
Jika Tidak, Pendap at Anda.. ...20DF hangus jika bhatal.
14. Mengapa Anda memilih Cltra Catermg pada acara pemika]i:-m yang Anda selmiggarakan"

15. Apa Henuw fal.rnm Cltra Catermg"-"



Bilahkan Anda tunjulkan seberapa jauh Anda puas staw tidak puas berdasatkan jasa yang Citra Catering berikan kepada Anda pada kolom sebelah kiti

Pada kolom sehelah kanan tunjukkanlsh seberapa pentingtiya peenyataan tersebid vang harus ditiliki oleh Citra Cateting,

Ket: Jika Anda memilih 3angat Tidak Puas maka lingkarilsh angka |, Tidak Puas angka 2, Puas angka 3 dan Sangat Puas angha 4. Dan begitu pula jika Anda

memilih jika pernyataan tersebut Sangat Tidak Penting lingkarilah angla 1, Tidak penting angka 2, Perting angka 3, dan Jangat Penting angha 4

Sangat
Tichak

Puas

Tidak

Fuas

Puas

Sangat

Puas

Pernyataan

Sangat
Tidak
Penting

Tidak

Penting

Penting

Sangat

Penting

Rasa makanan Citra Cateting yang enak

Vatiasi mer Indonesian Food Citra Cateting

Vatiasi mern European Food Citra Catering

Vatiasi merm Chinese Food Citra Cateting

Vatiasi mets sehat (salad, Vegetarian Food) Citra Cateting

Variast hidangan pemutup Citra Cateing

Lokasi Citra Cateting mudah dicari

Lokasi Citra Cateting dapat dicar melahid buku telepon (Vellow Pages)

1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ N PN P N P PO R R

[P R ECH W [ PCN R RO R e

SN IS S S S NS S (O N

Ketersediaan tempat parkir yang mudah

1
1
1
1
1
1
1
1
1

e |ea|ea o | eo|eo e || e

[P R ECH W [ PCN R RO R e

SN IS S S S NS S (O N

(%]

L

o=

Citra Catesing menye diskan paket jasa bersama penisatiaan lain
(ex. Wedding Crganizer, salon, bakery, photo studio,dll)

[

L

o=

Repntasi Citra Catesing yang balk

Kesesusian antara harga dengan rasa

Kesesuaian antara harga dengan porsi

Citra Cateting memberikan diskon pada wakin-waldu tetentn

Citra Cateting memberkan diskon pada keluarga Anda jika kethali meme san

Citra Cateting memberikan paket hemat

Irformast mengena Citra Cateting melalul brosur

[ I S R N R N

[P IR U U I PCN [RCH R )

[ IS (S S Y S IS (S N

[nfurmasi mengens Citra Catesing melalui pameran pernikahan

[ RUCNE T S N R S

[P IR U U I PCN [RCH R )

[ IS (S S Y S IS (S N

[N

[

£

Infotmast mengena Citea Catering melalui media khusus petnikshan
(ex My Pesfect Wedding dll)

(=]

[

£

Masukan mengenai Cita Cateting dari kerabat

Keramahan Citra Catering ketika Anda datang ke lokasi perusahaan

Pelayanan Citra Catering yang cepat tethadap Anda ketika berada di lokasi perssahaan

Pembayaran dapat dicied

Penyampaian informasi oleh Citra Catering mengena menn menatik dan jelas

Anda dapat menghubungi pihak Citra Catering dengan mudsh

Cata komunikasi yang informatif penyampa jasa catering untuk mencapai kesepakatan ketjasama

Terdapat pelayanan fasilitas pembayaran selain kontan (excelitransfer)

[ S N P R N N R

[FUI PC R IV UL PN RO RN

SN I SO S SO Y Y SO S I SN N

Ada petmitaan maaf kepada Anda jika kualitas yang dibertkan Citra Catering buruk

[0 S N T T N R S

[FUI PC R IV UL PN RO RN

SN I SO S SO Y Y SO S I SN N

[

[

EN

Ada gantinigi betupa pengembalian uang kepada Anda
jika kualitas yang dibetikan Citra Cateting bunrk

[

[

EN

Peralatan makan (piting, gelas, sendok, garp) yang bersih di tempat resepsi

Kebersihar teja tetpat hidangan di tempat resepsi

Tempat hidangan makanan (serving dish) yang bersth di tempat resepsi

Hiasan hidangan Citra cateting vang menank di tempat resepsi

Penampilan hidangan Citra Cateting yang menarik ditempat resepsi

Penataan hidangan Citra Catering vang menak di tempat resepsi

Pramusaji Citra Catering cepat tangzap dalam penyediaan hidangan

Pramussii cepat tanggan dalam memehereskan pirng-piting kotor vang ada di meja hidangan

Eeramahan pramusaji Citra Cateting dalam melyani di tempat resepsi

RN S S R P O PN N

[P P WY VU P PO PO RPN R

SN IS S O N N S (S N N

Ketepatan waldu penyajian hidangan (saat hidangan habis) di tempat resepsi

[N N Y T R RS R

[P P WY VU P PO PO RPN R

SN IS S O N N S (S N N

EN

Citra Cattering mesberikan pelayanan eksira selama pesta perkawinan betlangsung

(ex: pembagian sampagne untuk bersulang bersama)

EN




Kuesioner Penelitian untuk Responden 4

EUESIONER FENELITIAN

Drengan hormoat,
Dialam rangka menyelesaikan Tugas Akhdr, sava mahasisera jurusan Teknik Industri

Utiversitas Kristen Maranatha mengadakan penelitian mengenal “Anolisis Bauran Pemasaran Josa
Unink Mepentnkon Straeg? Pemasaran Jase Boga™ 5ehubungan dengan kepetluan tersebut, sava
mengharapkan bantuan Anda untuk melnangkan waktn mengisi kuesioner i, K etelitian dan kejujuran
Anda dalam mengisi kuesioner ind akan sangat membantu kebenaran data yvang akan saya peroleh
sehingza sangat bermanfaat bagi tujuan penelitian tugas akhir saya. Kerahasiaan data-data pribadi
Anida akan saya jarnin Savya sangat berterima kasih atas kKesediaan Anda urtuk meluangkan arakta
Anida yang sangat berharga untuk mengis kuesioner ind.

Hormat Saya

Adbertus I shalc

FPeturjuk : Pilihlah =alah satu jaw aban pilihan yvang tersedia

1.

2.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Jenis kelamin Anda :

a Pria h W ardta

Umur Anda :

a Y19 talnn o, 2529 tatin e 35-39 talnin
b, 20-24 tatnan d 30-34 tahun f 740 tatman
Staius Anda saat ini:

a Mlenikah b. Belum Mlenikah c. Cerai
Penghasilan perbulan Anda:

a = 0.3 juta c. = 0.7 —4 juta e *A —8 juta
b 0.3 —0.7 juta d =4—-a juta f. =2 juta

Berapa biaya cadering yang Anda akan anggarkan uniuk membiayai saitu orang, jika Anda
ingin nyelenggaralkan acara pernikahan? :

a. 7 Rp40.000 b. Rp 40.000 —Rp 75.000

c.? Rp 75000 —Rp 100.000 d. ? REp 100.000

Media Informasi yang p a].mg sering Anda gunakan

a. Koran . e c. Radio..

b. I‘u'IaJalah U - § Iniernet e La.mnya

Jenis masakan yang Amla suka untuk suatu acara pernikahan (holkh p 1'].1]1 hlu]i darl satu)
a. Indonesian Food b. Chirmese Food c. Japatmese Food

d. Euwopean Food e, Lairmya. ..

Berapa orang vang akan anda u.mlang _]ika Anda akan menyelkngzarakan sehuah resep si
pernikahan? :

a. = 500 orangh. 500 — 1000 orang c.=1000 —2000 orang d. = 2000 oratng
Jika Anda ingin menyelenggarakan sehuah pernikahan, mana yang Anda lebih suka?
a. hlengus sendiri b. Paket (ex: catering, MC, gedung dshi)

c. hlermrerahkarmya pada Wedding Organizer

Catering diBandung yang Anda tahu (holeh lehih dari 1):

a. Jate’s Catering c. Citra Catering e. Tidak Talm

b. ¥in Siang (¥ 3) Catering d. Protege cateritg f. Lairdnya. ..

Apalkah Anda setuju jika jumlah pemesanan minimal suaiu jasa caterl.ng mltukmsepm
permikahan adalah 500 orang?

a Ya b. Tidak

Bagaima metode pembayaran yang Anda sulka dalam pembayaran jasa catering uniuk
sehuah resepsipermilkahan?

a. DP 30%, pelunasan 1 mingsu sebelwn hari b b DP 30%, pelunasat 1 minggs setelalh hari b
Apakah Anda setuju jika seluruh DP vaitu sehesar S0%0dari tetal akan hangus jika terjadi
pembatalan kerjasama antara pihak catering dengan Anda?

a Ya b. Tidak

Jika Tidak, Pendap at Anda....cvce e e e %0DP hangus jika batal.

Mengapa Anda memilih Yin Siang Catering pada acara pernikahan yang Anda
selenggaralan?

Apa menu FavorT ¥ in Siams Cal e ramm o o it ee e e cie e eee e cres e me e e wes sms s e een on s e mmmn on k wan mnn e e mnn e



Silahkan Anda tunjukkan seberapa jauh Anda puas atan tidak puas berdasatkan jasa vang Tin Slang Cateting betikan kepada Anda pada kolom sebeldh kil

Pada kolot sebelah kanan tunjukkanah seberapa pentingnya pemyataan tersebut vang harus dimdibi oleh Vin Siang Cateting,

Eet: Jiks Anda memilih Sangat Tidak Puas maka ingkarilah angka 1, Tidak Puas angka 2, Puas angka 3 dan Sangat Puas angka 4 Dan begitu pula jika Anda

emilih jika pernyataan tersebut Sangat Tidak Penting lingkarilah angha |, Tidak penting angha 2, Perting angka 3, dan Jangat Penting angha 4

Bangat
Tidak

Puas

Tidak

Puas

Fuas

Bangat

Fuas

Pemyataan

Sangat
Tidak
Penting

Tidak

Penting

Penting

Bangat

Penting

Raga mekanan Vin Jiang Cateting yang enak

Vatiasi mers Indonesian Food Yin Bang Catering

Variasi mer European Food Yin Siang Catering

Vatiasi mera Chinese Food Vin 3iang Cateting

Vatiasi mers sehat (salad, Vegetarian Food) Tin 3ang Cateting

Vatiasi hidangan penutup Yin Sang Cateting

Lokasi Tin Jang Cateting mudah dicar

Lokasi Viry Siang Cateting dapat dican melshui bukn telepon (Vellow Pages)

1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ IS S I N N SR PR e
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Eetersediaan tempat parkir yang mudsh

1
1
1
1
1
1
1
1
1

[ IS S I N N SR PR e

[FU I NTCH UL PN TG [NTCR NI IR

slea|lelele|lsa|lelse]e

[

L

s

Yin Biang Cateting menyediakan paket jasa bersama perusahaan lain
(ex. Wedding Crganizer, salon, bakety, photo studio,dl)

[

L

.

Reputasi Yin Siang Catering yvang halk

Kesesuaian antara harga dengan rasa

Kesesusian antara harga dengan porsi

Yin 3iang Cateting memberikan diskon pada waktu-waldu tertenti

Yin Biang Cateting memberikan diskon pada keluarga Anda jika kembali meme san

Yin Siang Cateting membetikan paket hemat

Informasi mengena Yin Siang Catesing melalui brosur

[ S S R A N O

[ IRE UUET WL PL R RE )

Elelaler| s

Irformasi mengenal Vin Jang Catering melalul pameran pernikahan

[ S S R A N O

[P U T UL VPN NI (TR I

LS IS (N C N N (SN U

(=

L

e

Infotmasi mengena Yin Stang Cateting melahu media khusus pernikahan
(e My Petfect Wedding dll)

(=

[

i

Iasukan mengena Tin Siang Cateting dati kerabat

Ketamahan Tin 3ang Catering ketika Anda datang ke lokasi perusahaan

Pelayanan Yin Siang Cateting yang cepat tethadap Anda ketika berada di lokasi perssahaan

Pembayatan dapat dicicil

Penyatpaian informasi oleh Yin Siang Cateting mengena meny menatik dan jelas

Anda dapat menghmbung pihak Yin Slang Catering dengan mudsh

Cata komunikasi yang informatif penyatpa jasa cateting untul mencap ol kesepakatan kerjasama

Terdapat pelayanan fasilitas pembayaran selain kontan (ex el transfer)

[N S S R R N P S

(WA PV NRE IR WL PC R R )

mlelale|le|ls|lsle]e

Ada permitaan masfkepada Anda jika kualitas yang dibetikan Yin Sang Cateting buruk

[N S S R R N P S

[FLO PV NG T UL VP NI TR I

mlealralea|le|ls|lsle]e

[

L
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Ada ganti rugi betupa pengembalian vang kepada Anda
jika kualitas yang dibetikan Tin Siang Cateting buruk

[

L

o

Peralatan makan (piting, gelas, sendok, garpny) yang bersih di tempat resepsi

Kebersihar meja tempat hidangan & tempat resepsi

Tetmpat hidangan makanan (setving dish) yang bersih di tempat resepsi

Hiasan hidangan Tin Siang catering vang menak & tempat resepsi

Penampilan hidsngan ¥in Sang Cateting yang menank ditempat resepsi

Penataan hidangan Yin Siang Cateting vang menanik di tempat resepsi

Pramusaii Vin Jang Catering cepat tanggap dalam penyediaan hidangan

Pratwsaii cepat tanggap dalam memebereskan piting-piring kotot vang ada di meja hidangan

Eeramahan pranussji Vin Jang Catering dalam melyand di tempat resepsi

[N IR SN Y R R FNCH PNC A

[P PV WET IVRET LN P (NPT NP N

SN S S N - =N (N (S SN N

Ketepatan wakiu peniyajian hidangan (saat hidangan habis) di tempat resepsi

[N IR SN Y R R FNCH PNC A

[P P TG U U G (TG PR TR TR

Ele|lrlalelsr|lsle|=] =

o=

Vindiang Cartering metberikan pelayanan ekstra selama pesta petkawinan berlangsung

(ex petmbagian sampaghe uwntuk bersulang betsama)

o




LAMPIRAN 6

- Pedoman Wawancara



Bagian I Menilai organisasi secara keseluruhan

1.

9.

Apa Misi Jane’s Catering? (pernyataan yang menunjukkan maksud
didirikannya organisasi dan lingkup bisnis/kegiatan yang harus dijalankan
atau yang justru tidak boleh dijalankan oleh organisasi).
Apa Visi Jane’s Catering? (menunjukkan bayangan, keinginan, atau cita-
cita akan menjadi seperti apa organisasi di masa depan).
Apa Tujuan Jangka Panjang (Goal) Jane’s Catering? (Kondisi yang lebih
spesifik yang ingin dicapai pada suatu periode tertentu. Tujuan jangka
panjang merupakan satu tahapan kedepan untuk mencapai visi organisasi).
Apa Filosofi Jane’s Catering? (Keyakinan dan Nilai-nilai utama yang
dianut yang mendasari perilaku dalam organisasi. Nilai-nilai ini
menunjukkan apa yang dipandang penting dan apa yang dihargai oleh
organisasi).
Siapa saja stakeholder dari Jane’s Catering? (Pihak-pihak dari dalam dan
luar organisasi yang berkepentingan dan berpengaruh terhadap kinerja,
keberadaan, dan keberlangsungan organisasi).
Apa kelebihan Jane’s Catering dibandingkan catering-catering lain di
Bandung?
Apa kekurangan Jane’s Catering dibandingkan catering-catering lain di
Bandung?
Ukuran perusahaan Jane’s Catering
Pilih salah satu:

» Skala  ekonomi  perusahaan  besar atau  perusahaan
responsif&fleksibel?
Jangkauan perusahaan : global atau regional?
Struktur organisasi perusahaan: vertical atau horisontal?
Cara kerja perusahaan: Mekanistik atau organik?
Sistem perusahaan: kompleks atau simple?
Pasar perusahaan: Mempunyai pasar yang stabil atau menemukan
ceruk-ceruk kecil dalam pasar?
Pekerja atau pengusaha?
Iklim dan budaya perusahaan
Lingkungan perusahaan: stabil atau fleksibel?
Fokus strategi: internal atau eksternal?
Perusahaan mempunyai slogan atau tidak?
Simbol: mengapa mawar?
Sejarah perusahaan? (thn berdiri)
Kebijakan perusahaan?
Aturan-aturan perusahaan?
Etika perusahaan?
Bagaimana pola pengambilan keputusan?
Bagaimana kepemimpinan Jane’s Catering?
Bagaimana hubungan Jane’s Catering dengan karyawannya?

VVVYY

Y

VVVVVVVVVVY

10. Sistem penqggajian karyawan

» Apakah karyawan sudah merasa puas dengan gaji mereka?
(ya/tidak)



Apakah pihak Jane’s catering puas dengan hasil kinerja mereka?
(ya/tidak)
Apakah sering terjadi pergantian karyawan? (ya/tidak)
Berapa jumlah karyawan saat ini?
Apakah jumlah karyawan melebihi/kurang dari kapasitas yang
dibutuhkan?
11. Ketersediaan modal Jane’s catering
» Modal sendiri atau pinjaman bank?
» Modal rata-rata yang dibutuhkan untuk menyediakan jasa katering
untuk acara pernikahan?
12. Apakah teknologi masak, peralatan dan perlengkapan yang dimiliki saat
ini dirasakan sudah mampu mendukung katering dengan baik? (ya/tidak)

VVV VY

Bagian Il Menilai siklus hidup organisasi
(Pilih salah satu)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Struktur catering:

a) Perusahaan tak resmi, satu orang yang menjalankan, atau

b) Kebanyakan perusahaan tak resmi, beberapa prosedur, atau

c) Perusahaan resmi, ada divisi tenaga kerja, dibutuhkan tenaga spesialis,
atau

d) Kerja tim dalam birokrasi, sedikit pemikiran dari organisasi.

Jasa catering:

a) Satu jasa, atau

b) Banyak jasa dengan berbagai variasi, atau

c) Linidari jasa, atau

d) Beberapa lini dari jasa

sistem kontrol dan upah:

a) Personal, hubungan kekerabatan saja, atau

b) Personal, dan yang memeberikan kontribusi terhadap kesuksesan catering,
atau

c) Impersonal, sistem yang terformalisasi, atau

d) Ekstensif, disesuaikan dengan departemennya masing-masing.

inovasi terhadap produk makanan:

a) Dilakukan oleh pemilik dan manajer, atau

b) Dilakukan oleh tenaga kerja dan manajer, atau

c) Dibagi dalam grup inovasi, atau

d) Dilakukan oleh divisi R&D

tujuan perusahaan:

a) Untuk bertahan hidup, atau

b) Untuk pertumbuhan perusahaan, atau

c) Untuk kestabilan lingkungan internal, dan perluasan pasar, atau

d) Untuk reputasi, membuat organisasi yang komplit.

gaya top management (pemilik):

a) Individu, pengusaha, atau

b) Karismatik, pemberian arah pada karyawan, atau

c) Pemberian delegasi dengan kontrol, atau



d)

Pendekatan tim, menyerang birokrasi.

Bagian 111 Menilai strategi pemasaran secara keseluruhan

1.

©NDOAWN

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

Siapa target pasar dari Jane’s Catering?

Bagaimana cara Jane’s Catering memperoleh pelanggan baru?

Bagaimana cara Jane’s Catering mempertahankan pelanggan lama?
Apakah Jane's Catering melakukan riset pasar/konsumen?(Ya/Tidak)

Jika ya, apakah riset pasar dilakukan secara periodik?

Jika tidak, apakah biaya merupakan kendala dalam melakukan riset pasar?
Apakah target pasar dipilih berdasarkan riset pasar? (Ya/Tidak)

Apakah strategi pemasaran yang selama ini dilaksanakan dibuat secara
tertulis? (Ya/Tidak)

Apakah kebutuhan dan keinginan konsumen dapat diketahui? (Ya/Tidak)

. Apakah strategi pemasaran sekarang telah sesuai dengan keadaan pasar

saat ini? (Ya/Tidak)

Apakah strategi pemasaran Jane's Catering telah membangun hubungan
baik jangka panjang dengan konsumen maupun Event Organizer/ Wedding
Organizer? (Ya/Tidak)

Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Jane's Catering telah
dibandingkan dengan strategi pemasaran pesaing untuk catering sejenis?
(Ya/Tidak)

Apakah pihak perusahaan dapat melihat peluang yang ada dan
memanfaatkannya dengan baik? (Ya/Tidak)

Apakah pihak perusahaan telah mempertimbangkan penggunaan berbagai
unsur bauran pemasaran? (Ya/Tidak)

Apakah pihak perusahaan telah mengembangkan program pemasaran yang
efektif? (Ya/Tidak)

Hingga saat ini, apakah program pemasaran tersebut telah dilaksanakan
dengan benar? (Ya/Tidak)

Apakah tujuan penetapan harga telah didefinisikan secara jelas?
(Ya/Tidak)

Apakah pihak perusahaan selalu melakukan inovasi menu-menu?
(Ya/Tidak)

Apakah proses ketersediaan bahan baku telah dilakukan dengan baik?
(Ya/Tidak)

Bagaimana hubungan pihak perusahaan dengan pemasok bahan baku?

Berapa kira-kira % profit dari omset untuk suatu acara pernikahan?

Berapa kira-kira % total biaya bahan baku dari omset untuk suatu acara
pernikahan?

Berapa kira-kira % total biaya karyawan dari omset untuk suatu acara
pernikahan?

Berapa kira-kira % total biaya lain-lain dari omset untuk suatu acara
pernikahan?

Berapa kapasitas maksimal undangan yang bisa disanggupi oleh pihak
perusahaan?



Bagian 1V Menilai Strategi Bauran Pemasaran
Jawaban: sangat kurang =SK,
kurang = K,
baik = B,
sangat baik = SB
PRODUK
Rasa makanan yang enak Jane’s Catering
Variasi menu Indonesian Food Jane’s Catering
Variasi menu Chinese Food Jane’s Catering
Variasi menu European Food Jane’s Catering
Variasi menu sehat (mis: salad, vegetable food) Jane’s Catering
Variasi menu hidangan penutup Jane’s Catering
Reputasi Jane's Catering yang baik
Peralatan makan (piring, gelas, sendok, garpu) yang bersih di tempat
resepsi
9. Kebersihan meja tempat hidangan di tempat resepsi
10. Tempat hidangan makanan (serving dish) yang bersih di tempat resepsi
11. Penampilan hidangan Jane's Catering yang menarik ditempat resepsi
12. Penataan hidangan Jane's Catering yang menarik di tempat resepsi
HARGA
1. Kesesuaian antara harga dengan rasa
2. Kesesuaian antara harga dengan porsi
3. Jane's Catering memberikan diskon pada waktu-waktu tertentu
4. Jane's Catering memberikan diskon pada keluarga pelanggan jika kembali
memesan
5. Jane's Catering memberikan paket hemat
TEMPAT
1. Lokasi perusahaan mudah dicari
2. Lokasi perusahaan dapat dicari di buku telepon (Yellow Pages)
3. Ketersediaan tempat parkir yang mudah di lokasi perusahaan
4. Penyediaan paket jasa perusahaan catering bersama perusahaan lain (mis:
Wedding Organizer, salon, photo studio, dsb)
PROMOSI
1. Informasi mengenai Jane's Catering melalui brosur
2. Informasi mengenai Jane's Catering melalui pameran pernikahan
3. Informasi mengenai Jane's Catering melalui media khusus pernikahan
4. Masukan mengenai Jane's Catering dari kerabat
TENAGA KERJA
1. Pramusaji Jane's Catering cepat tanggap dalam penyediaan hidangan
2. Pramusaji cepat tanggap dalam memebereskan piring-piring kotor yang
ada di meja hidangan
3. Keramahan pramusaji Jane's Catering dalam melayani di tempat resepsi
PROSES
1. Pembayaran dapat dicicil
2. Ketepatan waktu penyajian hidangan (saat hidangan habis) di tempat
resepsi

NN E




LAYANAN PELANGGAN

1.

wn

Penyampaian informasi oleh Jane's Catering mengenai menu menarik dan
jelas

Pelanggan dapat menghubungi pihak Jane's Catering dengan mudah
Terdapat pelayanan fasilitas pembayaran selain kontan (cth: cek,transfer)
Ada permitaan maaf kepada pelanggan jika kualitas yang diberikan Jane's
Catering buruk

Ada ganti rugi berupa pengembalian uang kepada pelanggan jika kualitas
yang diberikan Jane's Catering buruk.

Jane's Cartering memberikan pelayanan ekstra selama pesta perkawinan
berlangsung

Bagian V Faktor Eksternal Perusahaan

Lima Model Tekanan dari Kompetisi (Porter)
Ancaman dari pendatang baru

>

>

>

Siapa saja pendatang baru di bisnis ini? Apakah hal ini merupakan
ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Berapakah biaya yang dibutuhkan untuk memasuki bisnis ini? Apakah hal
ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Apakah diferensiasi produk yang dibutuhkan untuk memasuki bisnis ini
sulit? Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s
Catering?

Bagaimanakah akses pendatang baru ke supplier? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagaimana kebijakan pemerintah terhadap bisnis ini? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagaimanakah Jane’s Catering cara menciptakan barrier to entry ?
Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Kekuatan tawar menawar dengan pemasok

>

>

>

Bagaimanakah cara Jane’s Catering mendominasi supplier? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Apakah produk supplier ada penggantinya? Apakah hal ini merupakan
ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Apakah produk supplier mempunyai diferensiasi? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Kekuatan tawar menawar dengan pembeli

>

>

Bagaimanakah negosiasi harga dengan para pembeli? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagaimanakah Jane’s Catering mempertahankan mutu yang sesuai dengan
tekanan harga yang diharapkan pembeli? Apakah hal ini merupakan
ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Apakah pembeli mempunyai informasi yang luas mengenai jasa katering
untuk acara pernikahan? Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang
bagi Jane’s Catering?



>

Bagaimanakah cara Jane’s Catering menghadapi pembatalan kerjasama
dengan calon konsumen agar tidak pindah ke perusahaan lain? Apakah hal
ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Ancaman dari jasa pengganti

>

>
>
>

Apakah Wedding Organizer merupakan ancaman yang serius?

Apakah restoran-restoran yang menyediakan jasa untuk pernikahan
merupakan ancaman yang serius?

Apakah hotel-hotel yang menyediakan jasa untuk pernikahan merupakan
ancaman yang serius?

Apakah toko kue dan pihak yang dapat menyediakan jasa makanan (bukan
catering) merupakan ancaman yang serius?

Persaingan antar pesaing-pesaing yang ada

>

>
>
>

Siapa sajakah katering-katering pesaing sejenis Jane’s Catering? Apakah
hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?
Bagaimanakah produk yang ditawarkan katering-katering pesaing sejenis?
Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?
Bagaimanakah harga yang ditawarkan katering-katering pesaing sejenis?
Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?
Bagaimanakah cara pemasaran katering-katering pesaing sejenis? Apakah
hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Fakor Eksternal Lainnya

>

>

Bagaimanakah pengaruh dari pertumbuhan pasar? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagaimanakah potensi pembelian konsumen yang melebihi volume
pembelian rata-rata? Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang
bagi Jane’s Catering?

Bagaimanakah pengaruh dari perkembangan teknologi? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagiamanakah pengaruh dari adanya inovasi terhadap menu yang sudah
ada? Apakah hal ini merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s
Catering?

Bagiamanakah pengaruh dari adanya menu-menu baru? Apakah hal ini
merupakan ancaman atau peluang bagi Jane’s Catering?

Bagiamanakah perilaku konsumen dilihat dari aspek psikologi?
Bagiamanakah perilaku konsumen dilihat dari aspek demografi?
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Data Mentah Responden 4 (Tingkat Kepuasan)
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LAMPIRAN §

- Surat Perjanjian Kerjasama



SURAT PERJANJIAN KERJA SAMA PENYEDIAAN JASA BOGA
UNTUK ACARA PERNIKAHAN

Pada hari ini.............. , tanggal ............. Bulan ............... Tahun ......ccooveeeien, di
................ , kami yang bertanda tangan di bawah ini:
1. Nama : Jane Jusman

Alamat : HOS COKROAMINOTO No. 33

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama Jane’s Catering, untuk
selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA (YANG MEMBERI JASA)

2. Nama
Alamat
Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama diri sendiri, untuk
selanjutnya disebut PIHAK KEDUA (YANG MENERIMA JASA)

PIHAK PERTAMA bermaksud memberikan jasa boga kepada PIHAK KEDUA
untuk acara pernikahan yang akan PIHAK KEDUA selenggarakan, pada tanggal
................................................... 0| TSR
PIHAK KEDUA bermaksud memakai jasa boga PIHAK PERTAMA untuk acara
pernikahan yang akan PIHAK KEDUA selenggarakan, pada tanggal
................................................... o USSR

Kedua belah pihak untuk maksud yang dikemukakan di atas, sepakat untuk
mengikatkan diri pada syarat-syarat di bawabh ini:

1. PIHAK PERTAMA, memberikan jasa boga untuk acara pernikahan
PIHAK KEDUA pada tanggal...........ccccoverurnnen. o | R dengan
menerima biaya uang muka sebesar 50 % yaitu Rp ........cccecvevviverinennnnn, (
............................... rupiah) untuk pembayaran tahap pertama.

2. PIHAK KEDUA, menjamin bahwa akan melunasi sisa pembayaran yaitu
sebesar 50% paling lambat satu (1) minggu setelah hari h.

3. PIHAK KEDUA dapat melakukan pelunasan pembayaran lewat cek atau
transfer dengan jujur.

4. PIHAK PERTAMA menjamin bahwa selama acara pernikahan
berlangsung tidak akan terjadi kekurangan makanan. Jika sampai terjadi
kekurangan makanan maka PIHAK PERTAMA akan mengganti rugi
sebesar 100% biaya jasa boga. Namun jika tamu yang datang melebihi
25% dari undangan, maka PIHAK PERTAMA tidak akan
bertanggungjawab terhadap kekurangan makanan.

5. PIHAK PERTAMA menjamin bahwa semua perlengkapan dan peralatan,
penataan dan dekorasi hidangan menjadi tanggung jawab PIHAK
PERTAMA.



6. PIHAK KEDUA tidak diperkenankan memakai jasa boga lain, tanpa ijin
dari PIHAK PERTAMA

7. Jika PIHAK KEDUA membatalkan perjanjian kerjasama maka 50% dari
uang muka akan menjadi milik PIHAK PERTAMA

8. Perjanjian kerja sama ini akan berakhir dengan sendirinya setelah PIHAK
KEDUA menyelesaikan syarat pada pernyataan butir (2) di atas

9. Kedua belah pihak sepakat untuk menyelesaikan perselisihan yang
mungkin timbul secara musyawarah berlandaskan itikad baik, apabila
melalui jalan musyawarah tidak dicapai kesepakatan, maka kedua belah
pihak sepakat untuk memilih Pengadilan Negeri Kelas (1) .......ccccoovninnne
untuk penyelesaian perselisihannya.

Demikian perjanjian kerja sama ini dibuat dan ditandatangani oleh kedua belah

pihak berlandaskan itikad baik, dalam keadaan sadar, serta tanpa adanya tekanan
maupun paksaan dari pihak manapun.

PIHAK KEDUA, PIHAK PERTAMA,



LAMPIRAN ¢

- Tabel Nilai-Nilai r Product Moment

- Tabel Luas di Bawah Lengkungan Kurva
Normal

- Tabel Nilai-Nilal Chi Kuadrat



LAMPIRAN 10

- Foto-Foto
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