ABSTRAK

Hotel VUE PALACE merupakan salah satu hotel berbintang 3 di kota
Bandung yang baru diresmikan pada tanggal 6 Maret 2007. Hotel ini memiliki 59
buah kamar. Sebagai industri yang bergerak di bidang jasa, maka hotel harus bisa
memberikan pelayanan jasa yang baik dan memuaskan kepada para tamu.

Saat ini, hotel mendapatkan keluhan-keluhan dari para tamu sehubungan
dengan pelayanan jasa yang diberikannya. Oleh karena itu, hotel memerlukan
perbaikan pelayanan jasa yang dilaksanakan melalui suatu proses perbaikan di
dalam perencanaan, pengelolaan, dan pengaturan yang baik dari seluruh kegiatan
yang terdapat di hotel, terutama pada departemen housekeeping, karena
departemen ini merupakan ujung tombak dalam melakukan pelayanan jasa di
dalam hotel dan berhubungan langsung dengan kenyamanan konsumen, sehingga
baik buruknya penilaian konsumen terhadap image hotel akan sangat ditentukan
dari pelayanan jasa yang diberikan oleh departemen housekeeping ini.

Untuk membantu di dalam memecahkan masalah tersebut, maka
digunakan beberapa metode pemecahan masalah, yaitu : metode peramalan yang
digunakan untuk meramalkan tingkat hunian kamar, metode peta proses operasi
(OPC) untuk menentukan waktu standar pembersihan kamar, metode penjadwalan
tenaga kerja di dalam pengaturan jadwal tenaga kerja, metode sistem informasi
manajemen (SIM) untuk menyajikan sistem informasi yang berhubungan dengan
penyediaan barang, serta metode persediaan barang untuk menentukan jumlah
barang yang dibutuhkan sehingga dapat meminimasi kekurangan maupun
kelebihan barang.

Hasil-hasil dari penelitiannya adalah sebagai berikut :

- Gambaran explicit mengenai aliran kerja antara departemen housekeeping
dengan departemen lainnya.
- Mengusulkan rumus perhitungan tingkat hunian kamar pada hotel, yaitu :
a.Pada hari padat (pertimbangan berdasarkan 6 faktor : weekend, long weekend,
hari raya, liburan sekolah, tour&travel / grup, event di dalam / luar hotel).
b.Pada hari biasa, dengan penentuan jumlah Walk in Guest (WIG), yang
diperoleh dengan melakukan peramalan per 6 bulanan dari nilai rata-rata WIG
yang diperoleh dengan rumus :
Inilai rata-rata WIG = jumlah tingkat hunian hari biasa / banyaknya hari biasal
- Penentuan waktu standar untuk membersihkan kamar sebesar 30,21 menit, yang
terdapat pada OPC .
- Mengusulkan pengaturan pembuatan jadwal tenaga kerja pada departemen
housekeeping.
- Gambaran explicit mengenai sistem informasi manajemen yang berhubungan
dengan penyediaan barang pada departemen housekeeping.
- Mengusulkan rumus perhitungan persediaan barang dengan menggunakan safety
stock 10% serta rumus P = R + SS - Sh untuk menghitung jumlah pembelian
yang harus dilakukan setiap bulannya oleh departemen housekeeping ini.
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