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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.   Latar Belakang Masalah 

 Dengan meningkatnya kesibukan seseorang sekarang ini sehingga 

seseorang tidak memiliki banyak waktu untuk melakukan hal lain selain 

pekerjaannya, bahkan untuk makan. Biasanya seseorang menginginkan makanan 

yang tidak memerlukan waktu untuk menunggu lama namun juga enak, sehingga 

sekarang ini lebih disukai makanan yang cepat saji. Dengan adanya keinginan 

konsumen tersebut maka sekarang banyak terdapat rumah makan yang 

menyediakan menu yang cepat saji. Salah satu rumah makan yang menyediakan 

makanan khas Indonesia siap saji adalah ”Restoran Padang Sederhana” yang 

sudah dikenal di masyarakat Indonesia, karena bentuk usaha dari Restoran ini 

adalah franchise dengan banyak cabang di berbagai kota. Restoran ini menyajikan 

berbagai menu makanan khas Padang. 

Restoran Padang Sederhana ini didirikan sekitar 1,5 tahun yang lalu, dan 

berlokasi di Jl Dr Djundjunan 120 Bandung. Lokasi ini dipilih karena Jl Dr 

Djundjunan merupakan pintu masuk ke Bandung dari luar kota sehingga tempat 

ini merupakan tempat yang cukup strategis untuk didirikan rumah makan. Selama 

ini pihak Restoran Padang Sederhana merasa bahwa banyaknya rumah makan 

Padang yang berada di Bandung merupakan pesaing dari Restoran Padang 

Sederhana. 

Menurut pihak Restoran Padang Sederhana, masalah yang dihadapi oleh 

Restoran Padang Sederhana ini adalah tidak terpenuhinya target yang telah 

ditetapkan. Hal ini telah juga dikatakan oleh Bapak Ragil selaku Pimpinan 

Restoran Padang Sederhana, yang mengatakan bahwa target per hari dari Restoran 

Padang Sederhana adalah sebesar Rp 10.000.000,00 per hari untuk hari Senin 

sampai dengan hari Jumat namun hanya diperoleh pendapatan per hari sekitar Rp 

7.000.000,00. Untuk hari Sabtu, Minggu dan hari libur lainnya target per hari dari 

Restoran Padang Sederhana ini adalah Rp 13.000.000,00 namun pada 
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kenyataannya pendapatan per hari yang diperoleh hanya sekitar Rp 10.000.000,00. 

Pihak Restoran Padang Sederhana menilai target tersebut tidak terlalu tinggi, 

karena kadang-kadang target tersebut juga dapat tercapai.  

 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan pertimbangan kondisi pasar, dimana target yang ditetapkan 

oleh pihak Restoran Padang Sederhana yang seringkali tidak tercapai, maka faktor   

yang mungkin menyebabkan tidak tercapainya target tersebut antara lain: 

1. Banyaknya pesaing yang berupa rumah makan Padang di daerah Bandung 

2. Restoran Padang Sederhana ini masih kurang diketahui oleh masyarakat luas 

karena Restoran ini masih tergolong sebagai Restoran baru di daerah 

Bandung. 

3. Belum diketahuinya profil konsumen pada Restoran Padang Sederhana. 

4. Belum diketahuinya faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

memilih rumah makan Padang. 

 

1.3.  Pembatasan Masalah dan Asumsi 

 Akibat keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, maka dalam penelitian ini 

penulis  melakukan pembatasan masalah agar lebih jelas dan terarah. Pembatasan-

pembatasan masalah yang dilakukan penulis antara lain: 

� Rumah makan yang akan dijadikan sebagai pesaing utama dari Restoran 

Padang Sederhana hanya rumah makan Padang 

� Pesaing dari Rumah makan Padang Sederhana ini akan diperoleh dari 

penyebaran kuesioner pendahuluan. 

 

1.4. Perumusan Masalah 

 Perumusan-perumusan masalah yang dilakukan dalam melakukan 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dalam memilih Rumah 

Makan Padang? 
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2. Bagaimana persaingan Restoran Padang Sederhana dan pesaing utamanya 

menurut persepsi konsumen berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam memilih masakan Padang? 

3. Bagaimana segmenting, targeting dan positioning Restoran Padang 

Sederhana? 

4. Upaya apa saja yang perlu dilakukan untuk dapat meningkatkan daya saing 

Restoran Padang Sederhana? 

 

1.5.  Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

memilih Rumah Makan Padang. 

2. Untuk menganalisis persaingan Restoran Padang Sederhana dan pesaing 

utamanya menurut persepsi konsumen berdasarkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi konsumen dalam memilih masakan Padang. 

3. Mengetahui segmenting, targeting dan positioning Restoran Padang 

Sederhana. 

4. Untuk mengetahui upaya-upaya yang perlu dilakukan untuk dapat 

meningkatkan daya saing Restoran Padang Sederhana. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan 

 Laporan penulisan tugas akhir ini disusun sedemikian rupa, sehingga 

diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas. Laporan tugas akhir ini terdiri 

dari 6 bab yang diuraikan sebagai berikut: 

 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan 

masalah dan asumsi, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 
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BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan teori-teori, prinsip-prinsip, serta aturan-aturan yang 

berkaitan dengan masalah-masalah yang dihadapi dan dijadikan pedoman dalam 

melakukan penelitian dan pembahasan masalah. 

 

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini berisi tentang uraian langkah-langkah sistematis yang ditempuh 

penulis dalam melakukan penelitian yang sistematis yang berguna dalam 

memberikan solusi terhadap masalah yang ada. Pada bab ini dilengkapi dengan 

flowchart dan keterangan sehubungan dengan flowchart tersebut. 

  

BAB 4 : PENGUMPULAN DATA 

 Bab ini membahas secara terperinci tentang data umum perusahaan, data 

yang didapat dari hasil penyebaran kuesioner, dan data-data lainnya yang akan 

digunakan dalam melakukan penelitian. 

 

BAB 5 : PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS 

 Bab ini berisi tentang pengolahan data sesuai dari data-data yang sudah 

diperoleh serta analisis dari hasil pengolahan data tersebut. 

 

BAB 6 : KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisi kesimpulan dari seluruh hasil pengolahan data dan analisis 

yang telah dilakukan penulis, serta saran perbaikan yang dapat diberikan oleh 

penulis kepada pihak tempat penelitian dalam memecahkan masalah yang 

dihadapi.  
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