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Untuk mengetahui distro yang menjadi pesaing dari distro Jordan maka diajukan
pertanyaan “Selain distro Jordan, distro lain yang anda kunjungi di kota Sukabumi
adalah?”. Hasil penyebaran kuesioner terbuka (Distro Pesaing) dapat dilihat pada
tabel dibawah ini :

Responden ke- | Distro yang dikunjungi selain distro Jordan
1 Oracle
2 Pro Shop
3 Oracle
4 Gudang Bawah Tanah
5 Oracle
6 Walk Of Fame
7 3Second
8 Oracle
9 Pro Shop
10 Gudang Bawah Tanah
11 Oracle
12 3Second
13 Oracle
14 Walk Of Fame
15 Oracle
16 Gudang Bawah Tanah
17 Walk Of Fame
18 3Second
19 Oracle
20 Pro Shop
21 Walk Of Fame
22 Oracle
23 Gudang Bawah Tanah
24 Oracle
25 Gudang Bawah Tanah
26 Walk Of Fame
27 3Second
28 Oracle
29 Pro Shop
30 Oracle
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth :

Pelanggan distro Jordan

Responden yang terhormat, saya mahasiswa Teknik Industri Universitas
Kristen Maranatha sedang melakukan pengumpulan dan penelitian yang
diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir Pendidikan Sarjana Teknik Industri

Universitas Kristen Maranatha dengan judul :

“USULAN PERBAIKAN PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN
DISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT ( QFD )”

Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi
anda sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi

kuesioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan

saya ucapkan Terima Kasih.

Hormat saya,

Penulis
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Kuesioner I ( Tingkat Kepentingan )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat
kepentingannya berdasarkan pernyataan yang ada di kolom tengah.
Keterangan : SP = Sangat Penting =4

P =Penting =

TP = Tidak Penting =

STP = Sangat Tidak Penting =1

Kuesioner II ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Jordan )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat

kepuasan konsumen distro Jordan berdasarkan pernyataan yang ada di kolom

tengah.

Keterangan : SP = Sangat Penting =4
P =Penting =3
TP = Tidak Penting =2

STP = Sangat Tidak Penting =1

Kuesioner III ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Oracle )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat

kepuasan konsumen distro Oracle berdasarkan pernyataan yang ada di kolom

tengah.

Keterangan: SP = Sangat Penting =4
P =Penting =3
TP = Tidak Penting =2

STP = Sangat Tidak Penting =1
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VALIDASI KONSTRUK

Nama  : Ade Djuliadi Palimbung
NRP - 0323194
Judul . Usulan Perbaikan Peningkatan Kualitas Pelayanan distro Jordan

Dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD)
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VALIDASI KONSTRUK

Nama - Ade Djuliadi Palimbung
NRP - 0323194
Judul . Usulan Perbaikan Peningkatan Kualitas Pelayanan distro Jordan

Dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD)

Komentar
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VALIDASI KONSTRUK

Nama . Ade Djuliadi Palimbung
NRP : 0323194
Judul . Usulan Perbaikan Peningkatan Kualitas Pelayanan distro Jordan

Dengan Menggunakan Metode Quality Function Deployment (QFD)
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth :

Pelanggan distro Jordan

Responden yang terhormat, saya mahasiswa Teknik Industri Universitas
Kristen Maranatha sedang melakukan pengumpulan dan penelitian yang
diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir Pendidikan Sarjana Teknik Industri

Universitas Kristen Maranatha dengan judul :

“USULAN PERBAIKAN PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN
DISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT ( QFD )”

Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi
anda sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi

kuesioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan

saya ucapkan Terima Kasih.

Hormat saya,

Penulis

Universitas Kristen Maranatha



Kuesioner I ( Tingkat Kepentingan )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat
kepentingannya berdasarkan pernyataan yang ada di kolom tengah.
Keterangan : SP = Sangat Penting =4

P =Penting =

TP = Tidak Penting =

STP = Sangat Tidak Penting =1

Kuesioner II ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Jordan )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat

kepuasan konsumen distro Jordan berdasarkan pernyataan yang ada di kolom

tengah.

Keterangan: SP = Sangat Puas =4
CP = Cukup Puas =3
KP = Kurang Puas =2
TP = Tidak Puas =1

Kuesioner III ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Oracle )

Petunjuk Pengisian :

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat

kepuasan konsumen distro Oracle berdasarkan pernyataan yang ada di kolom

tengah.

Keterangan: SP = Sangat Puas =4
CP = Cukup Puas =3
KP = Kurang Puas =2
TP = Tidak Puas =1
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27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

Pemyataan
14

13

12

11

10

Sampel

36

37
38

39
40

41

42

43

44
45

46

47
48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
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111
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177

178
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197
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204
205
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239
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243
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36

37
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11

10
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247
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1. Tingkat Kepentingan.

Data mentah :

27
4
3
4
3
4
3
4
2
3
4
3
3
4
3
4
3
4
2
4
3
4
2
4
3
3
4
3
3
4
3

24
4
2
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
4
2
4
3
4
2
4
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
4

22
4
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
3
3
4
3
4
3
4
3
4
3
3
4
3
3

21
4
2
4
4
3
4
3
3
3
4
3
3
2
3
3
3
3
3
4
3
2
3
4
3
3
3
3
4
3
3

19
4
4
3
4
3
3
4
3
3
4
3
3
4
2
4
3
4
2
4
4
3
3
4
3
3
3
4
4
3
4
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4
3
4
3
4
3
4
3
3
4
4
3
4
3
4
2
4
3
2
3
4
3
4
3
4
3
3
4
3
4
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11
3
2
4
3
3
4
3
4
3
4
2
3
4
3
4
3
4
3
4
2
4
3
3
4
3
3
2
3
3
4

10
4
3
4
3
4
3
4
3
3
4
3
3
3
3
4
3
4
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
4
4
3

Sampel
1
2
3
4
5
6
7
3
9

10

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Uji Validitas.

. r product moment
Pernyataan Correctf:d ltem. total Keputusan
correlation ( r hitung ) ( 1 kritik )

1 0,3848 0,361 valid
2 0,4781 0,361 valid
3 0,5730 0,361 valid
4 0,5813 0,361 valid
5 0,4730 0,361 valid
6 0,6218 0,361 valid
7 0,4225 0,361 valid
8 0,3873 0,361 valid
9 0,3831 0,361 valid
10 0,5459 0,361 valid
11 0,4082 0,361 valid
12 0,3746 0,361 valid
13 0,4025 0,361 valid
14 0,5143 0,361 valid
15 0,5192 0,361 valid
16 0,3731 0,361 valid
17 0,4434 0,361 valid
18 0,5813 0,361 valid
19 0,6218 0,361 valid
20 0,6218 0,361 valid
21 0,4226 0,361 valid
22 0,6077 0,361 valid
23 0,5674 0,361 valid
24 0,8057 0,361 valid
25 0,4943 0,361 valid
26 0,4441 0,361 valid
27 0,7243 0,361 valid

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software
SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel
diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka
dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada
dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan
dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang
ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran

yang dilakukan.
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Uji Reliabilitas.
Reliability Coefficients

N ofCases= 30,0 N of Items =27
Alpha=,9140

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan
program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach
dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7
maka data yang ada dinyatakan reabel.
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2. Tingkat Kepuasan Distro Jordan.

Data mentah :

27
3
3
4
3
3
3
3
2
3
3
3
3
4
3
4
3
4
2
4
3
4
2
4
3
3
3
3
3
3
3

24
2
3
4
3
2
3
4
3
3
4
3
3
3
2
4
3
3
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
3
3
3

22
3
3
3
4
3
3
3
3
3
4
3
3
4
3
3
4
3
2
3
3
2
3
3
3
2
4
3
4
3
4

21
3
3
3
3
3
3
3
4
2
4
2
3
4
3
4
3
3
3
4
3
4
3
3
4
3
3
3
4
3
4

19
4
3
3
3
3
3
4
2
3
3
3
3
4
3
4
3
4
2
3
3
4
2
3
3
3
3
3
3
4
3

18
4
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
2
4
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3

16
3
3
3
4
3
3
3
4
3
4
3
3
3
3
3
4
3
2
4
3
2
3
3
3
2
3
3
4
3
3

15
3
<)
3
<)
<
g
3
2
3]
3
3
3
4
3
3
3]
4
2
3
g
4
2
3]
3
3]
4
g
3
4
2

Pernyataan
14
4
3
3
4
3
4
3
4
3
3
3
2
4
3
3
4
3
3
4
2
4
3
4
3
3
4
3
4
4
4

13
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
2
3
3
3
4
3
3

11
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
2
3
4
4
4

10
3
3
4
4
3
4
3
4
3
4
3
3
4
3
3
4
3
2
4
3
3
3
4
3
3
4
3
4
3
4

Sampel
1
2
3
4
5
6
7
3
9

10

1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Uji Validitas.

Corrected item| r product moment
Pernyataan|total correlation Keputusan
(r hitung ) (r kritik )

1 0,5504 0,361 valid
2 0,4289 0,361 valid
3 0,5871 0,361 valid
4 0,6201 0,361 valid
5 0,6271 0,361 valid
6 0,6126 0,361 valid
7 0,4715 0,361 valid
8 0,4289 0,361 valid
9 0,4605 0,361 valid
10 0,6014 0,361 valid
11 0,3988 0,361 valid
12 0,5863 0,361 valid
13 0,4561 0,361 valid
14 0,4673 0,361 valid
15 0,3717 0,361 valid
16 0,4919 0,361 valid
17 0,3863 0,361 valid
18 0,3903 0,361 valid
19 0,4095 0,361 valid
20 0,5180 0,361 valid
21 0,5225 0,361 valid
22 0,4828 0,361 valid
23 0,5199 0,361 valid
24 0,4143 0,361 valid
25 0,4204 0,361 valid
26 0,5944 0,361 valid
27 0,5074 0,361 valid

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software
SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel
diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka
dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada
dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan
dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang
ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran

yang dilakukan.
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Uji Reliabilitas.

Reliability Coefficients

N of Cases= 30,0 N of Items = 27

Alpha=,9069

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan
program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach

dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7

maka data yang ada dinyatakan reabel.
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3. Tingkat Kepuasan Distro Oracle.

Data mentah :

27
4
3
4
3
3
3
4
3
3
4
3
3
4
3
4
3
4
2
4
3
4
2
4
3
3
4
3
3
4
2

26
4
3
4
3
3
3
4
2
3
3
3
3
4
3
4
3
4
2
4
3
4
2
4
3
3
4
3
3
4
2

24
4
3
4
3
2
3
4
3
3
3
3
3
3
2
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
4
3

23
4
3
4
2
4
3
4
3
4
3
3
3
2
3
4
3
4
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3

21
4
4
4
3
4
3
4
3
3
2
3
2
3
2
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
4
3
3
2
4
3

20
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
3
3
3
3
3
4
3
3
3
4
3
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Pernyataan
14
3
3
3
3
4
3
4
3
4
3
4
3
4
2
4
3
3
3
4
2
4
3
4
3
4
3
3
3
3
2

13
3
2
4
3
4
3
4
3
3
2
3
2
3
2
3
4
3
2
3
3
4
3
2
3
4
3
3
2
4
3

11
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3
3
2

10
3
3
4
3
4
3
4
3
3
3
4
3
4
3
3
3
3
2
4
3
4
4
4
3
3
3
4
3
4
3

Sampel
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Uji Validitas.

Corrected item| r product moment
Pernyataan|total correlation Keputusan
(r hitung ) ( 1 kritik )

1 0,5358 0,361 valid
2 0,4209 0,361 valid
3 0,5445 0,361 valid
4 0,7257 0,361 valid
5 0,7603 0,361 valid
6 0,4461 0,361 valid
7 0,3644 0,361 valid
8 0,6613 0,361 valid
9 0,4413 0,361 valid
10 0,5823 0,361 valid
11 0,4127 0,361 valid
12 0,5652 0,361 valid
13 0,4936 0,361 valid
14 0,6093 0,361 valid
15 0,3858 0,361 valid
16 0,5239 0,361 valid
17 0,3770 0,361 valid
18 0,7912 0,361 valid
19 0,5041 0,361 valid
20 0,6889 0,361 valid
21 0,5134 0,361 valid
22 0,7674 0,361 valid
23 0,5679 0,361 valid
24 0,4704 0,361 valid
25 0,7257 0,361 valid
26 0,7771 0,361 valid
27 0,7257 0,361 valid

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software
SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel
diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka
dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada
dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan
dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang
ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran

yang dilakukan.
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Uji Reliabilitas.
Reliability Coefficients

N ofCases= 30,0 N of Items = 27
Alpha=,9346

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan
program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach
dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7

maka data yang ada dinyatakan reabel.
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Contoh perhitungan :
e Total
Untuk pernyataan 1 :
Total = ) ( skor sampel i untuk pertanyaan 1)
Total=> (4+3+3+..+4+3+3)
Total = 925.

e Nilai ItC.

Untuk pernyataan 1 :

jic—_ total
Responden

ItC :%
272

[tC=3.401
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Contoh perhitungan :
e Total
Untuk pernyataan 1 :
Total = ) ( skor sampel i untuk pertanyaan 1)
Total=% (3+3+4+...+3+4+3)
Total = 905.

e Nilai CuSP.

Untuk pernyataan 1 :

Total
Responden

CuSP = ﬁ
272

CuSP =

CuSP =3.327
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Contoh perhitungan :
e Total
Untuk pernyataan 1 :
Total = ) ( skor sampel i untuk pertanyaan 1)
Total=> (4+3+4+..+3+4+3)
Total = 898.

e Nilai CoSP.
Untuk pernyataan 1 :
Total

Responden

CoSP = %
272

CoSP =

CoSP =3.301
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e Technical Response
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e House of Quality ( HOQ )
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e Tabel Nilai-nilai r Product Moment
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TABEL IlI
NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan
N 5% 1% N 5% 1% N 5% 1%
3 0,997 [ 0,999 |27 0,381 | 0,487 |55 0,266 | 0,345
4 0,950 | 0,990 |28 0,374 (0,478 | €0 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,959 |29 0,367 | 0,470 | 65 0,244 | 0,317
6 0,811 | 0,917 30 0,361 [0463 |70 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 K} | 0,355 | 0,456 |75 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 | 80 0,220 | 0,286
9 0666 | 0,798 | 33 0,344 | 0,442 |85 0,213 | 0,278
10 (0632|0765 |34 0,339 | 0436 | S0 0,207 | 0,270
11 0602 | 0,735 | 35 0,334 | 0,430 | 95 0,202 | 0,263
12 | 0,576 | 0,708 | 36 0,329 | 0,424 | 100 0,185 | 0,256
13 | 0,553 | 0,684 37 0,325 | 0,418 | 125 0,176 | 0,230
14 | 0,532 | 0,661 38 0,320 | 0,413 | 150 0,159 | 0,210
15 | 0514 | 0,641 39 0,316 | 0,408 | 175 0,148 | 0,194
16 | 0,497 | 0623 |40 0,312 | 0,403 | 200 0,138 | 0,181
17 | 0,482 | 0608 |41 0,308 (0,398 | 300 0,113 | 0,148
18 | 0,468 | 0,590 |42 0,304 | 0,393 | 400 0,088 | 0,128
19 | 0456 | 0575 |43 0,301 | 0,388 | 500 0,088 | 0,115
20 | 0,444 | 0,561 44 0,297 | 0,384 | 800 0,080 | 0,105
21 0,433 | 0549 |45 | 0,294 | 0380 | 700 0,074 | 0,097
22 0423 | 0537 |46 0,261 | 0,376 | 800 0,070 | 0.091
23 | 0413 10,526 |47 0,288 | 0,372 | 900 0,085 | 0,086
24 0404 (0,515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 | 0,396 | 0,505 49 0,281 | 0,364
26 10388 )|0496 |50 [0.279 0,361
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e Berita Acara Seminar Proposal Tugas Akhir
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BERIIA ACARA SEMINAR FROPOSAL TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIX INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

INRP 0323134 j

T A= Des P - e ]

JUDUL PROPOSAL USULAN “ERBAIKAN DAN KENINGKAT AN KUALIIAS!
PZLAYANAN D.STRC JORCAN DENGAN MENGSUNAKAN
METOCE QUA.TY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)

KBR R

HARITANGGA_ [ Rass 19 Maet 2008

‘NARA SUMBER 1. Ir, Chrigcina Wirawen, VT.
2 Ha21iManzir, ST N7

......................... $. Rudjento Wuis, ST, MT

USULAN NAMA I Ir. Hendra Kusuma, MT,

PEMBINE NG I

|SUDAH KONTRAK TA Di KRS SEMESTER BERJALAN YA

[SKDIBUAT SEMESTER 1o oo ee e oo oo . TAHUN AKADEME AHUN AKADEMIK : . ..cooooooveeen |
I —
[HASIL SEMINAR | SIAP BIVBINGAN TA ((PERBAIKAN I GUGUR ) |
PEMEIMBING Y- N 7773 TR LARAAAC
1.
# KETUAKBK
1, 4
77 'l/
/f '%C .
] =suml
< — )
/ I Sc
NARA SUMBER 1 NARA SUMBER 2 NARA SUVIBER 3
,‘" » \‘ .l‘ " /‘ ,"\.a
s - Y e ——
.'.{_4 uy \‘\J\r i /.2;:"?"(
. P
Ir. Carlzina Wrasar, MT Hendrik Manéut, ST uT= Rrdizrm Mus, ST NT

=
3 Coral yurg tids perts

Porrhovhing Stelapkn s recens peopcesl siap imtiegen stou eatalat chauu soad mis
Lomoar 1 wnt b jues oo | orviier 2 wmid pav vty
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FORM HASIL. SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

L

T e 555108 !
o — [Aebued P —
JUDUL »ROPCUSAL USULANT PERBAIKAN DAN PENINCKATAN <UALITAS

PELAYANAN CISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNA<AN
METOCE QUALITY FUNGTION DFPLOYMENT (QFD)

I J

[HARITANGGAL [ Raow, 18 Maret 2008 I

WKOMENTAR

- rehius PL*‘-‘L\\‘ ?ft_ci._i'. P fe'\pamu,\ 1°?

— Tyt ("‘J‘\«\'-‘:-" {_V..‘::‘-M. H’-‘\fﬁ:ﬂ (‘w\u.‘._i.

Mt k. b wu.‘-"\l.a‘ adalat 4 P’L&lv‘( Py -

TAN IR TANCAN

I Hencrk Mansur. S1. 14T,
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FORM HASIL SEMINAR PROCPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

NRP [ 0323138 |
WHA ] Ade Dulesd P . f,_____________________]
TUCPRORGEAL | UEULAN  PESBNTAN AN PENNGRATAN —RUALITAS

PELAYANAN DISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNAKAN
METQDE QUALITY FUNCTION JEPLOYMENT (DIFDY

|HARITANGRAL | Rahu, 1€ Mara: 2008 |

KOMENTAR

e Porbaiee calal ¢ kaok

&1Lk '33; é’uxdu ‘J‘,M{l—'aﬂl\:ja fyabab macalan vg  detaloctha
S (Ltenee ‘-_Qeu:;::n Poar: s d:'l;{f,.'b'

e Porlu F“’”M""“' mataleh g fesvas  fengon  WOdialzin

~L CoruA gLy hogo -

TANDATANGAN

o Cheigtina Wirawan, MT
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FORM FAS'L SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0323194 |
[NAWZ | _AdeDjulied. P |
JUDUL PROPOSAL USULAN PERBAIKAN DAN FENNZKATON  KUALITAS
PELAYANAN DISTRO JCRDAN DENGAMN MENGGUNAKAN
METODE CUA. TV FUNCTION DEPLOYNENT (QF D
[FARITANGGAL [ Radu 13 Maret 2008 |

[Fé‘ufmm

x [F1N: hd“l‘ \ﬂl’l; L( Gre o hele

& (el '.'7- 'Ll‘\o-'- le.. reva,

TANDATANGAN

(At
- ) o Qe
( /””ﬁ}

Rudigsto Muy ST WT.

Universitas Kristen Maranatha



LAMPIRAN 17

e Berita Acara Seminar Isi Tugas Akhir
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BERITA ACARA SEMINAR ISI TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0323194 |

[NAMA | Ade Djuliadi Palimbung ]

JUDUL PROPOSAL Usulan Perbaikan dan Peningkatan Kualitas Pelayanan Distro
Jordan Dengan Menggunakan Metode Quality Function
Deployment (QFD )

[NO. SK. PEMBIMBING | 0 |

[HARUTANGGAL | Senin, 21 Juli 2008 ]

KESIMPULAN []Dapat diterima

[/|Dapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing

[T]oapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing dan

nara sumber
I:lGagaI
PEMBIMBING UTAMA KO PEMBIMBING
<
U
Ir, Christina llvrawan. MT.
NARA SUMBER 1 NARA SUMBER 2 NARA SUMBER 3
b”——-
7
' W=
Rudijanto Muis, ST., MT. ristina, ST., MT. Ir. Hendra Kusuma, MT.
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FORM HASI. SEMINAR I8}
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

s A S |
7T e BT L i 1
UDUL FROPOSAL Usulan Perbai<an dan Peniagketan Kuslilas Peeysner Distro
Jordan  Dangan  Mangpunzkan  Metode Quaity  Funclior
Deployment ( QFD )
[FARITANGGAL | Sanin, 2% July 2008 |
[KOMENTAR

4 P“Q””\‘l Al b WA (064, Crigy ﬁmz .7
A Pespbza gubr - MEMBIZAEAN
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