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 Hasil Penyebaran Kuesioner Tertutup 
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Hasil Penyebaran kuesioner tertutup : 
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 Kuesioner Terbuka (Distro Pesaing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

Untuk mengetahui distro yang menjadi pesaing dari distro Jordan maka diajukan 

pertanyaan “Selain distro Jordan, distro lain yang anda kunjungi di kota Sukabumi 

adalah?”. Hasil penyebaran kuesioner terbuka (Distro Pesaing) dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini : 

 

Responden ke- Distro yang dikunjungi selain distro Jordan

1 Oracle

2 Pro Shop

3 Oracle

4 Gudang Bawah Tanah

5 Oracle

6 Walk Of Fame

7 3Second

8 Oracle

9 Pro Shop

10 Gudang Bawah Tanah

11 Oracle

12 3Second

13 Oracle

14 Walk Of Fame

15 Oracle

16 Gudang Bawah Tanah

17 Walk Of Fame

18 3Second

19 Oracle

20 Pro Shop

21 Walk Of Fame

22 Oracle

23 Gudang Bawah Tanah

24 Oracle

25 Gudang Bawah Tanah

26 Walk Of Fame

27 3Second

28 Oracle

29 Pro Shop

30 Oracle  
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 Kuesioner Awal Sebelum Validasi Konstruk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Kepada Yth : 

Pelanggan distro Jordan 

 

 Responden yang terhormat, saya mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Kristen Maranatha sedang melakukan pengumpulan dan penelitian yang 

diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir Pendidikan Sarjana Teknik Industri 

Universitas Kristen Maranatha dengan judul : 

 

“USULAN PERBAIKAN PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 

DISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT ( QFD )” 

 

 Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi 

anda sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi 

kuesioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan 

saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

 Hormat saya, 

 

 

 Penulis 
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Kuesioner I ( Tingkat Kepentingan ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepentingannya berdasarkan pernyataan yang ada di kolom tengah. 

Keterangan :  SP = Sangat Penting = 4 

 P = Penting = 3 

 TP = Tidak Penting = 2 

 STP = Sangat Tidak Penting  = 1 

 

 

Kuesioner II ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Jordan ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepuasan konsumen distro Jordan berdasarkan pernyataan yang ada di kolom 

tengah. 

Keterangan :  SP = Sangat Penting = 4 

 P = Penting = 3 

 TP = Tidak Penting = 2 

 STP = Sangat Tidak Penting  = 1 

 

 

 

Kuesioner III ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Oracle ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepuasan konsumen distro Oracle berdasarkan pernyataan yang ada di kolom 

tengah. 

Keterangan :  SP = Sangat Penting = 4 

 P = Penting = 3 

 TP = Tidak Penting = 2 

 STP = Sangat Tidak Penting  = 1 
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 Validitas Konstruk 
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 Kuesioner Penelitian 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Kepada Yth : 

Pelanggan distro Jordan 

 

 Responden yang terhormat, saya mahasiswa Teknik Industri Universitas 

Kristen Maranatha sedang melakukan pengumpulan dan penelitian yang 

diperlukan untuk menyusun Tugas Akhir Pendidikan Sarjana Teknik Industri 

Universitas Kristen Maranatha dengan judul : 

 

“USULAN PERBAIKAN PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 

DISTRO JORDAN DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT ( QFD )” 

 

 Dengan demikian saya sebagai penulis sangat mengharapkan partisipasi 

anda sebagai responden untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi 

kuesioner yang saya lampirkan. Atas perhatian dan kesempatan yang diberikan 

saya ucapkan Terima Kasih. 

 

 

 Hormat saya, 

 

 

 Penulis 
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Kuesioner I ( Tingkat Kepentingan ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepentingannya berdasarkan pernyataan yang ada di kolom tengah. 

Keterangan :  SP = Sangat Penting = 4 

 P = Penting = 3 

 TP = Tidak Penting = 2 

 STP = Sangat Tidak Penting  = 1 

 

 

Kuesioner II ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Jordan ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepuasan konsumen distro Jordan berdasarkan pernyataan yang ada di kolom 

tengah. 

Keterangan :    SP = Sangat Puas = 4 

 CP = Cukup Puas = 3 

 KP = Kurang Puas = 2 

 TP = Tidak Puas  = 1 

 

Kuesioner III ( Tingkat Kepuasan Untuk Distro Oracle ) 

Petunjuk Pengisian : 

Lingkarilah ( O ) jawaban yang menurut anda paling tepat menurut tingkat 

kepuasan konsumen distro Oracle berdasarkan pernyataan yang ada di kolom 

tengah. 

Keterangan :    SP = Sangat Puas = 4 

 CP = Cukup Puas = 3 

 KP = Kurang Puas = 2 

 TP = Tidak Puas  = 1 
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 Data Mentah Tingkat Kepentingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  7 
                                

 Data Mentah Tingkat Kepuasan Distro Jordan 
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 Data Mentah Kepuasan Distro Oracle 
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 Uji Validitas dan Reabilitas 
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1. Tingkat Kepentingan. 

Data mentah : 

 



 

 

Universitas Kristen Maranatha 

• Uji Validitas. 

1 0,3848 0,361 valid

2 0,4781 0,361 valid

3 0,5730 0,361 valid

4 0,5813 0,361 valid

5 0,4730 0,361 valid

6 0,6218 0,361 valid

7 0,4225 0,361 valid

8 0,3873 0,361 valid

9 0,3831 0,361 valid

10 0,5459 0,361 valid

11 0,4082 0,361 valid

12 0,3746 0,361 valid

13 0,4025 0,361 valid

14 0,5143 0,361 valid

15 0,5192 0,361 valid

16 0,3731 0,361 valid

17 0,4434 0,361 valid

18 0,5813 0,361 valid

19 0,6218 0,361 valid

20 0,6218 0,361 valid

21 0,4226 0,361 valid

22 0,6077 0,361 valid

23 0,5674 0,361 valid

24 0,8057 0,361 valid

25 0,4943 0,361 valid

26 0,4441 0,361 valid

27 0,7243 0,361 valid

Pernyataan
Corrected item total

correlation ( r hitung )

r product moment 

( r kritik )

Keputusan

 

 

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software 

SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel 

diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka 

dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada 

dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan 

dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang 

ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran 

yang dilakukan. 
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• Uji Reliabilitas. 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30,0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    ,9140 

 

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan 

program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach 

dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7 

maka data yang ada dinyatakan reabel. 
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2. Tingkat Kepuasan Distro Jordan. 

Data mentah : 
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• Uji Validitas. 

1 0,5504 0,361 valid

2 0,4289 0,361 valid

3 0,5871 0,361 valid

4 0,6201 0,361 valid

5 0,6271 0,361 valid

6 0,6126 0,361 valid

7 0,4715 0,361 valid

8 0,4289 0,361 valid

9 0,4605 0,361 valid

10 0,6014 0,361 valid

11 0,3988 0,361 valid

12 0,5863 0,361 valid

13 0,4561 0,361 valid

14 0,4673 0,361 valid

15 0,3717 0,361 valid

16 0,4919 0,361 valid

17 0,3863 0,361 valid

18 0,3903 0,361 valid

19 0,4095 0,361 valid

20 0,5180 0,361 valid

21 0,5225 0,361 valid

22 0,4828 0,361 valid

23 0,5199 0,361 valid

24 0,4143 0,361 valid

25 0,4204 0,361 valid

26 0,5944 0,361 valid

27 0,5074 0,361 valid

Pernyataan

Corrected item

total correlation

( r hitung )

r product moment 

( r kritik )

Keputusan

 

 

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software 

SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel 

diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka 

dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada 

dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan 

dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang 

ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran 

yang dilakukan. 
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• Uji Reliabilitas. 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30,0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    ,9069 

 

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan 

program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach 

dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7 

maka data yang ada dinyatakan reabel. 
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3. Tingkat Kepuasan Distro Oracle. 

Data mentah : 
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• Uji Validitas. 

1 0,5358 0,361 valid

2 0,4209 0,361 valid

3 0,5445 0,361 valid

4 0,7257 0,361 valid

5 0,7603 0,361 valid

6 0,4461 0,361 valid

7 0,3644 0,361 valid

8 0,6613 0,361 valid

9 0,4413 0,361 valid

10 0,5823 0,361 valid

11 0,4127 0,361 valid

12 0,5652 0,361 valid

13 0,4936 0,361 valid

14 0,6093 0,361 valid

15 0,3858 0,361 valid

16 0,5239 0,361 valid

17 0,3770 0,361 valid

18 0,7912 0,361 valid

19 0,5041 0,361 valid

20 0,6889 0,361 valid

21 0,5134 0,361 valid

22 0,7674 0,361 valid

23 0,5679 0,361 valid

24 0,4704 0,361 valid

25 0,7257 0,361 valid

26 0,7771 0,361 valid

27 0,7257 0,361 valid

Pernyataan

Corrected item

total correlation

( r hitung )

r product moment 

( r kritik )

Keputusan

 

 

Berdasarkan perhitungan validitas dengan menggunakan software 

SPSS versi 11.5, ke-27 pertanyaan atau pertanyaan yang ada pada tabel 

diatas memiliki nilai r hitung > ( lebih besar ) dari nilai r kritik, maka 

dapat disimpulkan bahwa semua item partanyaan atau pernyataan yang ada 

dalam kuesioner penelitian pendahuluan untuk tingkat kepentingan 

dinyatakan valid atau dengan kata lain kuesioner sebagai alat ukur yang 

ada mampu serta layak untuk mengukur sesuai dengan tujuan pengukuran 

yang dilakukan. 
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• Uji Reliabilitas. 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30,0                    N of Items = 27 

 

Alpha =    ,9346 

 

Dari hasil pengujian reabilitas yang dilakukan dengan menggunakan 

program software SPSS versi 11.5 dengan koefisien Alpha Cronbach 

dapat diketahui bahwa nilai alpha yang dihasilkan > ( lebih besar ) dari 0.7 

maka data yang ada dinyatakan reabel. 
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 Perhitungan ItC 
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Contoh perhitungan : 

 Total. 

Untuk pernyataan 1 : 

Total = ∑ ( skor sampel i untuk pertanyaan 1 ) 

Total = ∑ ( 4 + 3 + 3 + ... + 4 + 3 + 3 ) 

Total = 925. 

 

 Nilai ItC. 

Untuk pernyataan 1 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.401  ItC

272

925
  ItC

Responden

Total
  ItC






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 Perhitungan CuSP 
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Contoh perhitungan : 

 Total. 

Untuk pernyataan 1 : 

Total = ∑ ( skor sampel i untuk pertanyaan 1 ) 

Total = ∑ ( 3 + 3 + 4 + ... + 3 + 4 + 3 ) 

Total = 905. 

 

 Nilai CuSP. 

Untuk pernyataan 1 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.327  CuSP

272

905
 CuSP

Responden

Total
  CuSP









 

 

Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN  12 
                                

 Perhitungan CoSP 
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Contoh perhitungan : 

 Total. 

Untuk pernyataan 1 : 

Total = ∑ ( skor sampel i untuk pertanyaan 1 ) 

Total = ∑ ( 4 + 3 + 4 + ... + 3 + 4 + 3 ) 

Total = 898. 

 

 Nilai CoSP. 

Untuk pernyataan 1 : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.301  CoSP

272

898
 CoSP

Responden

Total
  CoSP






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 Technical Response  
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 House of Quality ( HOQ )  
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 Tabel Nilai-nilai r Product Moment 
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 Berita Acara Seminar Proposal Tugas Akhir 
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 Berita Acara Seminar Isi Tugas Akhir 
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 Berita Acara Sidang Tugas Akhir 
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