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Perhitungan  21 y  : 

  9320809305322

1  y  

Perhitungan Validaitas dengan menggunakan rumus : 

 

 

 

 

Dimana :  x = skor tiap pertanyaan 

 y = skor total 

 n = jumlah sampel 
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681,0
931,5639

3841
xyr

Tabel data perhitungan validitas dengan nilai kritik 0.3 

 

Pernyataan ke-1 : 
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L3.2 Contoh Perhitungan Reliabilitas Untuk Harapan Pelanggan 

 

Tabel hasil perhitungan Total Ganjil 
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Tabel hasil perhitungan Total Genap 
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 Hasil Total genjil dan total genap dikorelasikan menggunakan SPSS 

versi 11.5 untuk mencari nilai br . 

Hasil pengolahan SPSS : 

 

Didapat nilai 775.0br  

 

Reliabilitas untuk harapan pelanggan dihitung dengan rumus Spearman Brown 

sebagai berikut : 

b

b

i
r

r
r




1

2
  

Dimana: ri  = reliabilitas internal seluruh instrumen. 

 rb = korelasi product moment antara kelompok ganjil dan genap 

 

873,0
775,01

775,0*2



ir  
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L3.3 Contoh Perhitungan Mean dan Standar Deviasi Kinerja Telkomvision 
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Tabel-Tabel Statistik 

 

 



LAMPIRAN 4                                                                                                                   L4-2 

Laporan Tugas Akhir                                                                Universitas Kristen Maranatha 

L4.1 Tabel Wilayah Luas Di Bawah Kurva Normal 
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR PROPOSAL 
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR ISI 
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KOMENTAR NARA SUMBER SIDANG 
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