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VALIDASI KONSTRUK

Nama : Agung Kurniawan
NRP : 0323193
Judul : Analisis Perceived Quality Pay TV Cable Telkomvision Dibandingkan Dengan

Pesaingnya

Komentar :
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VALIDASI KONSTRUK

Nama : Agung Kumiawan
NRP : 0323193
Judul : Analisis Perceived Quality Pay TV Cuble Telkomvision Dibandingkan Dengan

Pesaingnya

Komentar :
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VALIDASI KONSTRUK

Nama : Agung Kurniawan

NRP : 0323193
Judul : Analisis Perceived Quality Pay TV Cable Telkomvision Dibandingkan Dengan

Pesaingnya

Komentar :
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Hasil Penyebaran Kuesioner Penelitian

L2.1 Data Isian Pelanggan Telkomvision
L2.2  Data Isian Pelanggan Indovision
L2.3 Data Isian Pelanggan Astro
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LAMPIRAN 3

Pengolahan Data

L3.1 Perhitungan Validasi
L3.2 Perhitungan Reliabilitas
L3.3 Perhitungan Mean dan Standar Deviasi
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Tabel data perhitungan ( X, )2

TABEL DATA &'xi)2
Pemyataan | (Fxi1)2
Pl 17689
P2 18225
P3 16384
P4 11881
P5 13225
P& 13924
P7 13924
P8 13456
P9 15129
P10 14384
P11 16200
P12 17689
P13 16384
Pl4 13924
P15 141861
Pl& 16200
P17 16129
P18 15129
P19 16200
P20 16900
P21 11881
P22 11881
P23 13456
P24 12321
P25 15129

Perhitungan ( y1)2 :

(> y, = 3053°= 9320809

TABEL DATA (yi)2
Sampel (v1)2
1 2464
2 10816
3 23464
4 14161
5 11664
[ 7056
7 12544
8 11664
9 10816
10 9216
11 11449
12 7396
13 2100
14 10609
15 13689
16 11025
17 3464
18 141861
19 12321
20 10816
21 12100
22 9604
23 9025
24 12321
25 10404
26 2409
27 7056
28 12100
29 11664
30 7225
Total | 313803

Perhitungan Validaitas dengan menggunakan rumus :

- nzxiyi_(zxi)(zyi)
’ \/{aniz —(le-f}{”zyi —(Zyi)z}

Dimana : x = skor tiap pertanyaan
y = skor total

n = jumlah sampel

Tabel data perhitungany
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L3-6

Tabel data perhitungan validitas dengan nilai kritik 0.3

TABEL DATA VALIDITAS
Permyataan | Funms Atas | Funms Bawah | Validitas | ¥ Kntik | Kesimpulan
Pl 3841 5639931 0,681 0,3 Valid
P2 3375 5672,913 0,595 0,3 Valid
P3 26086 6663,464 0,391 0,3 Valid
P4 3013 7285,389 0,414 0,3 Valid
P5 4105 6726,164 0,610 0,3 Valid
P& 5266 8172468 0,644 0,3 Valid
P7 4666 7822,553 0,594 0,3 Valid
P8 2792 6578,935 0,424 0,3 Valid
P9 4541 7233,992 0,642 0,3 Valid
P10 5564 7456,237 0,748 0,3 Valid
P11 3130 6406,531 0,489 0,3 Valid
P12 3841 5639,951 0,681 0,3 Valid
P13 2456 6229358 0,394 0,3 Valid
Pl4 2176 5762,641 0,378 0,3 Valid
P15 3473 6890,575 0,504 0,3 Valid
Pla 3910 5953,720 0,657 0,3 Valid
P17 2899 6971,327 0,416 0,3 Valid
P18 4641 7233,992 0,642 0,3 Valid
P12 2980 6829385 0,436 0,3 Valid
P20 32910 5953,720 0,657 0,3 Valid
P21 3733 6471,721 0,577 0,3 Valid
P22 3103 6890,575 0,450 0,3 Valid
P23 4292 6578,935 0,652 0,3 Valid
P24 3597 7537,117 0,477 0,3 Valid
P25 5271 6836,211 0,771 0,3 Valid

Pernyataan ke-1 :

3841

v, =————— =
" 5639,931

b

Universitas Kristen Maranatha



L3-7

LAMPIRAN 3

L3.2 Contoh Perhitungan Reliabilitas Untuk Harapan Pelanggan

Tabel hasil perhitungan Total Ganjil

TABEL DATA HARAPAN VARIABEL GANJIL

47
57
47
61

56
48
56
57
57
50
57

44
47

54

65
54
48
62
56

53
55
55
48
58
55
52
43
57
57
43
53
53
57
57
50
57
55
46
61

47
55
53
51

52
56

P2 | P11 | P13 | P15 [P17 [ P19 | P21 | P23 | P25 | TOT gamil

P7

P5

P3

Sampel| P1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
12
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44

45
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TABEL DATA HARAPAN VARIABEL GANJIL

51

44
51

53
62

59
&0
46
49
50
52
47
46
50
54
58
61

59
49
52
51

51

53
43

51

50
58
55
50
50
53
42
54

45
59
57
49
55
53
56
48
56
51

&0
53

P2 | P11 | P13 | P15 [P17 [ P19 | P21 | P23 | P25 | TOT gamil

P7

P5

P3

Sampel| P1

46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
&0
61

62
63
64

65
66
&7
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

32
83
34

85
86
87
88
39
20
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LAMPIRAN 3

Tabel hasil perhitungan Total Genap

TABEL DATA HARAPAN VARIABEL GENAP

45
47
45
58

52

36

56
51

47
46
50
42
43
49
52

51

44
57

55

51

55

43
47
53

47

45
41

53

51

42
47
49
50
52

46
52

54

44
58

45
49

52

54

51

45

P28 | P10 | P12 | P14 [ P16 | P18 | P20 | P22 | P24 | TOT genap

P&

P4

Sampel| P2

10

11

12
13
14
15
16
17
18
12
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
38
39
40
41

42

43
44

45
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TABEL DATA HARAPAN VARIABEL GENAP

43
43
45
51

53

52

51

48
43
43
51

44
45
56
42
53

49
56
46
50
45
45
44
44
48
46
46
53

44
43
55

46
48
46
54

52

44
50
49
51

43
47
52

57

49

P8 | P10 | P12 | P14 [ P16 | P18 | P20 | P22 | P24 | TOT genap

P&

P4

Sampel| P2

46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
&0
61

62

63
64

65
66
&7
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

32
83
34

85
86
87
38
39
20
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Hasil Total genjil dan total genap dikorelasikan menggunakan SPSS

versi 11.5 untuk mencari nilai 7, .

Hasil pengolahan SPSS :
Comelations
GANJIL GENAP
Spearman'srho GANJIL  Cormelation Coefiicient 1,000 e

Sig. (2-tailed) 3 ,000

N 90 a0

GENAP  Comelation Coefiicient J76™ 1,000

Sig. (2-tailed) 000 :

M 90 a0

** Correlationis significantatthe 0.01 level {2-tailed).

Didapat nilai »,=0.775

Reliabilitas untuk harapan pelanggan dihitung dengan rumus Spearman Brown
sebagai berikut :
2
o=l

=
l+7,

Dimana: r; = reliabilitas internal seluruh instrumen.

1, = korelasi product moment antara kelompok ganjil dan genap

2%0,775

= = 0,873
140,775
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1s10n

a Telkomvi

i Kinerj

1asl1

L3.3 Contoh Perhitungan Mean dan Standar Dev

Jawahan 100 Responden Untuk Harapan Indovision

P2 | P3 (P4 | P5| P6 | P7 | P8 | P9 |PI0|P11|P12(P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19 |P20| P21 (P22 | P23 [P24|P25

Sampel| P1

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39

4

42

43

45

47

49

50
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0,3

42 | 3.5 [3,39]404]3,64]405

P9 [PIO| P11 (P12 (P13 (P14 P15 | P16 P17 [P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25

Jawahan 100 Responden Untuk Kinerja Telk

P38

P7

Pé

P4 [ P35

P3

P2

4,38 | 4,41 | 3,64 3,57 | 422 | 3,61 3,61 3,58 3,49 (3,47 | 3,69 (3,54 3,48 [3,64 (3,37 | 3,96 [ 3,91 [ 3,94 [3,69

Sampel] P1

51

52

53
54
53

56

57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78
79
80

81

82

83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100

Mean

stdev | 0,69 (0,67 (0,72 (0,89 (0,72]091| 0,8 |0,91]0,83]0,88|0,870,78 0,78 0,76 0,92]0,82)| 0,9 | 0,81 | 0,91 |0,72]0,86 0,83 0,83 0,81
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L4.1 Tabel Wilayah Luas Di Bawah Kurva Normal

Table B3 Cumelative distrtbution fenction for thse siandard motmal distribution(SND)
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR PROPOSAL

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP - [ 0323193 |
[NAMA [ Agung Kurniawan |
JUDUL PROPOSAL ANALISIS PERCEIVED QUALITY PAY TV CABLE TELKOM

VISION DIBANDINGKAN PESAINGNYA.

[KBK [ KUALITAS |
[RARITANGGAL [ Rabu, 19 Maret 2008 ]
NARA SUMBER 1. Christina, ST., MT.

2. Hendrik Mansur, ST., MT.
3. Rudijanto Muis, ST., MT.

USULAN NAMA |. Ir. Hendra Kusuma, MT.
PEMBIMBING 1.

[SUDAH KONTRAK TA DI KRS SEMESTER BERJALAN : YA

|SK DIBUAT SEMESTER . ..ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieinn, TAHUN AKADEMIK @ ....ovvvnininanns |
TN

[HASIL SEMINAR [ SIAP BIMBINGAN TA /(PERBAIKAN JGUGUR ) |

PEMBIMBING L /R HELDRA KuSoaiAa

Ir. Rudy Wawolumaja, M.Sc.,
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