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ABSTRAK 

 

Objek penelitian ini mengenai As Gear KO, suku cadang mesin-mesin 

tekstil yang diproduksi oleh CV Prima Jaya Teknik. Penelitian ini bertujuan untuk 

(1 mengetahui jenis cacat apa saja yang memerlukan prioritas penangan dari 

perusahaan, 2 mengetahui kemampuan proses produksi perusahaan saat ini untuk 

memenuhi spesifikasi yang ditetapkan, 3 mengetahui faktor-faktor penyebab cacat 

pada produk As Gear KO, 4 Memberikan usulan perbaikan yang sebaiknya 

ditetapkan untuk menekan cacat As Gear KO). Metode untuk mencapai sasaran 

diatas adalah metode DMAIC tetapi dibatasi hanya pada tahap Define, Measure, 

Analyze. Metodologi penelitian yang digunakan ialah metode penelitian survei 

dengan menggunakan teknik observasi survei data sekunder, serta wawancara. 

Data yang dikumpulkan mencakup data umum perusahaan, sejarah singkat 

perusahaan, visi perusahaan, jumlah karyawan dan jam kerja, struktur organisasi, 

data jumlah cacat dan jenis cacat, peta proses operasi, serta data pengendalian 

kualitas saat ini. 

Hasil analisis menunjukan bahwa cacat-cacat yang terjadi pada proses 

produksi As Gear KO meliputi permukaan lubang spi retak, retak permukaan, 

diameter tidak presisi, cacat melengkung, cacat pada drat, dan bahan buram.Yang 

termasuk dalam kategori kritis ialah retak permukaan, lubang spi retak, cacat 

melengkung, dan diameter tidak presisi; cacat yang termasuk kategori mayor ialah 

cacat pada drat; serta cacat kategori minor ialah cacat bahan buram. Cacat yang 

perlu mendapatkan prioritas pembenahan ialah cacat retak permukaan, lubang spi 

retak, cacat melengkung, dan diameter tidak presisi. Proses produksi CV Prima 

Jaya Teknik berada dalam keadaan terkendali walaupun kemampuan proses saat 

ini tidak memungkinkan CV Prima Jaya Teknik untuk memenuhi batas spesifikasi 

sepenuhnya. 

Adapun usulan yang dilakukan yaitu usulan pengendalian spesifikasi 

pesanan, pembelian alat ukur uji kekerasan material, prosedur kalibrasi alat ukur 

gerak makan pahat mesin bubut, prosedur kalibrasi jangka sorong, prosedur ins-

peksi barang dalam proses hasil bubut, serta prosedur inspeksi material. Semen-

tara itu masih dibutuhkan penelitian lebih lanjut untuk menentukan tingkat rpm 

ideal putaran pahat mesin bor, serta penelitian lebih lanjut untuk menentukan 

tingkat kekerasan material ideal. 

 

Kata kunci: Kualitas, DMAIC, As Gear KO. 
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