ABSTRAK

Indomaret merupakan jaringan minimarket yang dikelola oleh PT
Indomarco Prismatama. Salah satu gerainya adalah yang berlokasi di Jalan
Sarijadi Sariwangi Blok 24 Bandung. Pada awal berdirinya, penghasilan
Indomaret Sarijadi mencapai Rp 250.000.000/bulan, tetapi sejak kemunculan
Alfamart dan Yomart penghasilan menurun menjadi rata-rata Rp
90.000.000/bulan. Dengan penelitian ini diharapkan Indomaret Sarijadi mampu
memenangkan pasar yang semakin kompetitif.

Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner pendahuluan dan
kuesioner penelitian. Kuesioner pendahuluan terdiri dari 40 Atribut yang
berpedoman pada konsep 7P. Kuesioner ini disebarkan kepada 30 konsumen
minimarket kemudian diolah dengan uji Cochran. Uji Cochran bertujuan untuk
mengetahui atribut mana yang dianggap penting oleh konsumen saat berbelanja di
minimarket. Hasil pengolahan uji Cochran adalah 19 atribut yang dianggap
penting oleh konsumen. Hasil ini digunakan sebagai variabel kuesioner penelitian.
Kuesioner penelitian disebarkan kepada 100 responden yang sudah pernah
berbelanja di ketiga minimarket. Kemudian, variabel penelitian diolah dengan uji
gap konsumen untuk mengetahui apakah konsumen puas atau tidak dengan
kinerja Indomaret Sarijadi. Lalu, diolah dengan importance performance analysis
untuk mengetahui perbandingan performansi dan kepentingan atribut, serta diolah
dengan correspondence analysis untuk mengetahui kelemahan dan keunggulan
Indomaret Sarijadi. Selain itu, di dalam kuesioner penelitian ditambahkan 10
atribut tentang segmentasi yang diolah dengan statistik deskriptif. Dari hasil ini
maka dapat ditentukan segmen pasar mana yang akan dilayani (fargeting), untuk
kemudian dilakukan perancangan citra perusahaan (positioning).

Hasil pengolahan data menyatakan bahwa konsumen tidak puas dengan
kinerja Indomaret Sarijadi. Selain itu diperoleh hal-hal yang menjadi kelemahan
dan keunggulan Indomaret Sarijadi saat ini. Kelemahan Indomaret Sarijadi
diantaranya: kejelasan daftar harga, kemasan yang baik, kecepatan proses
pembayaran di kasir, petugas kasir menghitung uang kembalian dengan tepat,
cahaya lampu terang/tidak remang-remang. Sedangkan beberapa keunggulan
Indomaret Sarijadi adalah kesesuaian harga saat pembayaran dengan daftar harga,
keramahan karyawan, kesiapan karyawan saat dibutuhkan pelanggan, penampilan
karyawan bersih, suhu ruangan sejuk.

Dari hasil pengolahan data dapat diberikan beberapa usulan kepada
Indomaret Sarijadi, yaitu: melengkapi produk yang belum ada, pencetakan ulang
label harga dengan kualitas tinta yang baik dan terang, pemberitahuan
promo/diskon oleh kasir, pelatihan dan evaluasi berkala terhadap karyawan, serta
pemberian potongan harga indomaret card prabayar bila melakukan pembelian
sejumlah tertentu.

i Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o i
KATA PENGANTAR DAN UCAPAN TERIMA KASIH.........cc.ecvvenneen. il
DAFTAR TSIt v
DAFTAR TABEL. ..ottt viii
DAFTAR GAMBAR ....ccoooiiiiiiiitiecetcceeee et ix
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccovevieiiiicieniecieeeeeeee e 1-1
1.2 Identifikasi Masalah ...........ccccceviniiiiniiiiiiiccecee, 1-2
1.3 Pembatasan Masalah ...........cccccoooiieiiiiinniieeeeeee e 1-3
1.4 Perumusan Masalah............ccoccoviiiiiiiiieee 1-3
1.5 Tujuan Penelitian...........ccccvevvieiiieciienie e 1-3
1.6 Sistematika Penulisan...........cccccevieeieniiiiieniciiinenieieececeeeee, 1-4

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Definisi Pemasaran ...........ccccceoveveeiininiiiniiniinieicncceneeeseene 2-1
2.2 PEISAINZAN ...c.vveeviieiieeiieetieeieestieeereeseesteeseveeseesseesssesnseeseessseesseenns 2-1
2.3 Marketig Mix (Bauran Pemasaran) ..........c.ccccevveeeveerieenieenveennennn. 2-2
2.4 Segmentasi, Targeting dan PoSitioning .........c..ccecceeeeeveeeceeenennne. 2-6
2.4.1 SEEMENTAST ...eeevieereeiieeieereeieeeteereesteeereeseeseeseseeseesseeesseenns 2-6
2.4.2 TATGELINE eeevieieeieeeie ettt ettt et e st e e ee e e e e enee e 2-17
2.4.3 POSIHONIAG .....eeeeetieeee ettt 2-17
2.5 Kepuasan KONSUMEN..........ccuveevvieeriieiriieeeieeesieeenieesieeesneeennnee e 2-17
2.6 Teknik Pengujian Hipotesis.......cccvevvevieiiienienie e 2-9
2.6.1 Uji Hipotesis Dua Populasi........ccccceeeeeeienirniieieieeee 2-11
2.6.2 Uji Hipotesis Lebih dari Dua Populasi ........ccccoeeveriieeinneene 2-11
2.7 Importance Performance Analysis (IPA)......ccocevvvevieiincnnnnne. 2-12
2.8 Correspondence Analysis (ANACOR) .......cccoevveecviecieriicieee, 2-13

v Universitas Kristen Maranatha



2.8.1 Kelebihan dan Kelemahan Correspondence Analysis ............ 2-13
2.8.2 Hasil serta Analisis Correspondence Analysis ....................... 2-14

2.8.3 Penggunaan Correspondence Analysis dengan Software

FOr WilAOWS ...ttt 2-14
2.9 Teknik dan Metode Pengumpulan Data............ccoocveiierinnnnnnnne. 2-16
2.9.1 Wawancara ([11e7VIEW) ........ccuveecrveeeireeerreesireeeeireeeireesesveenanens 2-16
2.9.2 Kuesioner (ANZKEL)......cccccveevieeriieriierieeieeieesee e eseeseeeeene s 2-16
2.9.3 ODSEIVASL..c.vervirriteriieietctestest ettt 2-17
2.10 Populasi dan Sampel..........ccoceeiieiieniiniieee e 2-18
2.10.1 Teknik Sampling........ccceceevereeierieieeeeee e 2-18
2.10.2 Skala Pengukuran.............ccceeevieviienieeciieiiesee e 2-21
2.11 Validitas dan Reliabilitas Instrumen...........ccccceevevvvvviinnncennne. 2-24
2.11.1 Validitas InStrumen...........ccccecueverieniniininieneeeneeieeeene 2-24
2.11.2 Pengujian Reliabilitas Instrumen .............cccoeeeeieieniienienennne. 2-26
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Penelitian Pendahuluan..........c.cococeeiviiniiiniinininniiniinieccee, 3-3
3.2 Identifikasi Masalah...........cccceouvviiiiiiniiniiiiiiiinccccceceeee, 3-3
3.3 Pembatasan Masalah...........cccccoceeiiiiiiinininiiiniiciccecee, 3-3
3.4 Perumusan Masalah .........ccocoooiiiiiinininicce 3-4
3.5 Tujuan Penelitian ..........cccooeeeiiieiiiniieeeeee e 3-4
3.6 Tinjauan Pustaka..........cccceeeveeviiiiiiiiieiiesiie e 3-4
3.7 Pembentukan Variabel Penelitian..........cccoccovviiiininiininnnccnnne. 3-4
3.8 Penyusunan Kuesioner Pendahuluan............ccoccooovniiniinnne 3-5
3.9 Uji Validitas Konstruksi ........ccceeveeoieeiieriieeeieceeeeeeeeeee 3-7
3.10 Penentuan Jumlah untuk Sampel Pendahuluan........................... 3-7
3.11 Penyebaran Kuesioner Pendahuluan.............cccocceevevveviveninnnnnnne. 3-7
3.12 Pengolahan Kuesioner Pendahuluan..............cccoocoviiiiinninnnne 3-7
3.13 Penyusunan Kuesioner Penelitian...........ccccceviereiniiniiennnene 3-8
3.14 Penentuan Jumlah untuk Sampel Penelitian ...........c...ccceeuvenneenne. 3-9
3.15 Penentuan Teknik Sampling untuk Kuesioner Penelitian........... 3-10
3.16 Penyebaran Kuesioner Penelitian .............ccccoevveveverciienieenieennnne. 3-10

A Universitas Kristen Maranatha



3.17 Uji Validitas InStrumen............cceeeeeevienienieesieceeeeeeee e 3-11

3.18 Uji Reliabilitas INStrumen ...........cocceeveeerieeieerieeeeeeee e 3-11
3.19 Pengolahan Data dan Analisis ..........cccoevevevievieercienieeieeeee e, 3-12
320 USUIAN ..ttt 3-14
3.21 Kesimpulan dan Saran ..........ccocceeeeerienieeiierieeeeeeeee e 3-17
BAB 4 PENGUMPULAN DATA
4.1 Data Umum Perusahaan ..........c.ccoccoeveviiiiinciiiiieneiniecinicceee, 4-1
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............cccceeevveviienceenciieniecsieee, 4-1
4.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan .............cccoccovveiniieniinnnene 4-2
4.1.3 JOD DESCHIDHION ... 4-2
4.2 Observasi LangSung .........cccccceeevieriierieeieenieeneiesreeseesseeseeesneenns 4-4
4.3 Kuesioner Pendahuluan ...........cccocoeveiiiiiinciininiiieiinieceee, 4-5
4.4 Kuesioner Penelitian ........c..cccccoceevieniniiiiiniiniiiineccnccieeeene 4-6
4.4.1 Bagian 1 ...ooooeooieiee e 4-6
4.4.2 BaGIAN 2 ..ottt ettt 4-8
BAB 5 PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS
5.1 Uji Cochran Q Test Kuesioner Pendahuluan ..............ccccueenee.ne. 5-1
5.1.1 Pengujian Ke-1 .....occviviieiiiiieciecie e 5-1
5.1.2 Pengujian Ke-2 .....ccccoeiuieeiieieee et 5-2
5.1.3 Pengujian Ke-3 .....oooieiiieieeeee e 5-4
5.1.4 Pengujian Ke-4 ......ccveviieiieiiecieeie et 5-5
S5.1.5 Pengujian Ke-5 .....ocoviiiiieiicieeceeee e 5-6
5.1.6 Pengujian Ke-6 .......cccccoueeiieiiinieee e 5-8
5.1.7 Pengujian Ke-7 .....coceeiieeieeeeee et 5-9
5.1.8 Pengujian Ke-8 ......ccovevviieiieiiicieeie e 5-10
5.1.9 Pengujian Ke-9 ......ccoooouiieiieiiicieeie e 5-11
5.1.10 Pengujian ke-10 .....coooveeiieiiie e 5-13
5.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Penelitian.......... 5-16

5.2.1 Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen untuk
Tingkat Kepentingan Konsumen ...........cccoceverienenieneneenne. 5-16
5.2.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas Instrumen untuk

vi Universitas Kristen Maranatha



Tingkat Kepuasan ..........cccccoveveiiriienieeieeeeeeee e 5-18

5.3 UJEGAP ettt 5-19
5.4 Importance Performance Analysis (IPA)........ccccccovevevveecveannnnne. 5-21
5.5 Corespondence Analysis (CA) ......ccoeveevceeecieniescieeieesieeeee e, 5-24
5.6 Pengolahan Kuesioner Penelitian Bagian 1 ... 5-27
5.60.1 SeGMENIALION ........eooeiiiiiiiiiiieeie et 5-28
5.60.2 TAVGOLING ...cooeveeeeeeeeeeeiee ettt eeiee e eee e sereesraestee e enseeeneees 5-34
5.6.3 POSTHIONING «...vveeveeeeeeecieeeeieeesiteeseiee e eieeesereesraesneeesnseesnneees 5-35

5.7 Analisis Gabungan Antara Corespondence Analysis (CA),
Importance Performance Analysis (IPA) dan Uji Hipotesis

Ketidakpuasan..........cccocvveeiiiiieniieiiieieeeeecee e 5-35
5.8 USULAN ..ottt 5-36
BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KeSImMpPulan .........ccoeeiiiiiieiieeieeeeeeee e 6-1
6.2 SATAN ...ooiiiiiiiiiieice e 6-6
6.2.1 Saran untuk Perusahaan ............cccceovevieviiiniiineiininicineene, 6-6
6.2.2 Saran untuk Penelitian Lebih Lanjut.........c..ccccoevveeviecreennnnnen. 6-7
DAFTAR PUSTAKA ..ot xi
LAMPIRAN
DATA PENULIS

vii Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

No Judul Hal
3.1 Variabel Penelitian Berdasarkan 7P 3-6
3.2 Variabel Penelitian Berdasarkan Segmentasi 3-9
33 Kisi-kisi Prioritas Perbaikan 3-15
4.1 Hasil Penyebaran 30 Kuesioner Pendahuluan 4-5
4.2 Data Kuesioner Penelitian Bagian 1 4-6
43 Rekapitulasi untuk Tingkat Kepentingan dan Tingkat

Kepuasan Konsumen 4-8
4.4 Rekapitulasi Bobot Ranking 4-9
5.1 Ringkasan Hasil Cochran Q Test 5-14
5.2 Rangkuman Hasil Cochran 5-15
53 Item-Total Statistics Tingkat Kepentingan Konsumen 5-17
54 Hasil Uji Validitas SPSS untuk Tingkat Kepentingan

Konsumen
5.5 Reliability Statistics Tingkat Kepentingan Konsumen 5-18
5.6 Item-Total Statistics Tingkat Kepuasan Konsumen -
5.7 Hasil Uji Validitas SPSS untuk Tingkat Kepuasan

Konsumen 5-19
5.8 Reliability Statistics Tingkat Kepuasan Konsumen 5-19
59 Uji Gap 5-20
5.10 Data IPA 5-21
5.11 Jumlah Bobot 5-24
5.12 Ranking Correspondence Analysis 5-27
5.13 Jenis Kelamin Responden 5-28
5.14 Usia Responden 5-28
5.15 Pendidikan Terakhir Responden 5-29
5.16 Pekerjaan Responden 5-29
5.17 Penghasilan per Bulan Responden 5-30
5.18 Uang Saku per Bulan Responden 5-31
5.19 Domisili Responden 5-31
5.20 Kendaraan Responden 5-32
5.21 Informasi Responden 5-32
5.22 Frekuensi Responden 5-33
523 Prioritas Perbaikan 5-36
6.1 Tingkat Kepentingan-Kepuasan Konsumen 6-2

viil Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR GAMBAR

No Judul Hal
2.1 Importance/Performance Matrices 2-13
2.2 Pembagian Teknik Sampling 2-19
3.1 Sistematika Penelitian 3-1

32 Penentuan Prioritas Perbaikan 3-16
4.1 Struktur Organisasi Toko Indomaret Sarijadi 4-2

5.1 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-1 5-2

5.2 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-2 5-3

53 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-3 5-5

54 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-4 5-6

5.5 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-5 5-7

5.6 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-6 5-8

5.7 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-7 5-10
5.8 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-8 5-11
5.9 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-9 5-12
5.10 Wilayah Kritis Cochran Q Test Pengujian ke-10 5-13
5.11 Wilayah Kritis Hipotesis Ketidakpuasan Atribut No.1 5-21
5.12 Peta IPA 5-22
5.13 Grafik Correspondence Analysis 5-25
5.14 Grafik Correspondence Analysis untuk atribut 8 5-26
5.15 Jenis Kelamin Responden 5-28
5.16 Usia Responden 5-28
5.17 Pendidikan Terakhir Responden 5-29
5.18 Pekerjaan Responden 5-30
5.19 Penghasilan per Bulan Responden 5-30
5.20 Uang Saku per Bulan Responden 5-31
5.21 Domisili Responden 5-32
5.22 Kendaraan Responden 5-32
5.23 Informasi Responden 5-33
5.24 Frekuensi Responden 5-33

ix Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

No Judul Hal
1.1 Kuesioner Pendahuluan L1-1
1.2 Kuesioner Penelitian L1-3
2.1 Uji Cohran Q ke-1 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-1
2.2 Uji Cohran Q ke-2 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-3
23 Uji Cohran Q ke-3 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-5
2.4 Uji Cohran Q ke-4 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-7
2.5 Uji Cohran Q ke-5 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-9
2.6 Uji Cohran Q ke-6 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-11
2.7 Uji Cohran Q ke-7 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-12
2.8 Uji Cohran Q ke-8 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-13
2.9 Uji Cohran Q ke-9 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-14
2.10 Uji Cohran Q ke-10 Data Mentah Kuesioner

Pendahuluan L2-15
2.11 Data Mentah Tingkat Kepentingan Kuesioner

Penelitian L2-16
2.12 Data Mentah Tingkat Kepuasan Kuesioner

Penelitian L2-18
2.13 Data Bobot Rangking Yomart L2-20
2.14 Data Bobot Rangking Indomaret L2-22
2.15 Data Bobot Rangking Alfamart L2-24
3.1 Tabel Nilai Kritik Sebaran Khi-Kuadrat L3-1
3.2 Tabel Nilai-Nilai r Product Moment L3-2
4.1 Lembar Komentar Uji Validitas Konstruk L4-1
4.2 Form Hasil Seminar Proposal L4-5
43 Form Hasil Seminar Isi L4-9
4.4 Form Komentar dan Saran Sidang Tugas

Akhir L4-13

X Universitas Kristen Maranatha





