ABSTRAK

Atmosphere Café yang terletak di Jalan Lengkong Besar no. 97
menyediakan berbagai jenis masakan, mulai dari masakan Indonesia, masakan
Eropa, dan juga masakan Jepang. Dalam satu tahun terakhir ini telah terjadi
penurunan penjualan kurang lebih sebesar 35%. Hal ini harus segera diatasi agar
perusahaan dapat terus bertahan dan meningkatkan penjualannya. Untuk
menghadapi persaingan yang semakin ketat itulah maka dibutuhkan perumusan
strategi pemasaran yang tepat dengan memperhatikan kemampuan yang dimiliki
dan lingkungan eksternal yang mempengaruhi.

Tahapan yang digunakan untuk menentukan strategi pada penelitian ini
terdiri dari 3 tahap, yaitu input stage, matching stage, dan decision stage. Data
yang dibutuhkan pada tahap input stage diperoleh melalui wawancara dengan
manajer operasional yang didasarkan pada pedoman wawancara, observasi, dan
kuesioner kepada konsumen Atmosphere Café. Variabel penelitian pada kuesioner
didasarkan pada konsep SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats)
dan 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, Physical Evidence, dan
Process). Kuesioner ini disebarkan dengan teknik purposive sampling sebanyak
120 orang. Tahap input stage menggunakan metode Matriks IFE (Internal Factor
Evaluation Matrix) dan Matriks EFE (External Factor Evaluation Matrix). Dari
matriks IFE dapat diketahui kekuatan dan kelemahan dari Atmosphere Café dan
dengan matriks EFE dapat diketahui peluang dan ancaman dari Atmosphere Café.

Hasil dari Matriks IFE dan Matriks EFE itu digunakan sebagai input pada
tahap matching stage. Pada tahap ini akan digunakan metode SWOT. Dari matriks
SWOT tersebut dapat diperoleh strategi-strategi yang dapat digunakan.

Hasil dari matriks SWOT lalu digunakan sebagai input pada tahap
decision stage. Pada tahap ini akan digunakan metode QSPM (Quantitative
Strategic Planning Matrix). Dari QSPM tersebut diperoleh strategi yang terbaik
untuk dilakukan. Dari strategi yang terpilih tersebut dapat diketahui upaya-upaya
yang dapat dilakukan untuk meningkatkan penjualan dari Atmosphere Cafe.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa strategi yang terpilih adalah
product development. Upaya yang dapat dilakukan adalah menambah variasi
menu, meningkatkan kualitas makanan dan minuman, menambah variasi
penyajian produk, menjaga kebersihan café, makanan dan minuman,
meningkatkan pelayanan dengan memberikan pelatihan, meningkatkan fasilitas
agar merasa nyaman, mempertahankan keamanan, menetapkan standar rasa,
memperjelas daftar menu yang digunakan, meningkatkan fasilitas yang ada,
menambah jumlah komputer, dan mempercepat waktu penyajian.
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