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KUESIONER PENELITIAN 

Responden yang terhormat, 

Saya mahasiswi Teknik Indusrti Universitas Maranatha sedang melakukan 

pengamatan terhadap Studio Photo. Untuk itu saya membutuhkan bantuan dari 

responden untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang sebenarnya. Untuk 

waktu luang dan bantuannya saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

 

 Studio photo apa yang paling Anda ingat? (satu tempat saja) 

.................................................................................... 

 Selain studio photo yang Anda sebutkan di atas, studio photo apalagi yang 

Anda ingat? 

..................................    .................................. 

..................................    .................................. 

..................................    .................................. 
 

 Saat ini Anda lebih sering menggunakan layanan studio photo apa? 

................................................................... 

 Apakah Anda mengenal Studio Photo Seruni? 

a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas 

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas 

c. Tidak 

 

 Apakah Anda mengenal Jonas Photo? 

a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas 

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas 

c. Tidak 

 

 Apakah Anda mengenal Gembira Photo? 

a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas 

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas 

c. Tidak 

 

 Apakah Anda mengenal Papyrus Photo? 

a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas 

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas 

c. Tidak 
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 Untuk masa yang akan datang, apakah Anda ingin berpindah ke studio photo 

lain? 

a. Ya, (sebutkan studio photo tersebut) ....................... 

b. Tidak 

 

 Ketika Anda menggunakan layanan jasa studio photo tertentu, berapa sering 

Anda berpindah ke studio photo lain karena faktor harga? 

a. Tidak Pernah   c. Kadang-kadang  e. Selalu 

b. Jarang     d. Sering 

 

 Apakah Anda setuju bahwa alasan Anda meggunakan studio photo tersebut 

karena studio photo itu disukai oleh kebanyakan orang? 

a. Sangat Tidak Setuju  c. Ragu-ragu  e. Sangat Setuju 

b. Tidak Setuju   d. Setuju 

 

 Apakah Anda menemukan kepuasan dalam menggunakan studio photo 

tersebut? 

a. Sangat Tidak Puas  c. Biasa Saja  e. Sangat Puas 

b. Tidak Puas   d. Puas 

 

 Apakah Anda menyukai studio photo yang Anda konsumsi sekarang? 

a. Sangat Tidak Suka  c. Biasa Saja  e. Sangat Suka 

b. Tidak Suka   d. Suka 

 

 Apakah Anda menyarankan dan mempromosikan ke orang lain untuk 

menggunakan studio photo yang Anda konsumsi saat ini ? 

a. Tidak Pernah   c. Kadang-kadang  e. Selalu 

b. Jarang     d. Sering  

 

 Darimana Anda mengetahui mengenal Studio Photo Seruni? 

a. Teman      d. Brosur 

b. Keluarga    e. Kuesioner 

c. Media cetak dan elektronik             f.Lainnya.........................(sebutkan)
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DATA MENTAH KUESIONER PENDAHULUAN 

 

 Studio foto yang paling diingat konsumen adalah : 

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)

Jonas 21 70.00

Gembira Sukajadi 6 20.00

Fuji Film 2 6.67

Modern Ciumbeleuit 1 3.33

Seruni Merdeka 0 0.00

Total 30 100  
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 

 

 Studio foto lainnya yang diingat konsumen, seperti: 

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)

Gembira 15 32.61

Jonas 9 19.57

M-Studio 5 10.87

Fuji Film 5 10.87

Seruni Merdeka 3 6.52

Abstrak 3 6.52

Papyrus 2 4.35

Pinus 1 2.17

Kodak 1 2.17

Cantik 1 2.17

Mari Foto 1 2.17

Total 46 100  
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 

 

 Studio Foto yang Sering digunakan oleh Konsumen adalah : 

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)

Jonas 15 50

Fuji Film 8 26.67

Gembira 5 16.67

Modern 1 3.33

Mari Foto 1 3.33

Total 30 100  
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 
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 Berikut ini hasil pengumpulan data mengenai costumer loyalty : 

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)

Tidak akan berpindah 21 70.00

Akan berpindah 9 30.00

Total 30 100  
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 

 

 Apakah Anda mengenal Seruni Merdeka Photo? 

Pertanyaan Jumlah Persentase (%) 

a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan 

merk tersebut diatas 
3 10.00 

b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan 

merk tersebut diatas 
1 3.33 

c. Tidak 26 86.67 

Jumlah 30 100 
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 

 

 Apakah Anda mengenal Jonas Photo? 

Pertanyaan Jumlah Persentase (%) 

a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan 

merk tersebut diatas 
28 93.33 

b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan 

merk tersebut diatas 
2 6.67 

c. Tidak 0 0 

Jumlah 30 100 
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 

 

 Apakah Anda mengenal Gembira Photo? 

Pertanyaan Jumlah Persentase (%) 

a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan 

merk tersebut diatas 
21 70.00 

b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan 

merk tersebut diatas 
3 10.00 

c. Tidak 6 20.00 

Jumlah 30 100 
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 
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 Apakah Anda mengenal Papyrus Photo? 

Pertanyaan Jumlah Persentase (%) 

a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan 

merk tersebut diatas 
2 6.67 

b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan 

merk tersebut diatas 
5 16.67 

c. Tidak 23 76.66 

Jumlah 30 100 
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

 Media Pengenalan Seruni 

Variabel Jumlah Persentase (%)

Pamflet Nama 1 25.00

Teman 2 50.00

Brosur 1 25.00

Total 4 100  
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008 
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DATA MENTAH KUESIONER UJI COBA 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3

2 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3

4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4
6 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

7 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 2 4 1 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

11 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3

12 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

13 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4

14 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 3 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 1 3 4 3 3 4 1 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4

17 3 4 4 2 4 3 4 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 1 4 1 3 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3

18 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

19 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4

20 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3

21 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3

22 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3

23 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

24 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 4 3 1 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

25 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3

26 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

27 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3

28 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3

29 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4

30 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3

Harapan Terhadap Studio Foto
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Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

1 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3

2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4

4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4
5 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4
6 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4

7 3 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 2 3 2 4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4

10 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4

11 3 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4

12 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3

13 3 2 2 2 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4

14 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4

15 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 1 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4

17 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 4 3 1 3 2 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3

18 4 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

19 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3

20 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 4 3 2 4 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4

21 3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

22 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4

23 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3

24 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2 4 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

25 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 4 3 3

26 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4

27 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4

28 3 2 2 3 1 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3

29 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4

30 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4

Kinerja Seruni Merdeka Photo

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2                                                                                                                     L2-7 

Universitas Kristen Maranatha 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36

1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

7 3 3 3 2 1 4 2 3 3 3 2 4 2 1 3 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4
9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

11 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4

12 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3

13 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

14 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
16 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 2 2 1 1 3 3 2 4 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 4

17 3 3 4 2 4 2 3 2 4 2 3 3 2 1 3 4 4 3 1 4 1 3 4 1 3 1 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3

18 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4

19 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4

20 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

21 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

22 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3

23 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4

24 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

25 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3

26 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4

27 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3

28 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

29 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

30 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3

Kinerja Jonas Photo
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DATA MENTAH KUESIONER PENELITIAN 
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PENGOLAHAN DATA 

 

3.1 Perhitungan Validitas 

3.2 Perhitungan Reliabilitas 
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Contoh perhitungan Validitas Untuk Harapan Studio Foto 

Hasil penyebaran Kuesioner 

 



LAMPIRAN 3                                                                                                                     L3-3 
 

Universitas Kristen Maranatha 

Perhitungan 11 yx  
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Perhitungan 
2

1x  
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Tabel data Perhitungan 
2

1x  

 

 

Tabel Perhitungan 
2

1y  

 

 

Perhitungan  21 y  : 

  14462809380322

1  y  

 

Perhitungan Validaitas dengan menggunakan rumus : 
 

   

       








2

i

2

i

2

ij

2

ij

iijiij

YYNXXN

YXYXN
r  

Keterangan: 

- ri = Angka Korelasi 

- Xij = Skor Pernyataan j dan Responden i 

- Yi  = Skor Total Responden i 

- n    = Jumlah Responden 
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42,0
3618

1504
xyr

Tabel data perhitungan validitas dengan nilai kritik 0,3 

 

 

Pernyataan ke-1 : 
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Contoh Perhitungan Reliabilitas Untuk Harapan Pelanggan 

Tabel hasil perhitungan Total Ganjil 
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Tabel hasil perhitungan Total Genap 

 
 

Hasil Total ganjil dan total genap dikorelasikan menggunakan SPSS untuk 

mencari nilai br . 

Correlations

1.00 0 .688 **
. .000

30 30
.688 ** 1.00 0
.000 .

30 30

Co rrelat ion  C oeff ici ent
S ig. (2 -tailed )
N
Co rrelat ion  C oeff ici ent
S ig. (2 -tailed )
N

G A NJ IL

G E NA P

S pearm a n's  rho
G A NJ IL G E NA P

Co rrelat ion  i s s ignif ic an t a t the 0.01  level (2-ta iled) .**.  
 

 

Koefisien korelasi = 0,688 

815,0
688,01

688,0*2

1

2








b

b

i
r

r
r  
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Tabel Statistik 
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L4.1 Tabel Wilayah Luas Di Bawah Kurva Normal 
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR PROPOSAL 
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR ISI 
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KOMENTAR NARA SUMBER SIDANG 
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