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LAMPIRAN 1 L1-2

KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Saya mahasiswi Teknik Indusrti Universitas Maranatha sedang melakukan
pengamatan terhadap Studio Photo. Untuk itu saya membutuhkan bantuan dari
responden untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang sebenarnya. Untuk

waktu luang dan bantuannya saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

¥ Studio photo apa yang paling Anda ingat? (satu tempat saja)

% Selain studio photo yang Anda sebutkan di atas, studio photo apalagi yang
Anda ingat?

¥ Apakah Anda mengenal Studio Photo Seruni?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas

c. Tidak

¥ Apakah Anda mengenal Jonas Photo?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas

c. Tidak

¥ Apakah Anda mengenal Gembira Photo?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas

c. Tidak

¥ Apakah Anda mengenal Papyrus Photo?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas

b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas

c. Tidak
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LAMPIRAN 1 L1-3

¥ Untuk masa yang akan datang, apakah Anda ingin berpindah ke studio photo
lain?
a. Ya, (sebutkan studio photo tersebut) .......................
b. Tidak

¥ Ketika Anda menggunakan layanan jasa studio photo tertentu, berapa sering
Anda berpindah ke studio photo lain karena faktor harga?
a. Tidak Pernah c. Kadang-kadang e. Selalu
b. Jarang d. Sering

W Apakah Anda setuju bahwa alasan Anda meggunakan studio photo tersebut
karena studio photo itu disukai oleh kebanyakan orang?
a. Sangat Tidak Setuju c. Ragu-ragu e. Sangat Setuju
b. Tidak Setuju d. Setuju

W Apakah Anda menemukan kepuasan dalam menggunakan studio photo

tersebut?
a. Sangat Tidak Puas c. Biasa Saja e. Sangat Puas
b. Tidak Puas d. Puas

W Apakah Anda menyukai studio photo yang Anda konsumsi sekarang?
a. Sangat Tidak Suka c. Biasa Saja e. Sangat Suka
b. Tidak Suka d. Suka

% Apakah Anda menyarankan dan mempromosikan ke orang lain untuk
menggunakan studio photo yang Anda konsumsi saat ini ?
a. Tidak Pernah c. Kadang-kadang e. Selalu
b. Jarang d. Sering

% Darimana Anda mengetahui mengenal Studio Photo Seruni?

a. Teman d. Brosur
b. Keluarga e. Kuesioner
c. Media cetak dan elektronik f.Lainnya........cccccveennee. (sebutkan)
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LAMPIRAN 1 L1-7

VALIDASI KONSTRUK

Nama : Eka Tabita Droity
NRP : 0323154
Judul : Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Photo (Studi Kasus

Seruni Merdeka Photo)

Komentar :
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LAMPIRAN 1 L1-8

VALIDASI KONSTRUK

Nama : Eka Tabita Droity
NRP : 0323154
Judul : Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Photo (Studi Kasus

Seruni Mcrdeka Photo)

Komentar :
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VALIDASI KONSTRUK

Nama : [ka Tabita Droity
NRP : 0323154
Judul : Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Photo (Studi Kasus

Seruni Merdeka Photo)

Komentar :

Bandung.....-:..:-2008

Hendrik Mansur, ST., MT
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LAMPIRAN 2

2.1 Data Mentah Kuesioner Pendahuluan
2.2 Data Mentah Kuesioner Uji Coba

2.3 Data Mentah Kuesioner Penelitian

Universitas Kristen Maranatha



LAMPIRAN 2 L£2-2

DATA MENTAH KUESIONER PENDAHULUAN

o Studio foto yang paling diingat konsumen adalah :

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)
Jonas 21 70.00
Gembira Sukajadi 6 20.00
Fuji Film 2 6.67
Modern Ciumbeleuit 1 3.33
Seruni Merdeka 0 0.00

Total 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Studio foto lainnya yang diingat konsumen, seperti:

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)
Gembira 15 32.61
Jonas 9 19.57
M-Studio 5 10.87
Fuji Film 5 10.87
Seruni Merdeka 3 6.52
Abstrak 3 6.52
Papyrus 2 4.35
Pinus 1 2.17
Kodak 1 2.17
Cantik 1 2.17
Mari Foto 1 2.17

Total 46 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Studio Foto yang Sering digunakan oleh Konsumen adalah :

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)
Jonas 15 50
Fuji Film 8 26.67
Gembira 5 16.67
Modern 1 3.33
Mari Foto 1 3.33
Total 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008
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LAMPIRAN 2

L£2-3

Berikut ini hasil pengumpulan data mengenai costumer loyalty :

Jawaban Responden |Jumlah| Persentase (%)

Tidak akan berpindah 21 70.00

Akan berpindah 9 30.00
Total[ 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Apakah Anda mengenal Seruni Merdeka Photo?

Pertanyaan Jumlah | Persentase (%)
a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan
. 3 10.00
merk tersebut diatas
b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan
) 1 3.33
merk tersebut diatas
c. Tidak 26 86.67
Jumlah 30 100
Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008
e Apakah Anda mengenal Jonas Photo?
Pertanyaan Jumlah | Persentase (%)
a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan
. 28 93.33
merk tersebut diatas
b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan
. 2 6.67
merk tersebut diatas
c. Tidak 0 0
Jumlah 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Apakah Anda mengenal Gembira Photo?

Pertanyaan Jumlah | Persentase (%)
a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan
. 21 70.00
merk tersebut diatas
b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan
) 3 10.00
merk tersebut diatas
c. Tidak 6 20.00
Jumlah 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008
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LAMPIRAN 2 L£2-4

Apakah Anda mengenal Papyrus Photo?

Pertanyaan Jumlah | Persentase (%)
a. Ya, saya mengenalnya dan telah mencantumkan
. 2 6.67
merk tersebut diatas
b. Ya, saya mengenalnya dan lupa mencantumkan
) 5 16.67
merk tersebut diatas
c. Tidak 23 76.66
Jumlah 30 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Media Pengenalan Seruni

Variabel Jumlah Persentase (%)
Pamflet Nama 1 25.00
Teman 2 50.00
Brosur 1 25.00
Total 4 100

Sumber: Kuesioner Pendahuluan, Februari 2008

Universitas Kristen Maranatha



L£L2-5

LAMPIRAN 2

DATA MENTAH KUESIONER UJI COBA
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LAMPIRAN 2
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Kinerja Jonas Photo
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LAMPIRAN 2

DATA MENTAH KUESIONER PENELITIAN
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LAMPIRAN 2

P36

P35

P34
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P28

77

P26

s
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P23

1

Seruni Merdeka Photo
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inerja

P19

P18

P17

Pl
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Pl
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LAMPIRAN 2

P36

P35

P34

P33

P32

P31

P30

P29

P28

77

P26

s

P24

P23

1

Seruni Merdeka Photo
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P20

inerja

P19

P18

P17

Pl
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P14

Jawaban 272 responden untuk K|
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P11

P10

) ]

Pl

Responden
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L£2-17

LAMPIRAN 2

P36

P35

P34

P33

P32

P31l

P27 | P28 | P29 | P30

P26

s

P4

P23

P2

P18 | P19 | P20 | P21

P17

Pls

Pl4 | P15

P13

Jawaban 272 responden untuk Kinerja Seruni Merdeka Photo

P12

P10 | P11

P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | PO

Pl

3:581]3,559] 3577 3.11]3254] 3.408] 3,375 3.401[ 3,426] 3,313 3,143 3.199( 3,208 3,195 3,526] 3,463 3,592 3.489] 3.401[ 3,375 3,353 3.412] 3.335( 3,504 3,438 3.279] 3,191 3,456 3,379 3.188] 3,224 ] 3,386] 3.46]3331]3.419] 3474

Responden

221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
243

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
71
272

Mean

Stdr Deviasi| 0,494] 0,592| 0,596 0,651] 0,594| 0,588] 0613 0.605| 0,51] 0609] 0,541]0,554] 0,552| 0,566 0,508] 0,569] 0,556] 0,55] 0669| 0,569] 0,57] 0529 0517 [ 0576] 0,598| 0,616] 0,595] 0,587 | 0,607 | 0,574 | 0,574 0,565] 0,568] 0,571 [ 0577 | 0,582

tas Kristen Maranatha

iversi

Un



L£2-18

LAMPIRAN 2

P36

P35

P34

P33

P32

P31l

P30

P29

P28

) 3]

P26

P25

P24

P23

2

P21

P20

P19

P18

P17

Pl§

P15

Jawaban 272 responden untuk Kinerja Jonas Photo

P14

P13

P12

P11

P10

n

Pl

Responden

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

41

2

43

45

47

49

50

51

52

53

54
55

tas Kristen Maranatha

iversi

Un



L£2-19

LAMPIRAN 2

P36

P35

P34

P33

P32

P31l

P30

P29

P28

) 3]

P26

P25

P24

P23

2

P21

P20

P19

P18

P17

Pl§

P15

Jawaban 272 responden untuk Kinerja Jonas Photo

P14

P13

P12

P11

P10

n

Pl

Responden

56

57

58

59

60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70

71

72

73

74
75

76

77

78

79

80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

04
05

96

97

98

99

100
101

102
103

104
105
106
107
108
109
10

tas Kristen Maranatha

iversi

Un



£2-20
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LAMPIRAN 2

P34 | P35 | P36
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P17 | P18 | P12
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L£2-22

LAMPIRAN 2

P36

P35

P34

329 |3176|3518

P33

3

P32

P31

P30

P28 | P29

7

57 | 3,507 | 3482|3438 | 3,474 | 3625

P24 | P25 | P26

P22 | P23

P21

P20

P19

P18

P17

Pl4 | P15 | Plé

Jawaban 272 responden untuk Kinerja Jonas Photo

P12 | P13

P11

P10

P2 [ P3 | P4 | P5 | P6 | PT | P8 | P9

Pl

3603 | 3,563 | 3,162 3,397 | 3,298 | 3,452 | 3,393 | 3,401 | 3,404 | 3261 | 3,298 | 3,467 | 3,316 3,379 | 3,335 | 3,18 | 3,366 | 3,471 |3,279| 2,974 | 325 | 3,268 |3,426|3,342| 3434|3515 3

Responden

221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272

Mean

Ster Deviasi| 0,49 [0,547 0,761 0605 | 0,64 (0595|0592 ]| 0,599 0562 | 0,633 [ 0,526 [ 0,582 | 0,598 | 0619|0559 | 066 [0,527 | 0515|0622 | 0,639 [ 0,598 | 0,548 | 0,545 | 0,574 | 0,591 [ 0,557 0,518 | 0,576 | 0,576 | 0,547 0,569 | 05 |0619|0709|0624 [ 0,57

tas Kristen Maranatha

iversi

Un



Universitas Kristen Maranatha



LAMPIRAN 3

PENGOLAHAN DATA

3.1 Perhitungan Validitas
3.2 Perhitungan Reliabilitas
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L£3-2

LAMPIRAN 3

Contoh perhitungan Validitas Untuk Harapan Studio Foto

Hasil penyebaran Kuesioner

Harapan Terhadap Studio Foto
P? | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 |Pl& | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 [ P27 [ P28 [ P29 [ P30 [ P31 [ P32 [ P33 [ P34 [ P35 | P36 | Total

129
122
135
133
134
137
103
108
140
132
123
125
132
135
130
105
113

128
129
123
125
133
131

119

130
134
123
128
130
134
3803

101

105

108

106 | 105 [ 103 | 107 | 106

101

111

112

114

114

112 | 99

112 | 87

116 | 106 | 90

110

113

104

106 | 83

100

104

P8

P?

110 | 105 [ 117

P&

111

P5

99

P4

P3

115] 91

P2

108

112

Responden| Pl

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Total
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LAMPIRAN 3 L£3-3

Perhitungan x, y,

Tabel Perhitungan xiyi

Responden| P1 | P2 | P3 | P4 | PS | P | P? | P8 | P9 | P10 | Pl | P12 | PI3 | P14 | PIS | Plg | P17 | P18 | P19 | P20 | P2l | P22 | P23 | P24 | P25 | P25 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36
|| 516 | 56 | 516 | 387 | 387 | Sl6 | Sl6 | Sl | Sl6 | 516 | 387 | Sl6 | 387 | 387 | Sl | Sle | 516 | 516 | 387 | 387 | 258 | Sl | 387 | 516 | 516 | 516 | 387 | 387 | Sl | 387 | 516 | 516 | 516 | Sl6 | 37 | 39
433 | 488 | 488 | 24 | 366 | 488 | 488 | 366 | 488 | 366 | 366 | 488 | 366 | 366 | 488 | 488 | 488 [ 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 488 | 488 | 488 | 488 | 366 | 366 | 488 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366 | 366
540 | 540 | 540 | 405 | 540 | 405 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 270 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 405 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 405 | 405 | 405 | 540 | 540 | 405
532 | 39 | 532 | 399 | 532 | 532 | 399 | 399|532 | 399 | 532 | 399 | 53 | sm |53 | 532|532 (532 |99 | sw | 399 |53 |53 |53 | s;|s:|sw|sw 9|53 |s%|sn|sn|sn|wm|w
53 | 536 | 536 | 53 | 536 | 53 | 536 | 536 | 536 | 53 | 402 | 536 | 268 | 536 | 402 | 536 | 53 [ 402 | 402 | 536 | 402 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 402 | 402 | 402 | 536 | 5% | 536
548 | 548 | 548 | 410 [ 410 | 411 | 548 | 548 | 548 | S4B | S4B | 548 | S48 | 548 | 548 | 548 | S4B | S4B | 548 | S48 | 24 | 411 | 548 | S4B | 548 | 548 | S48 | 548 | 411 | S4B | S4B | 548 | S48 | S48 | 548 | 548
309 | 309 | 309 | 206 | 206 | 412 | 309 | 309 | 309 | 309 [ 206 | 412 | 103 | 309 | 309 | 206 | 412 {309 | 206 | 309 | 206 | 309 | 309 | 309 [ 309 | 309 | 309 [ 309 | 206 | 412 | 309 | 309 | 309 | 309 | 309 | 309
34 | 324 | 3¢ | 36 [ 326 | 324 | 34 | 304 | 34 | 3¢ [ 36 [ 324 | 206 | 34 | 432 | 34 | 3¢ [ 326 | 206 | 324 [ 34 | 34 | 3¢ | 432 [ 324 | 324 | 34 | 304 | 34 | 3¢ | 34| 324|324 |34 |34 30
420 | 420 | 560 | 560 | 560 | 60 | 560 | 560 | 560 | 420 | 560 | 60 | s60 | 560 | S60 | 560 | 560 | 560 | 60 | S60 | 420 | 560 | 560 | 560 | 560 | s60 | se0 | S60 | 560 | 560 | 560 | 60 | s60 | Se0 | Se0 | 60
10 | 396 | 528 | 528 | 528 | 396 | 528 | 528 | 508 | 528 | 528 [ 396 | 396 | 264 | 39 | 528 | 396 | 528 | 528 | 396 | 528 | 396 | 528 | 528 | 528 [ 396 | 528 | 528 | 508 | 528 | 396 | 508 | S8 | 28 | 52 | 528 | 528
11 | 492 | 492 | 369 | 369 | 246 | 369 | 492 | 492 | 492 | 492 [ 369 | 492 | 246 | 369 | 492 | 492 | 492 | 369 | 369 | 369 | 492 | 492 | 369 | 369 | 492 | 492 | 492 | 369 | 492 | 492 | 369 | 369 | 369 | 369 | 369 | 369
12| 500|395 | 395 | 395 | 500 | S00 | 375 | 375 | 500 | 500 | 500 | 00 | 375 | 375 | 375 | 500 | 500 | 375 | 00 | 375 | 250 | 375 | 500 | 500 | 00 | S00 | s00 | 500 | 500 | 500 | 395 | 375 | 375 | 375 | 305 | %0
13 | 528 | 528 | 528 | 264 | 396 | 528 | 528 | 396 | 528 | 528 | 528 | 528 | 264 | 3% | 508 | 396 | 528 | 528 | 528 | 528 | 396 | 508 | 396 | 528 | 528 | 528 | 528 | 396 | 508 | 396 | 528 | 58 | 528 | 528 | 528 | 528
14 540 | 405 | 540 | 5S40 | 405 | 540 | 540 | 405 | 540 | S40 | 405 | 540 | 405 | 405 | 540 | S40 | S40 | 405 | 540 | 540 | 540 | 540 | 5S40 | S40 | 540 | 405 | 540 | 540 | 540 | 405 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540 | 540
15 | 520 | 520 | 520 [ 390 | 260 | 520 | 520 | 520 | 520 | 260 | 520 | 520 | 260 | 260 | 520 | 520 | 520 | 520 | 130 | S20 | 390 | 520 | 520 | 520 | 520 | 20 | s20 | 390 | 520 | 520 | 520 | 50 | 50 | sa0 | 520 | 520
16 315 | 315 | 315 ) 210 | 210 | 315 | 315 | 315 | 420 | 315 [ 210 | 210 | 105 | 315 | 420 | 315 | 315 | 420 | 105 | 315 | 210 | 315 | 210 | 515 | 315 | 515 | 420 | 315 | 420 | 210 | 420 | 315 | 315 | 420 | 315 | 420
17 | 3% | 452 | 452 | 26 452 | 339 | 452 | 3% | 452 | 206 339 | 339 | 226 | 3% | 339 | 452 | 452 [ 339 | 113 [ 452 | 113 | 339 | 113 | 452 [ 339 | 339 | 452 | 452 | 39 | 339 | 339 | 452 | 452 | 3% | 452 | 39
18 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 384 | 384 | 512 | 512 | 384 | S12 | 384 | 512 | 512 | 512 | S12 | 512 | 512 | 512 | 512 | 256 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384 | 384
19 | 387 | sl6 | 516 | 387 | 387 | 516 | Sl6 | 387 | Sl6 | 56 | 387 | 516 | 387 | Sl6 | Sl6 | 387 | 387 | 516 | 387 | Sl6 | 387 | Sl6 | 387 | 516 | 516 | S16 | Slg | 387 | 387 | 5lg | 387 | 516 | 516 | Slg | 387 | Sl
0 | 492 | 492 | 492 | 369 | 369 | 492 | 492 [ 369 | 369 | 369 | 369 | 369 | 369 | 492 | 492 | 492 | 492 [ 369 | 246 | 492 | 492 | 492 | 246 | 492 | 369 | 369 | 369 | 369 [ 369 | 369 | 369 | 4% | 492 | 492 | 492 | 39
21 [ 500 | 375 | 500 | 500 | 375 | 500 | 375 | 500 | 00 | S00 [ 375 | 375 | 500 | 500 | 375 | 375 | S00 [ 375 | 375 | 375 | 375 [ 500 | 375 | 500 | 500 | 500 | 500 | 375 [ 500 | 375 | s00 | 375 | 35 | ;s | ;5 | 5
2 | 532 |53 | 5% | 266 | 512|532 | 532 (399 | 532 [ 399 [ 5% |52 | 399 | 532|532 |53 |53 |39 |53 532 | 399|532 |53 |53 |sw |52 39309 (5325|3555 5]
23 [ 524 | 393 | 54 [ 393 | 393 | 524 | 524 [ 524 | 524 | o4 | 393 | S04 | 524 | 524 | 524 | 524 | o4 |54 | 524|524 | 393 (524|524 | 393|504 39352303 (524 |52 5439339333033
| 4% | 357 | 4% | 4% | 47 | 357 | 357 [ 357 | 4% | 47 | 4% | 357 | 238 | 357 [ 357 [ 357 | 47 [ 357 | 119 | 4% | 4% [ 357 | 119 | 4% | 4% | 4% | 357 | 357 [ 357 | 4% | 357 | 357 | 357 | 4% | 4% | 397
25 | 520 | 520 | 520 | 390 | 390 | 520 | 520 | 520 | 520 | 3%0 | 390 | 390 | 390 | 520 | 520 | 520 | 390 | 520 | 520 | 520 | 390 | 520 | 520 | s20 | 520 | 520 | 520 | 520 [ 390 | 390 | 390 | 520 | 520 | 390 | 390 | 390
26 | 402 | 53 | 53 [ 402 | 536 | 536 | 402 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 268 | 53 | 536 | 536 | 536 [ 402 | 536 | 536 | 402 | 536 | 536 | 400 | 536 | 536 | 536 | 402 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 402 | 536
70 | 492 | 369 | 492 | 369 | 492 | 369 | 492 [ 369 | 492 | 369 | 369 | 369 | 246 | 369 | 492 | 369 | 492 | 492 | 369 | 492 | 246 | 492 | 369 | 492 | 492 | 492 | 369 | 369 | 369 | 369 | 369 | 492 | 432 | 492 | 492 | 369
28 | 512 | 384 | 512 [ 384 | 512 | 512 | 384 [ 512 | 512 | 512 | 384 | 512 | 384 | 512 384 | Sl2 | 512 [ 384 | 384 | 512 | 512 [ 512 | 384 | 384 [ 512 | 512 | 512 | 512 | 384 | 384 | 384 | 512 | 512 | 384 | 384 | 384
2 |5 |50 | s | 520|390 | 520 | 520 [ 390 | 520 | 390 | 390 | 390 | 520 | 390 | 520 | 520 | 20 | 520 | 390 | 520 | 390 | 520 | 390 | 20 | 520 | 520 | 390 | 390 | 520 | 520 | 390 | 390 | 390 | 520 | 520 | 5@
30 |53 | 53 | 53 | 268 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 536 | 402 | 536 | 53 | 536 | 536 | 536 [ 536 | 402 | 536 | 53 | 536 | 536 | 536 | 536 | 402 | 536 | 402 | 536 | 402 | 536 | 536 | 402 | 402 | 53 | 402
Total 1424813737 14648 | 11610 | 12627 | 14121 | 14004 | 13379 | 14878 13248 | 12781 | 13504 | 10668 | 13253 | 14365 | 14033 | 14740 | 13487 | 11601 | 14272 | 11095 | 14280 | 12708 | 14488 | 14528 | 14260 | 14116 | 12851 | 13513 13362 13106 | 13624 | 13490 | 13742 | 13359 | 12847
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LAMPIRAN 3 L£3-4

Perhitungan x12

Tabel Perhitungan xi?
Responden| P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | P7 | P8 | P9 [PIO [ P11l [ P12 [ P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36

1 6 |16 |16 )| @ 9 [ 16 [ 16 [ 16 |16 |16 | 9 [ 16| 9 9 [ 16 [ 16 [ 16 [ 16| 9 9 4 |16 | 9 |16 |16 |16] 9 9 | 16| 9 | 16|16 | 16| 16| 9 9
2 16 |16 | 16 | 4 9 [ 16 | 16| 9 | 16| 9 9 [ 16 ] 9 9 [ 16 [ 16 [ 16| 9 9 9 9 9 9 |16 |16 |16 | 16| 9 9 | 16| 9 9 9 9 9 9
3 16 |16 |16 ) 2 |16 % |16 )16 |16 |16 |16 |16 | 4 |16 |16 |16 |16 |16 |16 (16 | @ |16 |16 [ 16 (16 [ 16 [ 16 |16 (16 |16 [ @ 9 9 |16 | 16| 9
4 6] 9 |16 % |16)16) 9 9 [ 16 [ 9 [ 16| 9 [ 16|16 |16 |16 |16 |16 | 9 |16 | 9 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 | @ |16 |16 |16 |16 | 16| @ 9
3 16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 |16 | @ |16 | 4 | 16| 8 |16 |16 @ 9 (16 [ 9 [ 16 [ 16 [ 16 [ 16 [ 16 [ 16 (16 [ 16 [ 16 | @ 9 9 |16 |16 |16
& 6 |16 |16 @ 9 9 [16 [ 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 4 9 |16 |16 |16 |16 |16 |16 | 9 |16 |16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16
7 9 9 9 4 4 |16 ] 9 9 9 9 4 [ 16 ] 1 9 9 4 [ 16| 9 4 9 4 9 9 9 9 9 9 9 4 |16 ] 9 9 9 9 9 9
8 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 4 9 [ 16 ] ¢ 9 9 4 9 9 9 9 | 16| 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
9 9 9 [ 16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 9 |16 | 16 |16 |16 |16 | 16 | 16 |16 |16 | 16 | @ |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16
10 9 |16 [ 16 | 16| 9 |16 |16 | 16 | 16 | 16 | & 9 16 | 9 |16 | 16| 9 | 16| 9 |16 |16 |16 | @ |16 |16 |16 |16 | @ |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16

16 |16 |16 | 9 9 9 |16 | 16| 9 9 |16 |16 | 16| 9 |16 | 16| 9 9 9 9 9 9
9 [ 16 [ 16| 9 [16 ] 9 4 9 |16 |16 |16 |16 |16 |16 | 16 | 16 | 9 9 9 9 9 9
16 | 9 |16 |16 |16 |16 | 9 |16 | 9 |16 |16 |16 | 16| @ | 16| @ |16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16

14 16 | 9 |16 |16 2 | 16|16 9 | 16|16 2 |16
15 16 |16 |16 9 4 [ 16 [ 16 | 16 | 16 | 4 | 16 | 16

16 | 16 | 16 |16 | 16 | 16 | @ |16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16

4
4
9
13 16 | 16 | 16 4 9 16 | 16 9 16 | 16 | 16 | 16 4
9
4
1
4

17 9 |16 |16 ) 4 [16] 9 |16 9 |16[4]9 |8

18 16 [ 16 |16 [ 16 |16 | 9 [ @ |16 16| 9 | 16| 9 |16 |16 |16 |16 [ 16 | 16 | 16 | 16 9

19 9 |16 |16 9 [ & |16 16| 9 |16[16) 9 [16]| 9 |16|16) 9 [ 8 16|23 |16 9 | 2 |16 9 [16 )16 16| 9 |16

20 16 [ 16 |16 9 | 9 |16 [16) 9 |9 |9 |9 9|9 16|16 16169 4 |16 |16|[16) 4 [16] 9|9 |9 |9 8|9 |93 |16|16[16]18

21 16 | & |16 [ 16| 9 |16 9 |16 (16|16 9 | 9 |16 (16| 9 |2 |16 9 [& |9 & 16|99 [16])16 16169 |16 9 [16]|]9 % |89 |89
9
9
9

16 [ 16 |16 [ 16 |16 | 9
16 | 9 |16 [ 16|16 |16

22 16 | 16 | 16 | 4 16 | 16 | 16 | 9 16 | 9 16 | 16 | @ 16 | 16 | 16 [ 16 | 9 16 [ 16 | 9 16 [ 16 | 16 | 16 [ 16 | 9 16 | 16 | 9 16 | 16 | 16 | 16
23 16 | 9 16 | 9 9 16 [ 16 | 16 [ 16 |16 ] @ 16 | 16 | 16 [ 16 | 16 | 16 [ 16 | 16 | 16 [ 9 16 [ 16 | 9 16 | 9 16
24 16 | 9 16 | 16 | 16 | 9 9 9 16 | 16 | 16 | 9 4
25 16 | 16 | 16 | 9 9 16 | 16 | 16 [ 16 | 9 9 9 9 16 | 16 | 16 [ 9 16 | 16 | 16 [ 9 16 [ 16 | 16 | 16 [ 16 | 16 | 16 | 9 9 9 16 | 16 | 9 9
26 9 16 | 16 | 9 16 | 16 | 9 16 | 16 | 16 [ 16 | 16 | 4 16 | 16 | 16 [ 16 | 9 16 [ 16 | 9 16 | 16 | 9 16 | 16 | 16 | 9 16 | 16 | 16 |16 |16 ) 16| @ 16
4
9

9 | 9 [ 8|16 @ 1 [ 16|16 9 1 [ 16|16 | 16| @

27 16 | & |16 2 | 16| 9 [16] 9 [16] 9 9 9 9 |16 & |16 |16 9 |16 4 |16 % | 16|16 [16] 9 9 9 9 9 |16 |16 |16 [ 16] 9
28 16 | & |16 @ |16 |16 & |16 |16 |16 9 |16 16 | @ |16 |16 | 8 9 |16 (16|16 @ 9 [ 16|16 |16 [16] 9 9 9 | 16|16 9 9 9
29 16 [ 16 |16 [ 16| 9 |16 [16] 9 [16] 9 9 9 |16 [ & |16 |16 |16 |16 9 |16 & | 16| 9 |16 16|16 9 9 [ 16|16 9 9 9 |16 [16] 16
30 16 [ 16 | 16 | 4 |16 | 16 [ 16 |16 [ 16 |16 |16 | @ |16 [ 16 |16 | 16 | 16 | 16 | @ |16 |16 | 16 | 16 [ 16 |16 | @ |16 | 9 [16 ]| 9 [16 |16 9 9 [ 16] 89
Total | 424 | 396 | 445 | 291 | 341 | 417 | 410 | 375 | 459 | 372 | 344 | 384 | 255 | 370 | 431 | 412 | 452 | 382 | 300 | 424 | 269 | 424 | 349 | 438 [ 438 | 424 | 417 | 347 | 384 | 377 | 361 | 389 | 382 | 396 | 375 | 347
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LAMPIRAN 3 L35

Tabel data Perhitungan x,’

Tabel Perhitungan (¥ xi)3

Pemyataan| PI | P2 | P3 | P4 | PS | P6 | P7 | P8 | P? [ P10 | Pll | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36
Total |12544|11664]13225) 8281 | 9801 | 12321 [12100|11025| 13689 10816 10000 | 11236 | 6889 | 10816 | 12769 |12100] 13456 | 11236 | 8100 | 12544 | 7569 | 12544 | 9801 | 12096 | 12896 | 12544 | 12321 | 10201 | 11236 11025 10609 | 11448 | 11236 | 11664 | 11025 ] 10201

Tabel Perhitungan y,’

Tabel Perhitungan (v1)2
Responden| P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | P7 | P8 | P9 | PIO | P1] | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P1® | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 [ P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 [ Total
Total [16641 | 14884 | 18225 [ 17689 [ 17956 [ 18769 [ 10609 | 11664 [ 19600 [ 17424 [ 15129 | 15625 [ 17424 | 18225 | 16200 | 11025 | 12769 | 16384 | 16641 | 15129 [ 15625 | 17682 [ 17161 | 14161 | 16900 | 17956 | 15129 | 16384 | 16900 | 17956 | SE+05

Perhitungan ( y1)2 :
(3" v, F=38032=14462809

Perhitungan Validaitas dengan menggunakan rumus :

NEX,Y)-(EX,Y)
JNEX)-(Ex,) Ny - (v )

Keterangan:

- 11 = Angka Korelasi
- Xij = Skor Pernyataan j dan Responden i
- Yi = Skor Total Responden i

n = Jumlah Responden
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LAMPIRAN 3 L3-6

Tabel data perhitungan validitas dengan nilai kritik 0,3

Tabel Validitas
Responden | P1 | P2 [ P3 | P4 | PS5 [ P86 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 [ P12 | P13 | P14 [ P15 | P16 | P17 [ P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36
Funms atas | 1504 | 1386 2095|2227 [ 2313 1497 | 1790 [ 2055 1389 | 1928 [ 3130 2002 | 4391 (2078 | 1211 | 2660 | 1052 | 1492 | 5760 [ 2224 | 1989 | 2464 [ 4743 | 1098 | 2298 | 1864 | 1347 [ 1427 [ 2272 1545[ 1471 (1799|1582 | 1536 | 1455|1307
Funms bawah | 3618 | 4008 [ 3049 | 5779 | 5649 [ 3749 | 3857 | 4091 | 2455 | 5058 | 4879 [ 4596 | 7524 | 4596 | 3461 | 4398 | 2781 [ 4082 | 8182 | 3618 [ 6104 | 3618 | 7054 | 3273 | 3273 | 3618 | 3749 | 3943 | 4596 | 4604 | 4054 | 4054 | 4082 | 4008 | 4091 | 3943
validitas | 042 |0,35 (0,69 |039 041 |04 |046| 0,5 (0,570,338 |0,64 [0,44 0,58 |0,45(0,35| 0,6 |0,38 (0,37 0,7 |0,61 [0,33]|0,68|0,67[0,34| 0,7 |0,52[0,36|0,36 | 0,49 [0,34 | 0,36 | 0,44 [ 0,39 | 0,38 | 0,36 | 0,33
NilaiKnitik [03)03[03(03]03|03(03]03|03([03]03|03(03]|03|03(03]|03|03(03]|03|03(03|03(03([03]|03(|03([03|03[|03([03]|03]|03[03]|03]03
Ket valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | valid | Valid

Pernyataan ke-1 :

S g
3618
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L£3.2-7

Contoh Perhitungan Reliabilitas Untuk Harapan Pelanggan

Tabel hasil perhitungan Total Ganjil

63
62
67
67
64

68

48
53
70
64
61

63
67
69
64
)

55
64
61

60
63
68
67

58
64

66
62

63
64
0

Harapan Terhadap Studio Foto
Sampel | P1 [ P3 | P5 | P7 | P9 |P11|P13|P15|P17|P19|P21 P23|P25| P27 P29|P31|P33 P35 TOT ganjil

10

11

12
13
14
15
16
17
13
19
20
21

22
23
24

25
2%
27

28
29
30
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L£3.2-8

Tabel hasil perhitungan Total Genap

66
&0
68
66
70
69

55
55
70
68
62
62
65
66
66
54
58
64
68
63
62
65
64

61

66
68
61

65
66
64

Harapan Terhadap Studio Foto
P2 | P4 | P6 | P8 [P10|P12|P14|P16(P18|P20|P22|P24|P26|P28|P30|P32|P34|P36|TOT genap

Sampel

10

11

12
13
14
15
16
17
18
12
20
21

22
23

24

25
26
27
28
29
30

Hasil Total ganjil dan total genap dikorelasikan menggunakan SPSS untuk

mencari nilai 7, .

Koefisien korelasi = 0,688

0,815

2%0,688
1+ 0,688

2r,
I+7r,

}"[:
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LAMPIRAN 4

Tabel Statistik
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LAMPIRAN 4 L£4-2

L4.1 Tabel Wilayah Luas Di Bawah Kurva Normal

Table B3 Cumelative distrtbution fenction for thse siandard motmal distribution(SND)

e JOO0 o001 007 O0) om 005 006 Q007 oM. oo
+00}035000 ‘050407 03080 Q310 OSIh OS15F OSIY OSNMY OBY 0sim
+01 oSt T3 OSOEF 0SS 03SSY 056 ASES OIS  OSN4 esms
+02[05793 0532 03571 OSPI0 OSE  O397 GSMmE 08054 06D sl
+03 051 Q6117 D685 0829 04131 05368 G606 OS63 06480 Qasyy
+04 104534 04591 04638 06664 060 O4TIE 04772 06808 O34 051N
+05]08015 04950 04985 07019 005 ON88 ONB QNST 0NN Ay
+04 0757 QM9 OMU QTN O OND O 0T 0511 0T340
+07{07380 A1l OI6T OB O O OQTHE CID4 0N ansy
+ORJOTSEE QM0 OTHF OWE 099S OMI  0A0S1  OMOP  OS105  ORDXS
+09]0415 ORIES 05212 OEYX Om& LN OGBS OIMD GO ABw
+10] 08413 0838 08461 OB4LS Q508 JESI  OBSSE  QASTY  Gismy  osen
+1.1]08643 08665 08516 OXNE CIT29 OFHY OSTI0 OAT0 O30 03830
412103840 02869 0338 OS97 02925 QI 022 OSMNO BT QOIS
+13[05C52 0506 OC66 60T 03099 QIS O OIT AIQ MM
+14[08192 05207 03212 OI% OS] 0SS 09 OIB/L 0SS O
+15|05332 OMS 09357 03X QS U4 0S05 OMIE O oM
+15 05T 05463 OST6 OM 095 09505 OIS OIS OIS 09
+17§09354 09564 05573 OM0 09T 09WF O9E 0616 0923 096N
+15]09641 09649 09636 0566 09671 ‘CTT 056K 093 099 QIN6
+15]09713 09719 0976 QIR QIBE QN4 0970 OIVE ANl 0%
+20{C5773 09778 0973 OFNS GIN3 0998, OIWD  OSN0E G5t aSNY
+21{Co011 09126 0L OIEM 0538 OSMI O9S 090 0S84 09Esy
+22|05851 OM6. O9S G GTS OGN OST  ONE4  ON5T 090
+23]|0593 oveee ToE9 loomol, o4 05506 aR QI 0993 GG
+24]0MIE 09920 49T GMHB 09927 OH 0TIl OI9I), OMH 09
42510998 0FM0 09941l 0590 OSMS Q546 OIME 10INT, 0SS1 0992
426109953 09955 09956 09957 09959 OIP60 09I OV OIS 0964
+1700995 09966 09967 OSNI 09957 OMN 09T OSITL OH I
+22]09974 09975 0997 OSYT QT QI 019 0T 0I0 099
+29 001 05982 09T 09N MM OMHK OIS OIS 0INS 0%
+10]1099853 057859 OIVET4 05N QST CINES 0989 QSTI93 Q6 059900
+11]099N0 059906 099910 Q913 099IS 0998 G CIMWU 0996 09D
+321099731 0997 0936 099D 0590 GIMEL 0IL IIME 09948 099950
+33 0999352 099953 099955 099957 059958 OIP60 09991 09N 059964 099965
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR PROPOSAL

BERITA ACARA SEMINAR PROPOSAL TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0323154 ]
[NAMA | Eka Tabita Droity. T |
JUDUL PROPOSAL ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED QUALITY PADA
STUDIO FOTO (STUDI KASUS SERUNI MERDEKA PHOTO)
|KBK | KUALITAS ]
[HARITANGGAL |  Rabu, 19 Maret 2008 ]
NARA SUMBER 1. Christina, ST., MT.
2. Hendrik Mansur, ST., MT.
3. Rudijanto Muis, ST., MT.
USULAN NAMA I. Ir. Hendra Kusuma, MT.
PEMBIMBING Il. Rudijanto Muis, ST.. MT.
[SUDAH KONTRAK TA DI KRS SEMESTER BERJALAN : YA ]
[SK DIBUAT SEMESTER :vo.vveeeeeereenraenienrnn, TAHUN AKADEMIK : ,....cooevenenn. . ]
/-"7 \
[HASIL SEMINAR | (_SIAP BIMBINGAN TAY PERBAIKAN / GUGUR *) ]
———

PEMBIMBING

L (R HEUWPRA Eusosid, #7 -
1.

s O

KETUA KBK

Lol

——

Ir. Rbdy Wawolumaja, M.Sc.,

NARA SUMBER 1

“
/ \
/ W

-

/
Mna ST., MT.

NARA SUMBER 2 NARA SUMBER 3 :
"~ f M:’:
"'\\ ‘/\ //" 7
N /] |
Hendrik-Mansur, ST., MT— Rudijanto Muis, ST., MT

Catatan
*) Coret yang tdak penu

Pembimbing diletapkan setelan proposal siap bimbingan ateu sefelan disetujui setelah revisi
~embar 1 untuk jurusan, lembar 2 untuk pembenting
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0323154 |
[NAMA [ Eka Tabita Droity. T ]
JUDUL PROPOSAL ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED QUALITY PADA

STUDIO FOTO (STUDI KASUS SERUNI MERDEKA PHOTO)

[HARITANGGAL [ Rabu, 19 Maret 2008 I
KOMENTAR
ole !
TANDATANGAN
/ |
Rudijanto Muis, ST.. MT.
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP

0323154 |

[NAMA

Eka Tabita Droity. T ]

JUDUL PROPOSAL

ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED QUALITY PADA
STUDIO FOTO (STUDI KASUS SERUNI MERDEKA PHOTQ)

[HARITANGGAL

Rabu, 19 Maret 2008

KOMENTAR

- Lagutten  dopu dsll Qo luel!

TANDATANGAN
)

e

Hendrik Mansur, ST., MT,
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

NRP [ 0323154 |
[NAMA | Eka Tabita Droity. T |
JUDUL PROPOSAL ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED QUALITY PADA

STUDIO FOTO (STUDI KASUS SERUNI MERDEKA PHOTQ)

[HARITANGGAL [ Rabu, 19 Maret 2008

KOMENTAR

Ol

TANDATANGAN

7

45‘%3. ST., MT.
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KOMENTAR NARA SUMBER SEMINAR ISI

BERITA ACARA SEMINAR ISI TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0323154 =
[NAMA | Eka Tabita Droity Tarigan |
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Foto ( Studi

Kasus Seruni Merdeka Photo )

[NO. SK. PEMBIMBING

013/KJTI/UKM/SKTA/IIN/O7

L

[HARITANGGAL | Selasa, 22 Juli 2008 |
KESIMPULAN [ ]papat diterima
&Dapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing
E]Dapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing dan
nara sumber
[Jcagal
PEMBIMBING UTAMA KO PEMBIMBING
Ir. Hendra Kusuma, MT.
NARA SUMBER 1 NARA SUMBER 2
I~ A
S [Juf \
Rudijanto Muis, ST., MT. Ir. Christina Wirawan, MI—
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FORM HASIL SEMINAR ISI
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0323154 |
[NAMA [ Eka Tabita Droity Tarigan |
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Foto (

Studi Kasus Seruni Merdeka Photo )

[HARITANGGAL | Selasa, 22 Juli 2008 |

KOMENTAR

oy leBih jelag dlm Mndfsk,«feakqn .ta,gQg PU"OLCQC\aan
o7 Hee . 3-%3 . it 4 % 3 Qpa (’(’daf/\-:ja i

9 ool aolah e ple

0 PMlaran targeé L'dak jm(ac.

o) Wlan  coguar dg waaxokad arnt rxuu,@\'fﬂ'an

3 Wettan ‘QDV\(’\N'{' [

TANDATANGAN

<

4

Ir. Christina Wirawan, MT.
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FORM HASIL SEMINAR IS
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0323154 =
[NAMA [ Eka Tabita Droity Tarigan G|
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Foto (

Studi Kasus Seruni Merdeka Photo )

[HARITANGGAL [ Selasa, 22 Juli 2008 T

KOMENTAR

ghal 249"

WM %MWW
)MM M’“W */‘WMW

TANDATANGAN
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FORM HASIL SEMINAR ISI
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0323154 ]
[NAMA | Eka Tabita Droity Tarigan |
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality Pada Studio Foto (

Studi Kasus Seruni Merdeka Photo )

[HARITANGGAL [ Selasa, 22 Juli 2008 =

KOMENTAR
*« Crle saloh | keede
% Cuye /ajr akron metodologe pentlegan, kpn Iar\vjknh penentuan  telencie Jamk\nj?

* Baio 3 lenjlm,:c lajc Q@rutamg  penjelasan IPMJu;uﬂ&A kuesconer 'rya, Wabivener ﬁfb?];
atay bmpa b\,n? f'-fﬂc.:an:ya?
4 Senaclon gérubtur hipoeater debob 5 dn bob 3 nga [/

X Rim 5.26 =  ancle mode ' 77

# Dasar peentuan far\'jee 22
4 Perqembangon usulon ko agoic aneh’ | edlc Sesa: dgn eagee & parmacalohan yg Carjal:

(baske de e hipotesis ketsdak puosan k& 1PA 6 0ya)
* Gk lage absevkoga Nha unfen berulah !

® Con luge anatsses parbonds ngannye 'iljn pﬁary (én melchne J"J" Sese ol fua;vndo)

agar” Memperkuct  dasers penenbuan fargec <,

TANDATANGAN

Rudijanto Muis, ST., MT.
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KOMENTAR NARA SUMBER SIDANG

Jurusan Teknik Industri
Fakultas Teknik
Universitas Kristen Maranatha

FORM KOMENTAR DAN SARAN SIDANG TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa : Eka Tabita Droity T NRP : 0323154
Tanggal USTA : 21-Aug-08
Judul Tugas Akhir Analisis dan Pengembangan Usulan Peningkatan Perceived Quality

* Studio Foto (Studi Kasus SeruniMerdekaPhoto)

Komentar dan Saran

- Peoodue Arstral

Heada -

Dosen Penguji 2
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7

/ /7o, urusan Tekoik Industr
1$‘} Fakultas Teknik
/ ‘%w+"/ |Universitas Kristen Maranatha

FORM KOMENTAR DAN SARAN SIDANG TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa : Eka Tabita Droity T NRP : 0323154

Tanggal USTA : 21-Aug-08

; . Analisis dan Pengembangan Usulan Peningkatan Perceived Quality
Judul Tugas AKhir g 4i0 Foto (Studi Kasus SeruniMerdekaPhoto)

Komentar dan Saran

bt 1bd 546, | .
i /“?’M{Mé%nﬂ g | ML 74
A

Uin @6 . WWM

N

Dosen Penguji 3
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Jurusan Teknik Industri

Fakultas Teknik
Universitas Kristen Maranatha

D

(&)

FORM KOMENTAR DAN SARAN SIDANG TUGAS AKHIR

Nama Mahasiswa : Eka Tabita Droity T NRP : 0323154

Tanggal USTA : 21-Aug-08

g _ Analisis dan Pengembangan Usulan Peningkatan Perceived Quality Studio
Judul Tugas AKhir & go¢, (Studi Kasus SeruniMerdekaPhoto)

Komentar dan Saran :

& (ok 143» 10bel porhitungon uY hipocescs posisi urggal . borsaing, & eu—t:waL,
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