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KUESIONER PENDAHULUAN

Kepada Yth,
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden konsumen toko ban

Kuesioner ini dibagikan kepada Anda sebagai kuesioner awal untuk mengetahui
atribut apa saja yang mempengaruhi Anda dalam memilih toko ban.

BERIKAN TANDA CHECKLIST (v) PADA ATRIBUT YANG PENTING
DALAM MEMILIH TOKO BAN (JAWABAN BOLEH LEBIH DARI SATU).

[ ] Banyaknya merk ban yang ditawarkan.
[ ] Banyaknya jenis jasa yang ditawarkan.
[ ] Harga ban yang sesuai dengan kualitas.
[ ] Harga pelayanan jasa yang sesuai dengan kualitas.
[ ] Adanya pemberian diskon khusus untuk pembelian dengan jumlah minimum.
[ ] Adanya pemberian hadiah khusus untuk pembelian dengan jumlah minimum.
[ ] Lokasi toko yang terletak di pusat kota.
[ ] Luas area perparkiran toko yang memadai.
[ ] Kondisi toko yang nyaman.

[ ] Kondisi toko yang aman.

[ ] Keadaan toko yang bersih.

[ ] Desain toko (tampak luar) yang menarik.
[ ] Desain toko (tampak dalam) yang menarik.
[ ] Pajangan barang di dalam toko yang rapi.
[ ] Pajangan barang di dalam toko yang menarik.

[ ] Penerangan dalam toko yang baik.

[ ] Pelayanan karyawan toko yang cepat.

[ ] Karyawan toko yang sopan.

[ ] Karyawan toko yang ramabh.

[ ] Penampilan karyawan toko yang rapi.

[ ] Respon pemilik toko yang baik atas keluhan konsumen.

[ ] Respon karyawan yang baik atas keluhan konsumen.

[ ] Pemilik toko dapat memberi informasi tentang produk dengan baik.
[ ] Karyawan dapat memberi informasi tentang produk dengan baik.

[ ] Adanya mushola bagi konsumen.

[ ] Adanya toilet bagi konsumen.

[ ] Adanya kantin bagi konsumen.

[ ] Adanya promosi melalui media cetak.

[ ] Adanya promosi melalui elektronik.

[ ] Proses pelayanan dalam transaksi penjualan dilakukan dengan cepat.
[ ] Perhitungan pembayaran dengan tepat.

Terima Kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini
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Kuesioner

Kepada
Yth. Responden

Dengan rendah hati, kami memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sekalian
untuk meluangkan waktu Anda guna mengisi kuesioner ini. Hasil dari kuesioner ini akan
saya gunakan sebagai penelitian untuk bahan penyusunan Tugas Akhir di Fakultas Teknik
Jurusan Industri Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Melalui kuesioner ini kami ingin mengetahui pendapat Anda apakah produk dan
pelayanan Selamet Galeria Ban yang telah diberikan, dapat memuaskan keinginan dan
menarik niat beli Anda? Dalam kuesioner ini tidak ada identitas pribadi yang akan
menimbulkan akibat buruk bagi Anda, karenanya saya sangat mengharapkan kesediaan Anda
untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan yang saya lampirkan dengan sejujurnya.

Atas kesediaan Anda meluangkan waktu menjadi responden untuk penelitian yang
saya lakukan, saya ucapkan terimakasih.

Hormat kami,

Audry

A. Profil Responden
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda dengan memberi tanda
silang (X) pada jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang telah disediakan dibawah ini.
1. Jenis kelamin Anda:

a. Pria b. Wanita
2. Anda mengetahui Selamet Galeria Ban dari:
a. Teman b. Saudara c. Papan nama (billboard)  d. Lain-lain;.........

3. Usia Anda saat ini:
a. £ 20 tahun  b.21-30tahun c.31—40tahun d.> 40 tahun
4. Bila Anda belum bekerja (bila sudah bekerja langsung ke pertanyaan selanjutnya)
uang saku/ bulan saat ini:
a. <Rp 400.000,00
b. Rp 400.000,00 < uang saku < Rp 800.000,00
¢. Rp 800.000,00 < uang saku < Rp 1.500.000,00
d. = Rp 1.500.000,00
5. Bila Anda sudah bekerja pendapatan Anda / bulan saat ini:
a. <Rp 1.000.000,00
b. Rp 1.000.000,00 < pendapatan < Rp 3.000.000,00
c. Rp 3.000.000,00 < pendapatan < Rp 6.000.000,00
d. = Rp 6.000.000,00
6. Sudah berapa lama Anda menjadi pelanggan Selamet Galeria Ban:
a. <1 tahun b. 1 — 3 tahun c. > 3 tahun
7. Frekuensi pembelian produk (ban) di Selamet Galeria Ban:
a.3bulan Ix b.6bulan1x c¢.1tahun 1x d. Tidak tentu;..............
8. Frekuensi pembelian jasa (spooring, balancing, tune up, dll) di Selamet Galeria Ban:
a.2bulan 1x b.4bulan1lx c.6bulan1x d. Tidak tentu;..............
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B. Penilaian atas Kinerja Strategi Pemasaran di Toko Selamet Galeria Ban
Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda dengan memberi tanda
silang (X) pada jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang telah disediakan dibawah ini.

Keterangan:
SP = Sangat Puas TP = Tidak Puas
P =Puas STP = Sangat Tidak Puas

Atribut Kenyataan

SP | P | TP | STP

Banyaknya merk ban yang ditawarkan.

Kelengkapan ukuran ban yang ditawarkan.

Harga ban yang sesuai dengan kualitas.

Banyaknya jenis jasa (spooring, balancing, tune-up, ganti oli,
pengisian gas nitrogen) yang ditawarkan.

Harga pelayanan jasa (spooring, balancing, tune-up, ganti oli,
pengisian gas nitrogen) yang sesuai dengan kualitas.

Pemberian diskon khusus untuk pembelian dengan jumlah
minimum.

Lokasi toko yang terletak di pusat kota.

Luas area perparkiran toko yang memadai.

Kondisi toko yang nyaman.

Penataan barang-barang di toko yang tidak membahayakan
konsumen.

Keadaan toko yang bersih.

Pelayanan karyawan teknisi yang cepat.

Pelayanan karyawan SPG yang cepat.

Karyawan teknisi yang sopan.

Karyawan SPG yang sopan.

Karyawan teknisi yang ramah.

Karyawan SPG yang ramah.

Karyawan teknisi yang tanggap.

Karyawan SPG yang tanggap.

Pemilik toko yang responsif.

Karyawan teknisi yang responsif.

Karyawan SPG yang responsif.

Pemilik toko dapat memberikan informasi tentang produk

dengan baik.
Karyawan teknisi dapat memberi informasi tentang produk
dengan baik.
Karyawan SPG dapat memberi informasi tentang produk
dengan baik.

Adanya toilet bagi konsumen.

Proses pelayanan dalam transaksi penjualan dilakukan dengan
cepat.

Perhitungan pembayaran dengan tepat.

Ketersediaan debit/ credit card

Universitas Kristen Maranatha



C. Niat Beli Ulang

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Anda dengan memberi tanda
silang (X) pada jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang telah disediakan dibawah ini.

SS = Sangat Setuju TS = Tidak Setuju
S = Setuju STS = Sangat Tidak Setuju
Atribut SS TS | STS

Anda mempunyai rencana untuk melakukan pembelian
ulang di Selamet Galeria Ban.

Anda memiliki keinginan untuk menjadikan Selamet
Galeria Ban sebagai tempat tujuan utama untuk membeli
ban atau jasa pelayanan (spooring, balancing,tune up, ganti
oli, pengisian gas nitrogen).

Anda akan mereferensikan Selamet Galeria Ban kepada
orang lain.

Saran Anda untuk peningkatan kinerja strategi pemasaran di Selamet Galeria Ban:

“Terima kasih”
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Akriba

19

19| 22

16

15

1

o

0

1

1]

1]

0

]
1
1

1

1

Al |A2 |A3 | AL | A5 | AT [ AB | AD | A0 [A11]AMIT| A1 [ A19 | A1 | AZZ [ AT | A [ AZEG | AZD | A1

1

1

1

1

22 20 (23 [

454{ 400754 1441 | F24 | 256|361 ] 434 | 5361 [256 | 276 ]| 361 | 454 | 454 | 454 | 454 | 441 | 400 ) 529 [ 529 |§923

Resp 1

Resp 2

Resp 3

Resp 4

Resp 5

Resp 6

Resp T

Resp §

Resp 9

Resp 10

Resp 11

Resp 12

Resp 13

Resp 14

Resp15| 0O

Respi16| O

Resp 17T

Resp 18

Resp 20| 0O

Resp 21

Resp 22

Resp 23| O

Resp 24| 0O

Resp 26| O

Resp 27T

Resp 28

Resp 29| O

Resp 30

qﬂ
Cj

Data vang dibuang adalah 216
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Penalitian Kesehoruhan

Pertanyaan {(Variabel X )

14 |15 | B [ IT B |19 0N | B8 [M |2 | B |I7F| X |20

Tahed Daia Mendah K

3

3

3

3

3
2

3

3

4

3

3

3

T2 DN |2 |3

445

31413

314153

31412

5

51215
21214

212142

21313

1314

Sl1a2)d

31313

21312

31413

51215

]

4| £ | b

S[4]4

31314

31214

31313
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2]13]42
21213

J|2]42

3|33

EERE

31313

21313

31213

51215

4

]

Fl

5

4

5
3

3

]

5

]

5

5

Fl

4

3

3

3

3

3
3

2

2

3

4

3

2

3

11

14

17
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14 |15 | b | IT | BB [ 19 |20 | 3 |32 133 |3 (25 |26 | I7T| 3 |29

T ahel Data Memntah K wesioner Penelitian Kesahuruhan { Languian)
Pertanyaan (Variadha X}

T1g|2 DN E |13

4| & &

41
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14 |15 | W | IT | BB |19 |20 | N (2 1H | 3|25 | 2% | IT| 81|29

Tahel Diata Mertah K wrioner Penelitian Keeehuruhan { Languoam )
Pertang=aan {Varisdhe X}

T2 M DR

3
]
3

3

]

]

4[5 6

]

]
3
]
2

2
3

]

2

1

2

3

]

]
3
2
3

]
3
]
3

2
]
3

2
4

4

| Besp | 1

100 | 5[ 3
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102 |53 (3

s | 4 (5

I [ 5 2

105 |3 (3

105 | 5[ 2

107 | 5[ 3

I |4 (3

e | 5 {2

110 | 3 { 4
111

112 |3 (3

115 | 4 [ 5

114 | 5[ 3
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Penelitian Kesehuouhan { Languan)
Pertangaan {Varishel X}

Tahel Dada Memntah K

14 |15 | W | IT |8 | 19 (30 | 20 | 21233 | |25 |26 ( I7T | 31 | 20

2| M| N | R |[I3

8

T

4 [ EF |6

3

2
=
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LAMPIRAN 5
Nilai-Nilai r Product Moment
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N Taraf Signif N Taraf Signif N Taraf Signif
5% 1% 5% 1% 5% 1%

3 0,997 0,999 27 0,381 0,487 55 0,266 0,345
4 0,950 0,99 28 0,374 0,478 60 0,254 0,330
5 0,878 0,959 29 0,367 0,470 65 0,244 0,317
6 0,811 0,917 30 0,361 0,463 70 0,235 0,306
7 0,754 0,874 31 0,355 0,456 75 0,227 0,296
8 0,707 0,834 32 0,349 0,449 80 0,220 0,286
9 0,666 0,798 33 0,344 0,442 85 0,213 0,278
10 0,632 0,765 34 0,339 0,436 90 0,207 0,270
11 0,602 0,735 35 0,334 0,430 95 0,202 0,263
12 0,576 0,708 36 0,329 0,424 100 0,195 0,256
13 0,553 0,684 37 0,325 0,418 125 0,176 0,230
14 0,532 0,661 38 0,320 0,413 150 0,159 0,210
15 0,514 0,641 39 0,316 0,408 175 0,148 0,194
16 0,497 0,623 40 0,312 0,403 200 0,138 0,181
17 0,482 0,606 41 0,308 0,398 300 0,113 0,148
18 0,468 0,590 42 0,304 0,393 400 0,098 0,128
19 0,456 0,575 43 0,301 0,389 500 0,088 0,115
20 0,444 0,561 44 0,297 0,384 600 0,080 0,105
21 0,433 0,549 45 0,294 0,380 700 0,074 0,097
22 0,423 0,537 46 0,291 0,376 800 0,070 0,091
23 0,413 0,526 47 0,288 0,372 900 0,065 0,086
24 0,404 0,515 48 0,284 0,368 1000 | 0,062 0,081
25 0,396 0,505 49 0,281 0,364

26 0,388 0,496 50 0,279 0,361
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LAMPIRAN 6
Nilai-Nilai Sebaran Khi-Kuadrat
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<

0,995 0,99 0,975 0,95 0,05 0,025 0,01 0,005
1 | 0,0%393 | 0,0°157 | 0,0°982 | 0,0°393 | 3.841 | 5,024 | 6,635 | 7.879
2 | 0,0100 | 0,0201 | 0,0506 | 0,103 | 5,991 | 7,378 | 9,210 | 10,597
3 | 00717 | 0,115 0,216 0,352 | 7.815 | 9,348 | 11,345 | 12,838
4 0,207 0,297 0,484 0,711 | 9,488 | 11,143 | 13,277 | 14,860
5 0,412 0,554 0,831 1,145 | 11,070 | 12,832 | 15,086 | 16,750
6 0,676 0,872 1,237 1,635 | 12,592 | 14,449 | 16,812 | 18,548
7 0,989 1,239 1,690 2,167 | 14,067 | 16,013 | 18,475 | 20,278
8 1,344 1,646 2,180 2,733 | 15,507 | 17,535 | 20,09 | 21,955
9 1,735 2,088 2,700 3,325 | 16,919 | 19,023 | 21,666 | 23,589
10 | 2,156 2,558 3,247 3,940 | 18,307 | 20,483 | 23,209 | 25,188
11 | 2,603 3,053 3,816 | 4,575 | 19,675 | 21,920 | 24,725 | 26,757
12 | 3,074 3,571 4,404 5226 | 21,026 | 23,337 | 26,217 | 28,300
13 | 3,565 4,107 5,009 5,892 | 22,362 | 24,736 | 27,688 | 29.819
14 | 4,075 4,660 5,629 6,571 | 23,685 | 26,119 | 29,141 | 31,319
15 | 4,601 5,229 6,262 7,261 | 24,996 | 27,488 | 30,578 | 32,801
16 | 5,142 5,812 6,908 7,962 | 26,296 | 28,845 | 32,000 | 34,267
17 | 5,697 6,408 7,564 8,672 | 27,587 | 30,191 | 33,409 | 35,718
18 | 6,265 7,015 8,231 9,390 | 28,869 | 31,526 | 34,805 | 37,156
19 | 6,844 7,633 8,907 | 10,117 | 30,144 | 32,852 | 36,191 | 38,582
20 | 7,434 8,260 9,591 | 10,851 | 31,410 | 34,170 | 37,566 | 39,997
21 | 8,034 8,897 | 10,283 | 11,591 | 32,671 | 35,479 | 38,932 | 41,401
22 | 8,643 9,542 | 10,982 | 12,338 | 33,924 | 36,781 | 40,289 | 42,796
23 | 9,260 | 10,196 | 11,689 | 13,091 | 35,172 | 38,076 | 41,638 | 44,181
24 | 9,886 | 10,856 | 12,401 | 13,848 | 36,415 | 39,364 | 42,980 | 45,558
25 | 10,520 | 11,524 | 13,120 | 14,611 | 37,652 | 40,646 | 44,314 | 46,928
26 | 11,160 | 12,198 | 13,844 | 15,379 | 38,885 | 41,923 | 45,642 | 48,290
27 | 11,808 | 12,879 | 14,573 | 16,151 | 40,113 | 43,194 | 46,963 | 49,645
28 | 12,461 | 13,565 | 15308 | 16,928 | 41,337 | 44,461 | 48278 | 50,993
29 | 13,121 | 14256 | 16,047 | 17,708 | 42,557 | 45,722 | 49,588 | 52,336
30 | 13,787 | 14,953 | 16,791 | 18,493 | 43,773 | 46,979 | 50,892 | 53,672
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Nilai-Nilai Distribusi F
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Table B-£ The F distributlon (o = 0.10, 0.0%, and 0.01)

ne L
CHven #; and &, B able gea
e Fy viloe wih o of the ar=s
" wheren I, it b
MFxFl=n»
(1] I F
Fy
#y (ewrmeraier)
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| oyl d 30 e TH 10 A WY I My e} JE) J44 3T OB 3 A 34 BN M3 OMI O IN 364
o] 1 s 3 %34 P29 31 A3 £3T SO A1 R0 BAL AT B B4 faa Ra) Me BT Ran nan by
1 leslig mo R Ra I 103 IRA 1RA (R4 TRA 1R 1A WA IRE R4 1N 1R 185 1A 183 [RA vl
Siles 0 P31 M1 T3 M3 A P A B B B BA B T\ ma B Pl Rl Ml Rd B
gal ras fas 39 504 A3 AR I BE 34 A1 A3 133 FA0 AW LGN AW AR RIT LI A 04 41
3 pafe) 253 AW KD PO0 LM LER RLBF RDD ORLTR LTE LA BT LT 8 M L LE B3 B3 18 Ly
Sias %A T3 T T IS M A R 13 Na 200 B 360 MY 247 T M M4 M 3 M
o asa 433 iy 4l b am AW BRSO3 AW B AR AmE a3 B 33 1 A AWM AT 3
i B ks k¥ AM 426 LN 60 604 ap) 3 18 R J0) iM 3d a0 ATT 4T 40 Bad G4 34
Ot 2 T MO 133 153 130 148 14T CJA3 A TaE MY TAY 14D MG 1%y 128 13T 14 123 1LY
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Table B-6 The F distribution

(a = 0.10, 0.05, and 0.01)

L]

7y (numerntor)

™

14

13

16

1.
an

2
- 3as

3
3y

4

LT i

AL, TR ]

Ll

1. 1

14

13

19

20

24

100

00

A0

A0

o1
A0

o
10

oL
10

o1,
.10

M
10

01

; ltu

559
13,74

339
.39

1228

346
i
112¢

33
342
10398
in
4.9
10,04
3D

e )
9.63

e
A73
$.33
3.10
4.80

m
434
LX)

308
449

[ L

3.4
10.92

126
A4
9.43

At
4,84
LK+

amn
424
8.2

in
4,10
7.58

188

in
2

am
3.8
6.9

2.1
T4

a8 631

170
.64
636

267

J.a
£

4.76
TR

m

8.43

19
4,071
1.59

n
la6
.59

mn
am

339
&1

2.41
349
5.93
.31
I
336

Lay

542

186

e
L]

Je
4.3
9.13
196

4,12
743

1.81
1s4
7.0

189
38
.42

2.61
3.4t

Al
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.73
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im
7.46

.73
169
8.42

1.61
PR
8.06

2.92
333
3,64

2.43
310
331

139

32¢ 211

3.06

231
2.96
4,69

12t

436

134

183
4.44

3,08
428

.8
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167
s
.97
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mm
5.00

3n
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3.09
a7
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3no
4.82
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19
A48

aan
Lm
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e
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301 198 1946
421 413 4.0
126 0.10 793

im 11 1n
%‘ﬂ 37 248

684 8.T2
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330 a8 339
a1 400 M

231 247 M
iz 323 I
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.04 307 Am
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‘234 230 127
301298 290
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431 2113 )220
464 4 43

@ 218 .12
6 270 283
428 414 203

16 212 2.0%
271 164 034
404 4,00 J.8%

213 109 208

266 239 234
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7.87
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3.64
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1.34
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.14
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160
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191 1%
400 400
s B
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3.0 o7
e an
.30 118
1w 29
477 41

p B T B 4 |
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421 418
208 203
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386 380
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b Oy
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1.60

2.84
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1.93
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o
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-

4.3
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161
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e
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121
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J40
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2%
e
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.87
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1
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:i”
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.96
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2lm
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Table B-6 The F distribution (a = 0,10, 0.05, and 0.01)

r; (aumerator)
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IDHE D=3 LG 8 werue m——-—

Onc-tail a '

0.10 0.05 0.025 001 0.005 0.001
Two-uil a i

E 020 0.10 0.05 0.02 001 0.002
26 1315 1.706 2056 2479 2719 3.435
27 1314 1.703 2052 2473 21 3.421
28 1313 1.701 2048 2.467 2763 3.408
29 131 1.699 2045 2462 2756 3396
30 1310 1697 2042 2457 2750 3385
40 1.303. 1.684 2021 2423 2704 3307
60 1296 1.671 2.000 1390 2660 3232
&0 1292 1.664 1.990 2374 2639 3.195
100 1290 15650 1.984 2365 2626 3.174
o 1282 1.645 1.560 2326 1576 3.090
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