
L1-1 

KUESIONER PENELITIAN PENDAHULUAN 

 

Responden yang terhormat, 

 

 Dalam rangka penelitian untuk LAPORAN TUGAS AKHIR mengenai 

Pengembangan Telepon Genggam. Saya sebagai mahasiswa : 

  Nama  : Leonard Puji Nugraha 

 NRP  : 0323086 

 Jurusan : Teknik Industri – Universitas Kristen Maranatha 

Meminta kesediaan kepada bapak atau ibu untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai informasi yang dibutuhkan untuk Laporan Tugas Akhir saya. 

 

Kuesioner Terbuka : 

Bila ada telepon genggam dengan bentuk yang memperhatikan aspek 

kenyamanan dan kemudahan pemakaian, kriteria-kriteria apa saja yang anda 

butuhkan dari bentuk sebuah telepon genggam tersebut ? (jumlah jawaban anda 

tidak terbatas) 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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11. 

12. 

TERIMA KASIH 



Lampiran 1   L1-2 
 

KUESIONER AWAL 

 

Responden yang terhormat, 

 

 Dalam rangka penelitian untuk LAPORAN TUGAS AKHIR mengenai 

Pengembangan Telepon Genggam. Saya sebagai mahasiswa : 

  Nama  : Leonard Puji Nugraha 

 NRP  : 0323086 

 Jurusan : Teknik Industri – Universitas Kristen Maranatha 

Meminta kesediaan kepada bapak atau ibu untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai informasi yang dibutuhkan untuk Laporan Tugas Akhir saya. 

 

Kuesioner Tertutup : 

Berilah Tanda checklist ( √ ) pada salah satu kolom pilihan yang Saudara 

rasa paling sesuai dengan KEPENTINGAN dan KEPUASAN Saudara : 

STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STP TP P SP

Kenyamanan membaca text  pada layar

Kenyamanan menekan tombol (keypad )

Kenyamanan menggenggam telepon genggam

Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi

Pegangan telepon genggam tidak licin

Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi

Bahan casing tahan gores

Mudah membaca indikator baterai dan sinyal

Bahan tombol tahan gores

Mudah membaca angka dan huruf pada tombol

Bentuk atau desain telepon genggam menarik

KEPUASAN

PERNYATAAN
KEPENTINGAN

Nokia 6255 CDMA Samsung SGH-E700 Nokia 6165i CDMA
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STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STP TP P SP

KEPUASAN

PERNYATAAN
KEPENTINGAN

Nokia 6255 CDMA Samsung SGH-E700 Nokia 6165i CDMA

Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah

Warna telepon genggam menarik

Bentuk tombol menarik

Casing dapat diganti
 

 

 

 

TERIMA KASIH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1   L1-4 
 

KUESIONER AKHIR 

 

Responden yang terhormat, 

 

 Dalam rangka penelitian untuk LAPORAN TUGAS AKHIR mengenai 

Pengembangan Telepon Genggam. Saya sebagai mahasiswa : 

  Nama  : Leonard Puji Nugraha 

 NRP  : 0323086 

 Jurusan : Teknik Industri – Universitas Kristen Maranatha 

Meminta kesediaan kepada bapak atau ibu untuk mengisi kuesioner ini 

sebagai informasi yang dibutuhkan untuk Laporan Tugas Akhir saya. 

 

Kuesioner Tertutup : 

Berilah Tanda checklist ( √ ) pada salah satu kolom pilihan yang Saudara 

rasa paling sesuai dengan KEPENTINGAN dan KEPUASAN Saudara : 

STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STP TP P SP

Kenyamanan membaca text  pada layar

Kenyamanan menekan tombol (keypad )

Kenyamanan menggenggam telepon genggam

Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi

Pegangan telepon genggam tidak licin

Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi

Bahan casing tahan gores

Mudah membaca indikator baterai dan sinyal

Bahan tombol tahan gores

Mudah membaca angka dan huruf pada tombol

Bentuk atau desain telepon genggam menarik

KEPUASAN

PERNYATAAN

KEPENTINGAN

Nokia 6255 CDMA Samsung SGH-E700 Nokia 6165i CDMA
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STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STPu Tpu Pu Spu STP TP P SP

KEPUASAN

PERNYATAAN
KEPENTINGAN

Nokia 6255 CDMA Samsung SGH-E700 Nokia 6165i CDMA

Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah

Warna telepon genggam menarik

Bentuk tombol menarik

Casing dapat diganti
 

 

 

 

TERIMA KASIH 

 



 

L2-1 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (bersambung) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 3 2

2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 4 1 2 2 3 1

3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4

4 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2

5 4 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 2 2 3 2

6 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 2

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 3 3 3 4 3 2 3 4 3 4 2 2 2 3 2

9 3 3 2 4 1 2 1 3 3 3 4 4 4 4 4

10 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 2 2

11 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

12 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3

13 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2

14 2 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 2 3 3 2

15 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3

17 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

18 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 1

19 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3

20 3 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4

21 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

22 3 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 4 2

23 4 4 2 2 3 1 4 4 3 3 1 4 3 3 3

24 3 4 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2

25 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 3 4 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 1

27 2 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 4 3 2 3

28 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 2 2 3 1

29 4 4 2 4 3 2 3 2 3 2 1 1 1 2 3

30 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 3 2

31 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3

32 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3

33 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3

34 4 3 2 4 3 2 1 4 3 2 2 1 2 3 1

35 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 1

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 3 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3

38 4 3 1 4 3 1 3 3 3 1 2 2 2 3 3

39 4 4 2 4 3 2 1 3 3 2 1 2 1 2 3

40 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

41 4 3 2 3 2 2 1 3 4 2 2 2 3 3 2

42 3 3 3 2 4 3 2 3 3 4 2 3 2 4 2

43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2

44 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 2

45 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-2 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

46 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4 1

47 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2

48 3 3 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2

49 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3

50 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 2 3

51 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2

52 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2

53 2 2 2 3 3 2 3 2 4 4 2 2 3 3 2

54 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3

55 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2

56 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 1

57 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2

58 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2

59 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2

60 3 3 3 2 2 3 1 3 2 3 3 3 3 2 1

61 3 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1

62 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 1

63 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2

64 3 2 3 3 3 2 1 2 1 3 3 3 3 3 1

65 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1

66 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 2

67 4 4 2 3 2 2 4 3 3 4 2 4 4 3 3

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2

69 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

70 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2

71 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

72 4 4 3 3 3 4 2 3 2 4 3 4 2 2 1

73 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2

74 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4

75 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 1

76 4 4 4 3 2 2 1 4 2 3 4 4 4 4 4

77 4 3 1 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1

78 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3

79 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2

80 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4

81 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

82 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3

83 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

84 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4

85 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3

86 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 2 3

87 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 2

88 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 1 2 2 2 4

89 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 1 2 2 2 3

90 2 1 3 1 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-3 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 3 2 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3

92 2 1 1 1 3 1 2 3 3 3 1 3 2 3 2

93 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 4 2

94 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2

95 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2

96 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2

97 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2

98 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2

99 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 2 2 2 3 3

100 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

101 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

102 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

103 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3

104 4 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3

105 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3

106 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

107 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3

108 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2

109 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3

110 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3

111 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 1

112 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 2 1

113 4 3 1 3 3 2 3 4 3 4 1 1 3 4 1

114 3 3 1 3 3 2 4 4 3 4 2 4 3 3 3

115 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

116 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3

117 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 1 1 3 1

118 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

119 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

120 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1

121 2 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4

122 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4

123 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4

124 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2

125 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2

126 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

127 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2

128 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2

129 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3

130 4 3 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 3

131 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2

132 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

133 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4

134 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4

135 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-4 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

136 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3

137 3 3 4 4 1 3 1 3 1 3 3 1 3 3 1

138 4 4 3 4 1 4 1 4 1 4 4 1 3 3 1

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

140 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

142 4 4 2 4 4 2 3 3 3 4 2 3 2 2 2

143 3 3 2 3 3 2 4 2 3 1 3 2 3 3 2

144 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2

145 3 4 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3 2

146 3 2 3 2 4 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2

147 2 4 4 3 4 2 3 4 4 4 2 3 3 4 2

148 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3

149 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3

150 2 3 2 3 3 1 2 2 4 4 1 3 2 2 2

151 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4

152 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4

153 4 4 4 1 3 3 3 1 4 2 4 3 2 2 4

154 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4

155 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3

156 3 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 1

157 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3

158 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

159 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2

160 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3

161 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3

162 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

163 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3

164 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3

165 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2

166 3 4 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2

167 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

168 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3

169 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3

170 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3

171 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2

172 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4

173 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3

174 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3

175 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3

176 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 2

177 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3

178 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

179 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3

180 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-5 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

181 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3

182 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

183 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3

184 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

185 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

186 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

187 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

188 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

189 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

190 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4

191 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4

192 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

193 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3

194 3 2 2 3 2 4 4 4 2 2 4 3 4 3 4

195 3 3 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 3 2 3

196 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3

197 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3

198 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2

199 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4

200 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4

201 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

202 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4

203 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4

204 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

205 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4

206 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3

207 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4

208 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4

209 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

210 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4

211 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3

212 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3

213 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

214 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3

215 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3

216 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3

217 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

218 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3

219 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3

220 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4

221 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3

222 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3

223 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4

224 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

225 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-6 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

226 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

227 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4

228 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

229 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

230 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3

231 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4

232 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3

233 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2

234 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 2

235 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 2

236 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3

237 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3

238 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3

239 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

240 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3

241 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3

242 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3

243 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3

244 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

245 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

246 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

247 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

248 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4

249 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4

250 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

251 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

252 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3

253 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3

254 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3

255 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

256 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

257 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

258 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3

259 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3

260 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3

261 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3

262 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

263 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

264 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3

265 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4

266 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3

267 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

268 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3

269 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3

270 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-7 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6255  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

271 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

272 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3

273 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3

274 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3

275 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

276 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3

277 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3

278 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4

279 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

280 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3

281 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

282 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3

283 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3

284 2 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4

285 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3

286 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2   L2-8 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (bersambung) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 1

2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 4 1 2 2 3 1

3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 2 3 4 2

4 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3

5 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2

6 2 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2

9 3 3 2 3 1 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4

10 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 2 2

11 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

12 2 3 1 1 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2

13 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2

14 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3

17 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

18 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

19 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3

20 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3

21 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2

22 3 3 4 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2

23 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

25 4 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 1

26 2 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 1

27 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 2 3 4 2

28 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 1

29 4 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 1

30 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 2 3 2

31 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1

32 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1

33 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2

34 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 2 1

35 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 1 3 2

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 2 1 3 2 1 1 1 3 3 3 2 1 3 2 2

38 4 1 4 3 3 4 3 3 2 1 3 2 3 2 2

39 4 2 2 3 1 4 1 3 3 2 3 2 3 3 1

40 4 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3

41 3 3 3 3 3 3 1 2 4 2 2 3 3 2 2

42 2 3 4 3 3 4 2 3 2 2 2 3 2 2 2

43 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2

44 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 2

45 4 2 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-9 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

46 1 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 1

47 3 2 3 2 2 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2

48 1 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2

49 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3

50 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3

51 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2

52 3 3 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3 3 2 2

53 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2

54 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3

55 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2

56 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1

57 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2

58 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

59 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2

60 3 3 2 1 2 3 1 2 2 3 3 3 4 4 1

61 2 3 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 1

62 4 3 4 3 3 4 3 2 2 4 2 3 2 2 1

63 4 4 3 4 4 3 2 4 2 3 3 3 3 4 2

64 3 2 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 1

65 2 1 3 1 3 4 2 2 3 3 2 2 1 3 1

66 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2

67 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3

68 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 4 4 3

69 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3

70 4 3 2 3 3 3 2 3 3 4 1 3 1 3 1

71 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3

72 1 3 2 2 3 4 1 3 3 3 1 4 1 2 1

73 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2

74 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4

75 3 2 3 2 2 3 1 2 3 3 3 2 2 3 2

76 3 2 3 2 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2

77 3 4 2 3 4 4 1 3 3 3 2 3 4 3 1

78 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2

79 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2

80 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4

81 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4

82 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4

83 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3

84 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3

85 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3

86 2 1 4 3 3 4 1 3 1 4 4 4 3 2 4

87 4 4 3 3 3 4 2 4 4 4 3 2 2 3 3

88 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 2 1 2 2

89 2 2 2 3 1 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3

90 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-10 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3

92 3 1 1 2 3 1 2 3 3 3 1 3 2 3 2

93 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2

94 3 3 3 2 2 3 1 3 1 3 3 3 3 2 2

95 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

96 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2

97 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3

98 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2

99 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3

100 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2

101 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3

102 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

103 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3

104 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3

105 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

107 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

108 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2

109 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

110 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

111 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2

112 2 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2

113 2 1 4 1 3 4 3 4 2 1 3 3 3 2 1

114 3 3 4 2 3 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3

115 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3

116 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3

117 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1

118 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

119 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 1 1 2 1

120 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1

121 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4

122 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4

123 3 3 4 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 2 4

124 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2

125 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3

126 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3

127 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2

128 2 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 1

129 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3

130 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 1

131 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2

132 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

133 3 2 3 2 3 3 4 3 1 2 3 3 2 3 3

134 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

135 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-11 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

136 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 3 3

137 1 2 4 2 4 4 1 4 4 1 1 4 1 1 1

138 1 2 4 2 4 4 1 4 4 1 1 4 1 1 1

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

140 1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3

141 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

142 2 3 3 2 3 3 1 4 2 4 2 3 2 3 1

143 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 3 3

144 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2

145 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2 3 2

146 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 1

147 3 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

149 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3

150 2 2 3 3 3 4 2 1 2 3 3 3 1 2 2

151 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

152 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4

153 4 1 2 3 1 3 3 1 3 2 1 2 2 1 3

154 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4

155 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3

156 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 1

157 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3

158 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 1 1 2 3 3

159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

160 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3

161 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3

162 3 3 2 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4

163 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4

164 3 3 4 3 3 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3

165 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3

166 3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 3 2 2

167 3 1 1 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3

168 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4

169 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4

170 3 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3

171 4 2 3 2 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2

172 3 4 4 3 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 4

173 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3

174 3 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 3 3 3 3

175 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 3

176 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

177 3 4 3 1 4 3 3 1 3 1 3 4 3 4 4

178 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3

179 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3

180 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-12 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

181 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4

182 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3

183 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4

184 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3

185 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2

186 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3

187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

188 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3

189 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3

190 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

191 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3

192 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 2

193 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2

194 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 4 3

195 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

196 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3

197 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 3 3 3

198 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2

199 3 3 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4

200 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

201 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4

202 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4

203 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4

204 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4

205 4 4 4 3 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 4

206 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3

207 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

208 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 3 3 4

209 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

211 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3

212 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

213 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

214 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3

215 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

216 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

217 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3

218 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3

219 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3

220 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4

221 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

222 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

223 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3

224 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4

225 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-13 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

226 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3

227 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

228 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3

229 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3

230 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3

231 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4

232 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3

233 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 2 1 2 1

234 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4

235 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2

236 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

237 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3

238 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3

239 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3

240 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3

241 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3

242 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

243 3 3 3 2 4 2 2 4 3 3 4 4 4 4 3

244 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

245 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3

246 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3

247 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4

248 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3

249 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4

250 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

251 3 3 4 4 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3

252 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3

253 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

254 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4

255 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

256 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

257 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3

258 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

259 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4

260 3 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3 3

261 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

262 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3

263 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3

264 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4

265 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

266 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3

267 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3

268 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3

269 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4

270 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 2 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-14 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Samsung SGH-E700  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

271 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

272 3 3 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 4 3 3

273 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

274 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

275 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

276 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3

277 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

278 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4

279 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 4

280 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4

281 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3

282 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

283 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 2 3 2 3 3

284 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3

285 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

286 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2   L2-15 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (bersambung) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 2 4 3 3 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2

2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 4 1 2 2 3 1

3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 3

4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3

5 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2

6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

8 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2

9 3 4 1 2 3 3 4 1 4 3 3 4 4 4 4

10 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 1 3 1 2 2

11 3 3 2 4 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 2

12 3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3

13 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1

14 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 2 2 3 1

15 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3

16 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2

17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3

19 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3

20 2 2 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4

21 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2

22 4 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2

23 4 4 2 2 3 2 4 4 3 3 1 4 3 3 3

24 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3

25 3 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 4 4 4 1

26 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 1

27 3 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 4 3 2 3

28 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 1

29 4 4 2 1 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3

30 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 3 2

31 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2

32 3 3 4 3 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 2

33 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3

34 3 3 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 3 1

35 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 1

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 3 3 3 2 2 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3

38 4 4 3 1 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3

39 4 4 3 1 2 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3

40 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4

41 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 1 2

42 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2

44 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2

45 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-16 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

46 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 1

47 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 2

48 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2

49 1 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3

50 1 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 3

51 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3

52 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

53 3 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 2

54 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

55 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2

56 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1

57 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2

58 3 3 2 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3

59 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2

60 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 4 3 3 3 1

61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1

62 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 1

63 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2

64 3 3 3 3 3 3 1 2 1 3 3 4 3 3 1

65 4 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 3 1

66 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 2 2

67 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3

68 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2

69 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3

70 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 1

71 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3

72 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 1 3 1 3 1

73 4 3 4 3 3 2 2 3 3 4 3 3 2 3 2

74 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2

75 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 1

76 4 2 3 4 2 2 2 4 2 3 4 3 4 3 4

77 4 2 2 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 1

78 3 3 3 4 2 1 2 2 3 3 3 2 3 3 3

79 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2

80 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3

81 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4

82 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4

83 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4

84 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

85 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

86 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4

87 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 2

88 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 1 2 2 2 4

89 3 3 3 3 3 2 4 3 4 4 1 2 2 2 4

90 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 1 3 2 2 2

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-17 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 2 2 1 1 2 1 3 3 3 3 1 3 2 2 3

92 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2

93 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2

94 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2

95 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2

96 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2

97 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

99 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3

100 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2

101 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3

102 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

103 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3

104 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3

105 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3

106 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

107 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3

108 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2

109 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

110 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3

111 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2

112 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 2

113 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 1 1 3 3 1

114 4 4 3 2 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3

115 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

116 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

117 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 1 1 3 1

118 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3

119 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 1 1 3 1

120 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1

121 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4

122 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4

123 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4

124 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2

125 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2

126 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

127 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3

128 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3

129 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3

130 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 3

131 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2

132 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3

133 1 2 1 1 3 2 4 1 2 1 3 4 2 3 4

134 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3

135 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-18 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

136 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4

137 3 3 3 3 1 3 1 1 1 3 3 1 3 3 1

138 3 3 3 3 1 4 1 4 1 4 4 1 4 3 1

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

140 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4

141 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

142 3 2 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 2

143 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3

144 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 3 4 3 2

145 3 4 3 3 4 4 2 2 4 3 2 2 2 3 2

146 3 2 3 2 4 3 3 4 3 4 2 3 4 4 2

147 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2

148 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3

149 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3

150 3 4 2 3 3 1 3 2 4 3 2 3 3 3 2

151 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3

152 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3

153 1 4 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1

154 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4

155 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3

156 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1

157 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3

158 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

159 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2

160 4 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

161 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3

162 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3

163 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 3 3 4 3 4

164 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3

165 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

166 3 4 3 3 3 2 3 2 2 4 3 2 1 3 1

167 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1

168 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4

169 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4

170 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3

171 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 2

172 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4

173 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3

174 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3

175 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 4 3

176 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3

177 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3

178 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3

179 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3

180 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-19 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

181 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3

182 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4

184 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

185 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

186 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

187 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

188 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

189 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

190 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

191 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2

192 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3

193 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3

194 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4

195 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2

196 2 3 4 2 3 4 3 2 2 2 2 2 4 3 3

197 2 3 3 3 4 2 3 4 2 2 2 3 3 3 4

198 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3

199 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4

200 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4

201 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

202 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4

203 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4

204 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4

205 4 4 4 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 4

206 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3

207 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4

208 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4

209 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4

210 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4

211 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3

212 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3

213 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

214 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3

215 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3

216 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

217 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3

218 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3

219 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

220 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4

221 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3

222 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3

223 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

224 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4

225 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-20 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

226 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3

227 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4

228 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3

229 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3

230 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3

231 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3

232 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3

233 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 2

234 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4

235 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2

236 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

237 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3

238 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

239 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3

240 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3

241 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

242 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

243 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

244 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

245 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3

246 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3

247 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

248 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3

249 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3

250 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

251 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3

252 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3

253 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

254 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3

255 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

256 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

257 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4

258 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

259 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3

260 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3

261 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3

262 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3

263 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

264 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

265 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3

266 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

267 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3

268 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

269 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3

270 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-21 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepuasan Nokia 6165i  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

271 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3

272 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3

273 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3

274 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3

275 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3

276 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3

277 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3

278 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4

279 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3

280 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3

281 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3

282 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4

283 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3

284 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4

285 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3

286 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2   L2-22 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (bersambung) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3

6 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3

9 2 2 3 2 3 4 2 1 2 2 3 3 2 1 1

10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 1

11 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2

12 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 2 2 3

13 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2

14 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2

16 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2

19 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3

20 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4

21 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3

22 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2

23 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3

25 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2

26 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2

27 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 4 3 4 2

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

29 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 1

30 4 3 3 4 3 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3

31 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 2 2

32 4 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 2 2

33 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2

34 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2

36 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4

38 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 1

39 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 1

40 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 2

41 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 2 2

42 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 2

43 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3

44 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2

45 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-23 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

46 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3

47 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 2 2 2 2 3

48 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 3 4 4 4

49 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 2 2

50 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 3 2 1

51 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 3 4

52 4 4 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 2 1 3

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

54 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3

55 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

56 4 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3

57 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3

58 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3

59 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

60 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

61 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3

62 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 1

63 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4

64 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

65 3 3 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3

66 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3

67 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3

68 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2

69 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3

70 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4

71 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2

72 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3

73 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2

74 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

75 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

76 4 4 3 3 2 2 3 4 3 3 4 4 2 2 2

77 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2

78 4 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 4

79 3 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3

80 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4

81 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4

82 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

84 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4

85 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3

86 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4

87 4 4 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 2 2

88 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4

89 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4

90 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-24 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

91 3 3 4 2 3 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2

92 3 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 2 3 2 2

93 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2

94 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2

95 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

96 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

97 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2

98 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

100 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4

101 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3

102 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

103 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

105 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4

106 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4

107 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

108 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

109 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4

110 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4

111 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3

112 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4

113 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2

114 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 3

115 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3

116 4 4 2 2 3 3 3 4 3 4 3 2 3 2 2

117 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2

118 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4

119 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

120 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 2

121 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 1 1 2 2 3

122 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

123 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

124 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3

125 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3

126 4 3 2 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3

127 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3

128 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3

129 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 2 2 3

130 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2

131 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2

132 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

133 3 3 3 4 2 1 1 4 4 2 3 3 3 3 4

134 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3

135 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-25 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

136 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

137 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

138 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

139 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4

140 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

141 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

142 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3

143 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3

144 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2

145 4 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 4

146 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3

147 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 3

148 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

149 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2

150 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2

151 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4

152 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

153 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 1 3 3 4

154 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4

155 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3

156 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 2 3 4

157 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4

158 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 3

159 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 3 4

160 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2

161 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3

162 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 1 4

163 3 4 3 3 1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4

164 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3

165 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3

166 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2

167 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 4 3 4 3 1

168 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

169 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3

170 4 3 3 3 4 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2

171 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

172 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3

173 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3

174 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3

175 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 4 3 3

176 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3

177 3 3 2 4 2 4 3 3 4 3 3 2 4 3 4

178 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 3

179 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4

180 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-26 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

181 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4

182 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4

183 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

184 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4

185 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3

186 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3

187 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

188 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3

189 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3

190 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

191 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2

192 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3

193 3 2 2 3 2 3 2 2 2 4 4 4 2 2 3

194 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 1

195 3 3 2 2 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 2

196 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4

197 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3

198 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3

199 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4

200 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3

201 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

203 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

204 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

205 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4

206 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3

207 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

208 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4

209 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

210 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

211 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3

212 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3

213 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

214 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3

215 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3

216 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

217 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3

218 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3

219 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 2 3 2 3 3

220 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4

221 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 3 2 2 3

222 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

223 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3

224 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3

225 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-27 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

226 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

227 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3

228 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3

229 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4

230 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3

231 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4

232 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3

233 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2

234 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3

235 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2

236 4 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 3

237 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 3

238 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3

239 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 3

240 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4

241 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3

242 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3

243 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4

244 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3

245 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3

246 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3

247 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2

248 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3

249 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 2

250 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3

251 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

252 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4

253 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

254 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3

255 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3

256 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3

257 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4

258 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2

259 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4

260 4 4 3 3 2 3 2 4 2 4 2 4 2 2 3

261 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 2 4 3 2 3

262 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2

263 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3

264 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3

265 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4

266 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3

267 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4

268 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

269 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2

270 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3

Responden
Pertanyaan Ke-

 



Lampiran 2   L2-28 

Tabel Data Mentah Kuesioner Penelitian 

Kepentingan  (lanjutan) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

271 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 2

272 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

273 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3

274 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3

275 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3

276 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3

277 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3

278 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4

279 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

280 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4

281 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4

282 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3

283 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4

284 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3

285 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3

286 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3

Responden
Pertanyaan Ke-
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Pengujian Validitas Kuesioner Penelitian Awal 

Perhitungan dalam pengujian validitas secara manual adalah sebagai 

berikut : 

Tabel Analisis Item Instrument Kepentingan Kuesioner Penelitian Awal 

(Kepentingan) 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Total (Y)

1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 48

2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 48

3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 2 47

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 56

5 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2 3 47

6 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 46

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

8 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 3 3 52

9 2 2 3 2 3 4 2 1 2 2 3 3 2 1 1 33

10 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 1 49

11 3 3 2 4 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 38

12 4 4 3 4 3 2 3 2 3 4 4 2 2 2 3 45

13 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 52

14 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 2 46

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 2 53

16 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 52

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 55

19 3 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 51

20 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 54

21 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 48

22 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 2 2 2 48

23 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 47

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 55

25 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 2 2 2 2 2 44

26 4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 46

27 4 3 3 4 3 4 2 2 4 4 3 4 3 4 2 49

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 53

29 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 1 46

30 4 3 3 4 3 4 3 2 2 4 3 4 3 2 3 47

Total (X) 105 104 101 107 101 106 102 94 98 105 100 90 86 83 78 1460  
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Xi.Yi  

:

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 144 144 144 144 144 144 144 192 144 144 144 192 144 144 192

2 144 144 192 144 144 192 144 144 144 144 192 144 144 144 144

3 141 188 141 188 141 141 141 188 141 141 188 94 141 141 94

4 168 168 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 224 168 168

5 141 188 188 188 141 188 188 141 141 141 141 94 94 94 141

6 184 138 138 138 92 138 138 138 138 138 184 138 92 138 184

7 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135

8 208 208 208 208 156 156 156 208 208 208 208 104 156 156 156

9 66 66 99 66 99 132 66 33 66 66 99 99 66 33 33

10 147 147 147 147 147 196 196 147 196 147 196 196 196 147 49

11 114 114 76 152 76 76 114 114 114 114 76 76 76 76 76

12 180 180 135 180 135 90 135 90 135 180 180 90 90 90 135

13 208 208 156 156 208 208 208 208 208 208 156 156 156 156 104

14 138 184 138 138 184 184 184 138 138 138 138 92 138 92 92

15 212 212 212 212 212 212 212 159 212 212 212 159 159 106 106

16 208 156 156 208 156 208 208 156 208 208 208 156 156 156 156

17 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240

18 165 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 110 220 220 110

19 153 153 102 204 153 153 204 204 204 204 204 153 204 153 153

20 216 162 162 216 216 216 216 162 216 216 216 162 162 162 216

21 144 144 192 144 192 144 192 144 144 144 144 144 144 144 144

22 192 144 144 192 144 192 192 192 144 192 144 144 96 96 96

23 141 188 141 94 188 188 188 188 94 141 141 141 94 141 141

24 220 220 220 220 220 220 165 165 220 220 165 220 165 220 165

25 176 176 176 176 176 132 88 132 88 176 88 88 88 88 88

26 184 184 184 184 184 138 138 138 92 184 92 138 92 92 92

27 196 147 147 196 147 196 98 98 196 196 147 196 147 196 98

28 212 212 212 212 212 212 212 159 212 159 159 159 159 159 159

29 184 184 184 138 138 138 138 92 138 138 138 184 138 138 46

30 188 141 141 188 141 188 141 94 94 188 141 188 141 94 141

Total 5149 5095 4954 5252 4965 5201 5025 4643 4854 5166 4920 4416 4257 4119 3854  
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Xi
2
  : 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 9 9 9 9 9 9 9 16 9 9 9 16 9 9 16

2 9 9 16 9 9 16 9 9 9 9 16 9 9 9 9

3 9 16 9 16 9 9 9 16 9 9 16 4 9 9 4

4 9 9 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 9 9

5 9 16 16 16 9 16 16 9 9 9 9 4 4 4 9

6 16 9 9 9 4 9 9 9 9 9 16 9 4 9 16

7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

8 16 16 16 16 9 9 9 16 16 16 16 4 9 9 9

9 4 4 9 4 9 16 4 1 4 4 9 9 4 1 1

10 9 9 9 9 9 16 16 9 16 9 16 16 16 9 1

11 9 9 4 16 4 4 9 9 9 9 4 4 4 4 4

12 16 16 9 16 9 4 9 4 9 16 16 4 4 4 9

13 16 16 9 9 16 16 16 16 16 16 9 9 9 9 4

14 9 16 9 9 16 16 16 9 9 9 9 4 9 4 4

15 16 16 16 16 16 16 16 9 16 16 16 9 9 4 4

16 16 9 9 16 9 16 16 9 16 16 16 9 9 9 9

17 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

18 9 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 4 16 16 4

19 9 9 4 16 9 9 16 16 16 16 16 9 16 9 9

20 16 9 9 16 16 16 16 9 16 16 16 9 9 9 16

21 9 9 16 9 16 9 16 9 9 9 9 9 9 9 9

22 16 9 9 16 9 16 16 16 9 16 9 9 4 4 4

23 9 16 9 4 16 16 16 16 4 9 9 9 4 9 9

24 16 16 16 16 16 16 9 9 16 16 9 16 9 16 9

25 16 16 16 16 16 9 4 9 4 16 4 4 4 4 4

26 16 16 16 16 16 9 9 9 4 16 4 9 4 4 4

27 16 9 9 16 9 16 4 4 16 16 9 16 9 16 4

28 16 16 16 16 16 16 16 9 16 9 9 9 9 9 9

29 16 16 16 9 9 9 9 4 9 9 9 16 9 9 1

30 16 9 9 16 9 16 9 4 4 16 9 16 9 4 9

Total 377 370 351 393 351 386 360 312 336 377 346 286 260 245 224  

(ΣΣΣΣX)i
2
  : 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Total 11025 10816 10201 11449 10201 11236 10404 8836 9604 11025 10000 8100 7396 6889 6084  
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Yi
2
  : 

Responden Total

P1 2304

P2 2304

P3 2209

P4 3136

P5 2209

P6 2116

P7 2025

P8 2704

P9 1089

P10 2401

P11 1444

P12 2025

P13 2704

P14 2116

P15 2809

P16 2704

P17 3600

P18 3025

P19 2601

P20 2916

P21 2304

P22 2304

P23 2209

P24 3025

P25 1936

P26 2116

P27 2401

P28 2809

P29 2116

P30 2209

Total 71870  

 

(ΣΣΣΣY)
2
  : 2131600 

Rumus yang digunakan adalah Pearson product moment sebagai berikut :  

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
=

2222

)()(

yyNxxN

yxxyN
rxj          

Keterangan : 

r = angka korelasi 

N = jumlah responden 

x = skor pertanyaan responden 

y = skor total responden 
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r  : 

Responden a b Validitas = a/b

P1 1170 2642.44 0.4428

P2 1010 2637.80 0.3829

P3 1160 2839.10 0.4086

P4 1340 2890.42 0.4636

P5 1490 2839.10 0.5248

P6 1270 2903.10 0.4375

P7 1830 3114.80 0.5875

P8 2050 3583.02 0.5721

P9 2540 3414.97 0.7438

P10 1680 2642.44 0.6358

P11 1600 3051.23 0.5244

P12 1080 3429.29 0.3149

P13 2150 3146.11 0.6834

P14 2390 3360.73 0.7112

P15 1740 3947.40 0.4408  

Biasanya syarat minimum data dikatakan valid adalah jika nilai r = 0.3 jadi 

kalau korelasi antar butir dan skor total kurang dari 0.3 maka butir dalam 

instrumen tersebut dikatakan tidak valid. 

Tabel Hasil Analisis Item Instrument Kepentingan Konsumen 

No. Butir 

Instrument

Koefisien 

Korelasi
Keterangan

1 0.4428 Valid

2 0.3829 Valid

3 0.4086 Valid

4 0.4636 Valid

5 0.5248 Valid

6 0.4375 Valid

7 0.5875 Valid

8 0.5721 Valid

9 0.7438 Valid

10 0.6358 Valid

11 0.5244 Valid

12 0.3149 Valid

13 0.6834 Valid

14 0.7112 Valid

15 0.4408 Valid  
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Pengujian Reliabilitas Kuesioner Penelitian Awal 

Perhitungan dalam pengujian Reliabilitas instrument dilakukan secara 

manual dengan menggunakan interval consistency dengan Teknik Belah Dua 

(Split Half)  yang dianalisis dengan rumus Spearman Brown adalah sebagai 

berikut : 

 

Tabel Kelompok Instrument Ganjil 

P1 P3 P5 P7 P9 P11 P13 P15 P17 P19 P21 P23 P25 Total Ganjil

3 3 3 3 3 3 3 4 0 0 0 0 0 25

3 4 4 3 3 4 3 3 0 0 0 0 0 27

3 3 3 3 3 4 3 2 0 0 0 0 0 24

3 4 4 4 4 4 4 3 0 0 0 0 0 30

3 4 4 4 3 3 2 3 0 0 0 0 0 26

4 3 3 3 3 4 2 4 0 0 0 0 0 26

3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 24

4 4 4 3 4 4 3 3 0 0 0 0 0 29

2 3 3 2 2 3 2 1 0 0 0 0 0 18

3 3 3 4 4 4 4 1 0 0 0 0 0 26

3 2 2 3 3 2 2 2 0 0 0 0 0 19

4 3 3 3 3 4 2 3 0 0 0 0 0 25

4 3 3 4 4 3 3 2 0 0 0 0 0 26

3 3 3 4 3 3 3 2 0 0 0 0 0 24

4 4 4 4 4 4 3 2 0 0 0 0 0 29

4 3 3 4 4 4 3 3 0 0 0 0 0 28

4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 32

3 4 4 4 4 4 4 2 0 0 0 0 0 29

3 2 2 4 4 4 4 3 0 0 0 0 0 26

4 3 3 4 4 4 3 4 0 0 0 0 0 29

3 4 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 27

4 3 3 4 3 3 2 2 0 0 0 0 0 24

3 3 3 4 2 3 2 3 0 0 0 0 0 23

4 4 4 3 4 3 3 3 0 0 0 0 0 28

4 4 4 2 2 2 2 2 0 0 0 0 0 22

4 4 4 3 2 2 2 2 0 0 0 0 0 23

4 3 3 2 4 3 3 2 0 0 0 0 0 24

4 4 4 4 4 3 3 3 0 0 0 0 0 29

4 4 4 3 3 3 3 1 0 0 0 0 0 25

4 3 3 3 2 3 3 3 0 0 0 0 0 24  
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Tabel Kelompok Instrument Genap 

P2 P4 P6 P8 P10 P12 P14 P16 P18 P20 P22 P24 Total Genap

3 3 3 4 3 4 3 0 0 0 0 0 23

3 3 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 22

4 4 3 4 3 2 3 0 0 0 0 0 23

3 4 4 4 4 4 3 0 0 0 0 0 26

4 4 4 3 3 2 2 0 0 0 0 0 22

3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 21

3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 21

4 4 3 4 4 2 3 0 0 0 0 0 24

2 2 4 1 2 3 1 0 0 0 0 0 15

3 3 4 3 3 4 3 0 0 0 0 0 23

3 4 2 3 3 2 2 0 0 0 0 0 19

4 4 2 2 4 2 2 0 0 0 0 0 20

4 3 4 4 4 3 3 0 0 0 0 0 25

4 3 4 3 3 2 2 0 0 0 0 0 21

4 4 4 3 4 3 2 0 0 0 0 0 24

3 4 4 3 4 3 3 0 0 0 0 0 24

4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 0 28

4 4 4 4 4 2 4 0 0 0 0 0 26

3 4 3 4 4 3 3 0 0 0 0 0 24

3 4 4 3 4 3 3 0 0 0 0 0 24

3 3 3 3 3 3 3 0 0 0 0 0 21

3 4 4 4 4 3 2 0 0 0 0 0 24

4 2 4 4 3 3 3 0 0 0 0 0 23

4 4 4 3 4 4 4 0 0 0 0 0 27

4 4 3 3 4 2 2 0 0 0 0 0 22

4 4 3 3 4 3 2 0 0 0 0 0 23

3 4 4 2 4 4 4 0 0 0 0 0 25

4 4 4 3 3 3 3 0 0 0 0 0 24

4 3 3 2 3 4 3 0 0 0 0 0 22

3 4 4 2 4 4 2 0 0 0 0 0 23  

 

Dengan menggunakan SPSS versi 15 untuk menentukan koefisien korelasi 

(rb) yaitu dengan hasil keluaran adalah sebagai berikut :  

Correlations

1.000 .620**

. .000

30 30

.620** 1.000

.000 .

30 30

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

TotalGanjil

TotalGenap

Spearman's rho

TotalGanjil TotalGenap

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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Maka didapat nilai koefisien korelasi untuk instrument kepentingan 

konsumen adalah 0.620. Koefisien korelasi ini selanjutnya dimasukkan dalam 

rumus Spearman Brown, sebagai berikut : 

b

b

i
r

r
r

+

×
=

1

2
     Keterangan :  

ri = reliabilitas instrumen. 

rb = korelasi product momen belahan 1 dan 2. 

7654.0
620.01

620.02
=

+

×
=ir

 

 Jadi hasil dari reliabilitas instrument kepentingan produk telepon genggam 

yang akan dirancang adalah 0.7654.  

Kriteria keeratan hubungan : 

Kurang dari 0.20 : hubungan sangat kecil dan bisa diabaikan. 

0.20 -< 0.40  : hubungan yang kecil (tidak erat). 

0.40 -< 0.70  : hubungan cukup erat. 

0.70 -< 0.90  : hubungan yang erat (reliabel). 

0.90 -< 1.00  : hubungan yang sangat erat (sangat reliabel). 

1.00   : hubungan yang sempurna. 

Sehingga kesimpulannya adalah nilai reliabilitas instrument kepentingan 

produk telepon genggam yang akan dirancang adalah hubungan yang erat 

(reliabel). Karena berdasarkan uji coba instrument ini sudah valid dan reliabel 

seluruh butirnya, maka instrument dapat digunakan untuk pengukuran dalam 

rangka pengumpulan data. 
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Penentuan Jumlah Sampel Dari Populasi Tertentu Dengan Taraf Kesalahan 

1%, 5%, dan 10% 

Tabel Ukuran Sampel 

 

[9,99] 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4   L4-2 

Anthropometri 

Kalibrasi Dimensi Tubuh Manusia 

Data anthropometri yang digunakan dalam rancangan telepon genggam 

pada penelitian ini diambil dari buku “Ergonomi Konsep Dasar dan Aplikasinya” 

karangan Eko Nurmianto. 

 

[7,62] 
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[7,63] 
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[7,64] 
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Tabel Kurve Normal 
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Pengujian Data Anthropometri 

Pengujian data Anthropometri dengan menggunakan program Ergo Plus, 

adalah sebagai berikut : 

1. Sudut antara telinga hingga mulut (Pria) 

Data Mentah 

 

 

a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 

 



Lampiran 5   L5-2 

 

 

b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 
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c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 

 

d. Persentil 

Persentil 
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2. Sudut antara telinga hingga mulut (Wanita) 

Data Mentah 

 

 

a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 
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b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 

 

c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 
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d. Persentil 

Persentil 

 

 

3. Jarak antara telinga hingga mulut (Pria) 

Data Mentah 
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a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 
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b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 

 

c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 
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d. Persentil 

Persentil 

 

 

4. Jarak antara telinga hingga mulut (Wanita) 

Data Mentah 
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a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 

 

 

b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 
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c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 

 

d. Persentil 

Persentil 
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5. Jarak antara lekukan pangkal ibu jari hingga pangkal jari lain (Pria) 

Data Mentah 

 

a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 
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b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 

 

c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 
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d. Persentil 

Persentil 

 

 

6. Jarak antara lekukan pangkal ibu jari hingga pangkal jari lain (Wanita) 

Data Mentah 
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a. Uji Kenormalan 

Uji Kenormalan 
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b. Uji Keseragaman 

Uji Keseragaman 

 

c. Uji Kecukupan 

Uji Kecukupan 
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d. Persentil 

Persentil 
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Importance to Customer (ItC) 

Berdasarkan data yang telah didapat dari hasil kuesioner penelitian akhir, 

maka nilai-nilai numeric yang ada dihitung dengan menggunakan rumus Weighted 

Average Performance dibawah ini : 

      [2.1] 

 

Perhitungan nilai Importance to Customer untuk kebutuhan konsumen 

berdasarkan kepentingan terhadap rancangan telepon genggam adalah sebagai 

berikut : 

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.1 

Kebutuhan No.1
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 0 0

Tidak Penting 2 4 8

Penting 3 122 366

Sangat Penting 4 160 640

286 1014

3.5455ItC

Total

 

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.2 

Kebutuhan No.2
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 0 0

Tidak Penting 2 4 8

Penting 3 127 381

Sangat Penting 4 155 620

286 1009

3.5280

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.3 

Kebutuhan No.3
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 0 0

Tidak Penting 2 15 30

Penting 3 148 444

Sangat Penting 4 123 492

286 966

3.3776

Total

ItC  
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Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.4 

Kebutuhan No.4
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 17 34

Penting 3 140 420

Sangat Penting 4 128 512

286 967

3.3811

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.5 

Kebutuhan No.5
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 2 2

Tidak Penting 2 22 44

Penting 3 135 405

Sangat Penting 4 127 508

286 959

3.3531

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.6 

Kebutuhan No.6
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 18 36

Penting 3 131 393

Sangat Penting 4 136 544

286 974

3.4056

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.7 

Kebutuhan No.7
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 23 46

Penting 3 123 369

Sangat Penting 4 139 556

286 972

3.3986

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.8 

Kebutuhan No.8
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 19 38

Penting 3 139 417

Sangat Penting 4 127 508

286 964

3.3706

Total

ItC  
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Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.9 

Kebutuhan No.9
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 28 56

Penting 3 143 429

Sangat Penting 4 114 456

286 942

3.2937

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.10 

Kebutuhan No.10
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 0 0

Tidak Penting 2 9 18

Penting 3 109 327

Sangat Penting 4 168 672

286 1017

3.5559

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.11 

Kebutuhan No.11
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 1 1

Tidak Penting 2 29 58

Penting 3 144 432

Sangat Penting 4 112 448

286 939

3.2832

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.12 

Kebutuhan No.12
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 2 2

Tidak Penting 2 37 74

Penting 3 175 525

Sangat Penting 4 72 288

286 889

3.1084

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.13 

Kebutuhan No.13
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 0 0

Tidak Penting 2 34 68

Penting 3 170 510

Sangat Penting 4 82 328

286 906

3.1678

Total

ItC  
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Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.14 

Kebutuhan No.14
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 3 3

Tidak Penting 2 56 112

Penting 3 163 489

Sangat Penting 4 64 256

286 860

3.0070

Total

ItC  

Importance to Customer Kebutuhan Konsumen No.15 

Kebutuhan No.15
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Penting 1 9 9

Tidak Penting 2 56 112

Penting 3 147 441

Sangat Penting 4 74 296

286 858

3.0000

Total

ItC  

Kesimpulan mengenai hasil keseluruhan terhadap nilai Importance to 

Customer adalah sebagai berikut : 

Rank Customer Requirement Butir ItC

1 Mudah membaca angka dan huruf pada tombol 10 3.5559

2 Kenyamanan membaca text  pada layar 1 3.5455

3 Kenyamanan menekan tombol (keypad ) 2 3.5280

4 Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi 6 3.4056

5 Bahan casing tahan gores 7 3.3986

6 Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi 4 3.3811

7 Kenyamanan menggenggam telepon genggam 3 3.3776

8 Mudah membaca indikator baterai dan sinyal 8 3.3706

9 Pegangan telepon genggam tidak licin 5 3.3531

10 Bahan tombol tahan gores 9 3.2937

11 Bentuk atau desain telepon genggam menarik 11 3.2832

12 Warna telepon genggam menarik 13 3.1678

13 Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah 12 3.1084

14 Bentuk tombol menarik 14 3.0070

15 Casing dapat diganti 15 3.0000  

 

 

 

 

 

 

 

Customer Satisfaction Performance (CuSP) 
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Berdasarkan data yang telah didapat dari hasil kuesioner penelitian akhir, 

maka nilai-nilai numeric yang ada dihitung dengan menggunakan rumus Weighted 

Average Performance dibawah ini : 

      [2.1] 

 

Perhitungan nilai Customer Satisfaction Performance berdasarkan 

kebutuhan terhadap telepon genggam Nokia 6255 adalah sebagai berikut : 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.1 

Kebutuhan No.1
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 0 0

Tidak Puas 2 16 32

Puas 3 161 483

Sangat Puas 4 109 436

286 951

3.3252CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.2 

Kebutuhan No.2
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 2 2

Tidak Puas 2 17 34

Puas 3 166 498

Sangat Puas 4 101 404

286 938

3.2797CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.3 

Kebutuhan No.3
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 46 92

Puas 3 148 444

Sangat Puas 4 86 344

286 886

3.0979CuSP

Total

 

 

 

 

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.4 
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Kebutuhan No.4
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 5 5

Tidak Puas 2 20 40

Puas 3 175 525

Sangat Puas 4 86 344

286 914

3.1958CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.5 

Kebutuhan No.5
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 15 30

Puas 3 175 525

Sangat Puas 4 92 368

286 927

3.2413CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.6 

Kebutuhan No.6
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 72 144

Puas 3 134 402

Sangat Puas 4 74 296

286 848

2.9650CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.7 

Kebutuhan No.7
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 11 11

Tidak Puas 2 35 70

Puas 3 168 504

Sangat Puas 4 72 288

286 873

3.0524CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.8 

Kebutuhan No.8
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 1 1

Tidak Puas 2 19 38

Puas 3 162 486

Sangat Puas 4 104 416

286 941

3.2902CuSP

Total

 

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.9 
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Kebutuhan No.9
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 26 52

Puas 3 168 504

Sangat Puas 4 89 356

286 915

3.1993CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.10 

Kebutuhan No.10
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 2 2

Tidak Puas 2 17 34

Puas 3 148 444

Sangat Puas 4 119 476

286 956

3.3427CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.11 

Kebutuhan No.11
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 12 12

Tidak Puas 2 59 118

Puas 3 120 360

Sangat Puas 4 95 380

286 870

3.0420CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.12 

Kebutuhan No.12
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 7 7

Tidak Puas 2 46 92

Puas 3 161 483

Sangat Puas 4 72 288

286 870

3.0420CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.13 

Kebutuhan No.13
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 52 104

Puas 3 150 450

Sangat Puas 4 78 312

286 872

3.0490CuSP

Total

 

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.14 
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Kebutuhan No.14
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 0 0

Tidak Puas 2 38 76

Puas 3 180 540

Sangat Puas 4 68 272

286 888

3.1049CuSP

Total

 

Customer Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.15 

Kebutuhan No.15
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 24 24

Tidak Puas 2 64 128

Puas 3 144 432

Sangat Puas 4 54 216

286 800

2.7972CuSP

Total

 

Kesimpulan mengenai hasil keseluruhan terhadap nilai Customer 

Satisfaction Performance adalah sebagai berikut : 

Rank Customer Requirement Butir CuSP

1 Mudah membaca angka dan huruf pada tombol 10 3.3427

2 Kenyamanan membaca text  pada layar 1 3.3252

3 Mudah membaca indikator baterai dan sinyal 8 3.2902

4 Kenyamanan menekan tombol (keypad ) 2 3.2797

5 Pegangan telepon genggam tidak licin 5 3.2413

6 Bahan tombol tahan gores 9 3.1993

7 Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi 4 3.1958

8 Bentuk tombol menarik 14 3.1049

9 Kenyamanan menggenggam telepon genggam 3 3.0979

10 Bahan casing tahan gores 7 3.0524

11 Warna telepon genggam menarik 13 3.0490

12 Bentuk atau desain telepon genggam menarik 11 3.0420

13 Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah 12 3.0420

14 Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi 6 2.9650

15 Casing dapat diganti 15 2.7972  

 

 

 

 

 

 

 

Competitive Satisfaction Performance (CoSP) Samsung SGH-E7000 
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Berdasarkan data yang telah didapat dari hasil kuesioner penelitian akhir, 

maka nilai-nilai numeric yang ada dihitung dengan menggunakan rumus Weighted 

Average Performance dibawah ini : 

      [2.1] 

 

Perhitungan nilai Competitive Satisfaction Performance berdasarkan 

kebutuhan terhadap telepon genggam Samsung SGH-E700 adalah sebagai berikut 

: 

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.1 

Kebutuhan No.1
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 10 10

Tidak Puas 2 46 92

Puas 3 174 522

Sangat Puas 4 56 224

286 848

2.9650

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.2 

Kebutuhan No.2
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 9 9

Tidak Puas 2 51 102

Puas 3 48 144

Sangat Puas 4 178 712

286 967

3.3811

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.3 

Kebutuhan No.3
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 26 52

Puas 3 176 528

Sangat Puas 4 80 320

286 904

3.1608

Total

CoSP  
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Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.4 

Kebutuhan No.4
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 7 7

Tidak Puas 2 66 132

Puas 3 160 480

Sangat Puas 4 53 212

286 831

2.9056

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.5 

Kebutuhan No.5
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 23 46

Puas 3 180 540

Sangat Puas 4 77 308

286 900

3.1469

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.6 

Kebutuhan No.6
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 16 32

Puas 3 162 486

Sangat Puas 4 105 420

286 941

3.2902

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.7 

Kebutuhan No.7
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 20 20

Tidak Puas 2 83 166

Puas 3 130 390

Sangat Puas 4 53 212

286 788

2.7552

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.8 

Kebutuhan No.8
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 24 48

Puas 3 176 528

Sangat Puas 4 82 328

286 908

3.1748

Total

CoSP  
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Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.9 

Kebutuhan No.9
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 49 98

Puas 3 176 528

Sangat Puas 4 57 228

286 858

3.0000

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.10 

Kebutuhan No.10
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 5 5

Tidak Puas 2 25 50

Puas 3 173 519

Sangat Puas 4 83 332

286 906

3.1678

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.11 

Kebutuhan No.11
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 15 15

Tidak Puas 2 46 92

Puas 3 150 450

Sangat Puas 4 75 300

286 857

2.9965

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.12 

Kebutuhan No.12
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 49 98

Puas 3 178 534

Sangat Puas 4 55 220

286 856

2.9930

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.13 

Kebutuhan No.13
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 13 13

Tidak Puas 2 55 110

Puas 3 159 477

Sangat Puas 4 59 236

286 836

2.9231

Total

CoSP  
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Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.14 

Kebutuhan No.14
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 57 114

Puas 3 171 513

Sangat Puas 4 55 220

286 850

2.9720

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.15 

Kebutuhan No.15
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 32 32

Tidak Puas 2 61 122

Puas 3 141 423

Sangat Puas 4 52 208

286 785

2.7448

Total

CoSP  

Kesimpulan mengenai hasil keseluruhan terhadap nilai Competitive 

Satisfaction Performance adalah sebagai berikut : 

Rank Customer Requirement Butir CoSP

1 Kenyamanan menekan tombol (keypad ) 2 3.3811

2 Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi 6 3.2902

3 Mudah membaca indikator baterai dan sinyal 8 3.1748

4 Mudah membaca angka dan huruf pada tombol 10 3.1678

5 Kenyamanan menggenggam telepon genggam 3 3.1608

6 Pegangan telepon genggam tidak licin 5 3.1469

7 Bahan tombol tahan gores 9 3.0000

8 Bentuk atau desain telepon genggam menarik 11 2.9965

9 Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah 12 2.9930

10 Bentuk tombol menarik 14 2.9720

11 Kenyamanan membaca text  pada layar 1 2.9650

12 Warna telepon genggam menarik 13 2.9231

13 Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi 4 2.9056

14 Bahan casing tahan gores 7 2.7552

15 Casing dapat diganti 15 2.7448  

 

 

 

 

 

 

 

Competitive Satisfaction Performance (CoSP) Nokia 6165i 
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Berdasarkan data yang telah didapat dari hasil kuesioner penelitian akhir, 

maka nilai-nilai numeric yang ada dihitung dengan menggunakan rumus Weighted 

Average Performance dibawah ini : 

      [2.1] 

 

Perhitungan nilai Competitive Satisfaction Performance berdasarkan 

kebutuhan terhadap telepon genggam Nokia 6165i adalah sebagai berikut : 

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.1 

Kebutuhan No.1
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 4 4

Tidak Puas 2 8 16

Puas 3 141 423

Sangat Puas 4 133 532

286 975

3.4091

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.2 

Kebutuhan No.2
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 1 1

Tidak Puas 2 16 32

Puas 3 157 471

Sangat Puas 4 112 448

286 952

3.3287

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.3 

Kebutuhan No.3
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 24 48

Puas 3 157 471

Sangat Puas 4 102 408

286 930

3.2517

Total

CoSP  

 

 

 

 

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.4 
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Kebutuhan No.4
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 26 52

Puas 3 160 480

Sangat Puas 4 94 376

286 914

3.1958

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.5 

Kebutuhan No.5
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 2 2

Tidak Puas 2 21 42

Puas 3 170 510

Sangat Puas 4 93 372

286 926

3.2378

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.6 

Kebutuhan No.6
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 5 5

Tidak Puas 2 51 102

Puas 3 153 459

Sangat Puas 4 77 308

286 874

3.0559

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.7 

Kebutuhan No.7
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 8 8

Tidak Puas 2 39 78

Puas 3 177 531

Sangat Puas 4 62 248

286 865

3.0245

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.8 

Kebutuhan No.8
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 46 92

Puas 3 143 429

Sangat Puas 4 94 376

286 900

3.1469

Total

CoSP  

 

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.9 
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Kebutuhan No.9
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 3 3

Tidak Puas 2 27 54

Puas 3 159 477

Sangat Puas 4 97 388

286 922

3.2238

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.10 

Kebutuhan No.10
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 2 2

Tidak Puas 2 12 24

Puas 3 153 459

Sangat Puas 4 119 476

286 961

3.3601

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.11 

Kebutuhan No.11
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 10 10

Tidak Puas 2 41 82

Puas 3 125 375

Sangat Puas 4 110 440

286 907

3.1713

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.12 

Kebutuhan No.12
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 5 5

Tidak Puas 2 24 48

Puas 3 179 537

Sangat Puas 4 78 312

286 902

3.1538

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.13 

Kebutuhan No.13
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 6 6

Tidak Puas 2 40 80

Puas 3 149 447

Sangat Puas 4 91 364

286 897

3.1364

Total

CoSP  

 

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.14 
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Kebutuhan No.14
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 1 1

Tidak Puas 2 26 52

Puas 3 182 546

Sangat Puas 4 77 308

286 907

3.1713

Total

CoSP  

Competitive Satisfaction Performance Kebutuhan Konsumen No.15 

Kebutuhan No.15
Skala Performance/Grade 

(P/G)

Number of Responden 

(NoR)

Performance Weight 

(NoR * P/G)

Sangat Tidak Puas 1 29 29

Tidak Puas 2 58 116

Puas 3 147 441

Sangat Puas 4 52 208

286 794

2.7762

Total

CoSP  

Kesimpulan mengenai hasil keseluruhan terhadap nilai Competitive 

Satisfaction Performance adalah sebagai berikut : 

Rank Customer Requirement Butir CoSP

1 Kenyamanan membaca text  pada layar 1 3.4091

2 Mudah membaca angka dan huruf pada tombol 10 3.3601

3 Kenyamanan menekan tombol (keypad ) 2 3.3287

4 Kenyamanan menggenggam telepon genggam 3 3.2517

5 Pegangan telepon genggam tidak licin 5 3.2378

6 Bahan tombol tahan gores 9 3.2238

7 Kenyamanan mengarahkan tombol navigasi 4 3.1958

8 Bentuk atau desain telepon genggam menarik 11 3.1713

9 Bentuk tombol menarik 14 3.1713

10 Telepon genggam nyaman dengan kontur wajah 12 3.1538

11 Mudah membaca indikator baterai dan sinyal 8 3.1469

12 Warna telepon genggam menarik 13 3.1364

13 Telepon genggam mudah disimpan/dikantongi 6 3.0559

14 Bahan casing tahan gores 7 3.0245

15 Casing dapat diganti 15 2.7762  
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