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ABSTRAK 

 

Penyedia produk telepon genggam yang ada di pasaran selalu berusaha 

untuk menarik minat dan perhatian dari para konsumennya, terbukti dari trend 

bentuk-bentuk telepon genggam saat ini sudah semakin unik, modern, dan mereka 

pun berlomba-lomba untuk membuat produk telepon gengam yang semakin tipis 

dan kecil. Penambahan ukuran layar untuk tujuan penggunaan multimedia, 

mengorbankan ukuran keypad yang menjadi semakin kecil dan rapat agar ukuran 

telepon genggam tidak bertambah besar, hal ini kurang memperhatikan 

kenyamanan dan kemudahan penggunaan bagi konsumennya. Perkembangan 

penggunaan telepon genggam CDMA di lingkungan pelaku bisnis kurang 

mendapat perhatian dari pihak penyedia telepon genggam CDMA, terbukti dari 

sedikitnya pilihan telepon genggam CDMA yang ada di pasaran, sedangkan  

mereka membutuhkan produk telepon genggam CDMA yang nyaman dan mudah 

untuk dipergunakan dalam sehari-harinya. Nokia CDMA 6255 merupakan produk 

yang banyak dipilih oleh karyawan menengah ke atas karena memiliki fasilitas 

terlengkap dikelasnya, namun produk ini ternyata tidak memuaskan karena 

mempunyai ukuran yang besar, bentuk yang kaku, dan tidak nyaman untuk 

digunakan sehari-hari. 

Mempertimbangkan hal-hal di atas, dilakukan pengembangan produk 

telepon genggam yang mampu menjawab kebutuhan dan keinginan konsumen, 

yaitu bentuk fisik telepon genggam yang mempunyai bentuk menarik dan dengan 

memperhatikan aspek ergonomis yaitu memberikan kenyamanan dan kemudahan 

dalam pemakaian sehari-hari. 

Penelitian ini menggunakan metode Quality Function Deployment (QFD), 

yang mencoba merancang produk berdasarkan suara konsumen. Ruang lingkup 

penelitian ini adalah segmen karyawan menengah ke atas, yang mengambil 

sampel secara acak pada kota Jakarta dan Bandung. Pada langkah pertama yaitu 

menyebarkan kuesioner terbuka untuk mengetahui variabel-variabel yang menjadi 

kebutuhan konsumen terhadap produk telepon genggam, dan didapatkan sebanyak 

15 atribut sebagai customer requirement dalam penelitian ini. Variabel kebutuhan 

yang paling penting adalah kebutuhan konsumen akan kemudahan dalam 

membaca angka dan huruf pada tombol (keypad), kenyamanan dalam membaca 

text pada layar, dan mengenai kenyamanan menekan tombol (keypad). 

Berdasarkan atribut-atribut yang telah ditentukan sebagai wujud 

penterjemahan keinginan konsumen, terdapat sembilan alternatif rancangan yang 

akan dilakukan evaluasi untuk menentukan rancangan terbaik dengan 

menggunakan concept scoring. Alternatif yang terpilih sebagai rancangan terbaik 

adalah telepon genggam dengan bentuk yang membulat pada bagian bawah 

kemudian melengkung ke dalam pada bagian tengahnya dan layout keypad yang 

miring ke kanan sesuai gerakan ibu jari, serta spesifikasi bagian-bagian telepon 

genggam lainnya yang memberikan berbagai kenyamanan dan kemudahan dalam 

pemakaian telepon genggam sehari-hari. 
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