KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat,

Saya mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung, yang sedang mengadakan
penelitian tugas akhir mengenai Analisis Pengaruh Kepuasan Pelanggan Terhadap
Minat Untuk Membeli Kembali. Saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Atas partisipasinya, saya

ucapkan Terima Kasih.

Hormat Saya,

Lita Ariyanti

Bagian |
Petunjuk :

- Berilah tanda silang ( x ) pada kolom dibagian kiri, untuk menunjukkan
tingkat kepentingan yang anda rasakan terhadap Toko Majenang Motor.
Keterangan : STP = Sangat Tidak Penting P = Penting

TP = Tidak Penting SP = Sangat penting
Bagian II
Petunjuk :

- Berilah tanda silang (x) pada kolom dibagian kanan, untuk menunjukkan
tingkat kepuasaan yang anda rasakan terhadap Toko Majenang Motor.
Keterangan : STPu = Sangat Tidak Puas Pu =Puas

TPu = Tidak Puas SPu = Sangat puas



Kepentingan Kepuasan

Sangat Pernvataan Sangat
Sangat Tidak Tidak 4 Sangat Tidak | Tidak
Penting | Penting | Penting | Penting Puas Puas | Puas Puas

Ketersediaan onderdil motor yang lengkap

Adanya brosur toko onderdil tersebut

Adanya diskon harga

Karyawan tanggap melayani konsumen

Adanya kursi tempat menunggu

Adanya pengiriman barang ke tempat konsumen

Tempat parkir yang luas

Adanya penyejuk ruangan ( kipas angin, AC, dll )

Adanya Promosi melalui media elektronik ( Radio
Gasebo )

Kecepatan melayani konsumen

Keramahan karyawan

Harga onderdil sebanding dengan kualitas
onderdil

Produk yang tidak cacat

Penerangan toko yang baik

Ketepatan dalam perhitungan pembelian barang

Karyawan mengerti tentang produk onderdil
motor

Keanekaragaman aksesoris onderdil motor

Promosi dengan cara memberikan kaos yang
berlogo toko tersebut

Toko onderdil motor dekat dengan bengkel motor

Adanya toilet di dalam toko

Kebersihan toilet toko

Adanya kupon pembelian yang bisa ditukar
dengan hadiah menarik

Keaslian onderdil yang dijual

Adanya papan nama toko

Kecepatan mengantarkan barang ke konsumen

Karyawan berpenampilan menarik dan rapih
dalam berpakaian

Tersedia pembayaran dengan menggunakan kartu
kredit atau debit

Warna cat tokonya cerah dan menarik

Karyawan mengerti tentang permasalahan motor

Produk onderdil bisa ditukar jika ada bon
pembeliannya

Kebersihan di dalam toko

Ketepatan memberikan barang yang diminta oleh
konsumen

Kebersihan etalase toko

Adanya rujukan dari toko onderdil lain

Kebersihan halaman toko

Berdasarkan penilaian anda terhadap Toko Majenang Motor, apakah anda berminat membeli kembali ke Toko Majenang
Motor?
a. Sangat Berminat c. Kurang Berminat

b. Berminat d. Tidak Berminat
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