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KOMENTAR DOSEN PENGUJI 
 

 

Nama Mahasiswa        :    Linda 

NRP                             :    0323078 

Judul Tugas Akhir       :    Analisis Kepuasan Konsumen Sebagai Dasar 

Pengembangan Strategi Pemasaran (Studi Kasus : Step 

One Pre School and Day Care)  

 

Komentar – Komentar Dosen Penguji : 

1. Pada pembatasan masalah tambahkan yang diamati hanya Step One Pre 

School Jalan Garuda. 

2. Perhatikan urutan – urutan penyusunan laporan penelitian. 

3. Pertimbangkan lagi penggunaan perhitungan SQi. 

4. Sebaiknya penyebaran kuesioner dilakukan di tempat – tempat yang membuka 

“pre school”. 

5. Sebaiknya profil konsumen sebagai responden ditanyakan dalam kuesioner 

untuk bahan analisis pengembangan strategi pemasaran. 

6. Point 4 dan 5 tersebut dinyatakan di saran penelitian selanjutnya untuk 

penyempurnaan TA.  

7. Lengkapi tempat – tempat penyebaran kuesioner sekalipun disebarkan di 

lingkungan tetangga.  

8. Lengkapi sub bab 3.14. penyebaran kuesioner penelitian N = 35 dan sub bab 

3.17 penyebaran kuesioner penelitian N = 85 dengan tujuan penyebaran 

kuesioner tersebut cth untuk mencari variabel yang dipentingkan dst. 

9. Saran untuk penelitian selanjutnya diperbaiki karena pernyataan saat ini 

diarahkan ke CA (kesannya) padahal yang diinginkan adalah pertimbangan 

para pesaing lainnya. 

10. Perhatikan saran hal 6 – 7 menyediakan kotak P3K di ruang bermain, 

memberi bonus bagi para guru berasal dari ... 

 



11. Abstrak : Metode perbaikan yang digunakan adalah Importance Performance 

Analysis. Sebaiknya kalimat diperbaiki. 

12. Seharusnya menampilkan garfik IPA dalam presentasi. 

13. Seharusnya dalam menyebarkan kuesioner, menanyakan profil konsumen atau 

memilih menyebarkan kuesioner di sekolah yang memiliki level yang sama 

(mis. uang sekolahnya). 

14. Kuesioner disebarkan pada tetangga yang anaknya sekolah di TK Annisa dan 

Al Hidayah? Hati – hati bisa jadi target paarnya berbeda dengan Step One. 

15. Seharusnya perlu pemahaman tentang reliabilitas yang lebih baik. 

16. Usulan dibuat lebih spesifik. Mis : frekuensi sebelumnya, berapa kali per 

minggu ; usulan seharusnya berapa kali per minggu dan alasannya.  

17. Hati – hati, usulan untuk menjiplak gambar bisa mematikan kreatifitas.  
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