Jawaban

No Varibel Ya Tidak
1 |Keanekaragaman jenis makanan 26 4
2 |Kelezatan makanan 28 2
3 |Kehalalan makanan 25 5
4 [Kebersihan makanan 27 3
5 |Ukuran porsi makanan 25 5
6 |Keanekaragaman jenis minuman 20 10
7 |Harga yang cukup terjangkau 23 7
8 |Kejelasan nota pembelian 18 12
9 |Tempat parkir yang memadai 23 7
10 [Lokasi rumah makan yang strategis (terletak di pinggir jalan) 18 12
11 |Adanya promosi melalui media cetak 16 14
12 [Adanya promosi melalui media elektronik 17 13
13 |Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 21 9
14 [Jumlah karyawan yang memadai 19 11
15 |Keramahan karyawan 24 6
16 [Kerapihan karyawan 16 14
17 |Kebersihan restoran 24

18 |Kebersihan toilet 26

19 [Jumlah wastafel yang memadai 17 13
20 |Kebersihan wastafel 23 7
21 [Jumlah meja dan kursi yang mencukupi 19 11
22 |Kelengkapan peralatan makan (sendok, garpu, tissue, tusuk gigi) 21 9
23 |Adanya mushola 14 16
24 |Kecepatan penyajian makanan 22

25 |Ketepatan dalam perhitungan harga 23

26 |Kecepatan dalam perhitungan harga 18 12
27 |Adanya delivery service 19 11




Bunda

36.67

Anis Kapau

26.67

RM Padang

Surya Jaya

33.33

Citra Rasa

30.00

63.33

Responden| Siang Malam

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
Persentase
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Data Mentah Kuesioner Pendahuluan Pengujian |
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Tabel L3-2
Data Mentah Kuesioner Pendahuluan Pengujian Il

Li

529
441
289
289
361
441
256
441
256
484

81
484
324
225
225
441
484
196
441
361
289
324
324
400
484
256
400
324
324
484

Li

23
21

17
17
19
21

16
21

16
22

22
18
15
15
21

22
14
21

19
17
18
18
20
22
16
20
18
18

22
558| 10658

Variabel
10|11 (12 13( 14| 15[ 16| 17|18 | 19| 20| 21|22 | 24| 25| 26| 27

9

8

1

26 28| 25( 27| 25| 20| 23| 18| 23| 18| 16| 17| 21| 19| 24| 16| 24| 26| 17| 23| 19| 21| 22| 23| 18 19
676] 784| 625| 729| 625]| 400| 529| 324| 529| 324| 256 289| 441 361| 576 256| 576( 676| 289| 529| 361| 441| 484|529| 324| 361| 12294

Resp

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30

Gi

2

Gi

37.65

v=k-1=26-1=25

a=0.05

Q(a.v)

53,766

2
i

kZL,—ZL,

n

[26(26 — D12294]— [(26 — 1)(558)*]
(26 *558) — 10658

n

Q
Q

26

> G, =558

i=1
26

=10658 > G/ =12294
i=1

2
1

L, = 558

L



Tabel L3-3
Data Mentah Kuesioner Pendahuluan Pengujian IlI

L

441
400
225
256
361
441
196
361
256
400

81
400
324
196
196
400
441
144
441
324
256
256
324
361
400
256
324
324
289
400

9474

Li

21

20
15
16
19
21

14
19
16
20

20
18
14
14
20
21

12
21

18
16
16
18
19
20
16
18
18
17
20
526

Variabel
10|12 (13| 14| 15| 17 (18| 19| 20| 21| 22| 24| 25| 26| 27

9

8

1

26 28| 25 27| 25| 20| 23| 18| 23| 18| 17| 21| 19| 24| 24| 26| 17| 23| 19| 21| 22| 23| 18 19
676) 784| 625| 729| 625]| 400| 529| 324| 529| 324| 289 441| 361[ 576| 576( 676| 289( 529| 361| 441| 484|529 324]| 361| 11782

Resp

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
Gi

2

Gi

2
i

k(k —I)Z::G.}—[(k—l)(

[

Q

0=0.05
v=k-1=24-1=23
Q(0,v)=35.17

2
i

kZLi—ZLV

n

n

[24(24 — D11782]— [(24 — 1)(526)2]:4448
(24 *526) — 9474

Q=

=11782

2
1



Tabel L3-4
Data Mentah Kuesioner Pendahuluan Pengujian IV

L

361
324
225
225
324
361
196
324
225
324

81
361
289
169
169
324
400
121
361
289
225
256
256
289
361
225
289
289
225
400

8268

Li

19
18
15
15
18
19
14
18
15
18

19
17
13
13
18
20
11
19
17
15
16
16
17
19
15
17
17
15
20
492

Variabel
10| 13|14 | 15[ 17| 18| 20| 21| 22| 24| 25| 26 | 27

a=0.05

n

n

KL -2L

9

8

Y. G, =492
i=1

22

492

1

26 28| 25 27| 25| 20| 23| 18| 23| 18| 21| 19| 24| 24| 26| 23| 19| 21| 22| 23| 18 19

676| 784| 625| 729 625| 400| 529| 324| 529| 324| 441| 361| 576| 576| 676| 529| 361| 441| 484| 529| 324| 361| 11204
k
kk-1>.G

Resp

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
Gi

2

1

Gi

30
2L
I30
YL

32.67

v=k-1=22-1=21

=3635 Qa.v)

[22(22 - 1)11204] - [(22 - H(492)*]
(22 % 492) - 8268

Q=

= 11204

2

22
= 8268 ) G,

2
1

i=1



Tabel L3-5
Data Mentah Kuesioner Pendahuluan Pengujian V

L

289
225
196
196
256
289
144
256
169
256

81
256
225
144
144
256
289

81
289
256
144
225
196
256
289
196
225
225
196
289

6538

Li

17
15
14
14
16
17
12
16
13
16

16
15
12
12
16
17

17
16
12
15
14
16
17
14
15
15
14
17
438

Variabel
1314 )15 17|18 | 20| 21| 22| 24| 25| 27

9

7

1

26| 28| 25| 27| 25| 20 23| 23| 21| 19 24| 24| 26| 23| 19| 21| 22| 23| 19

676] 784 625| 729( 625]| 400| 529| 529| 441| 361| 576[ 576] 676( 529| 361| 441| 484| 529| 361| 10232

Resp

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Gi

2

Gi

o =0.05

v=k-1=19-1=18
=28.87

Q(a,v)

25.869

1919 —1y10232 ]- a9 - 1)(438)°]
(19 *438) - 6538

10232

2

1

19
6538 z G
i-1



Tabel L3-7
Data Peringkat RM Padang Mira Sari

Atribut

27

0.5

0.5

0.5

25
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

24
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

22

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

21

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

20

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

18

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

17

0.5

0.5

0.5

15

0.5

0.5

14

0.5

0.5

13

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36




Tabel L3-7 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Mira Sari

Atribut
A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| Al4| Al15| Al7| A18| A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

Al

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69

70
71
72




Tabel L3-7 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Mira Sari

Atribut
A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| Al4| Al15| Al7| A18| A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

Al

0.5

0.5

0.5

0.5

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108




Tabel L3-7 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Mira Sari

Atribut
A2 | A3 | AA | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| A14| A15| A17 | A18 | A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5
0.5

0.5

32.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

76

0.5
0.5
0.5
0.5

61.5

0.5

58.5

0.5

42.5

0.5

0.5

64.5

0.5

75.5

0.5
0.5

84.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
56.5

0.5

0.5

0.5
82

0.5

0.5

0.5

0.5
415

103

0.5

66

0.5
0.5

81.5

0.5

54

0.5

0.5
0.5

0.5

85.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

63

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

80.5

Al

0.5

36

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
Jumlah




Tabel L3-8
Data Peringkat RM Padang Siang Malam

Atribut
A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| Al4| Al15| Al7| A18| A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Al

0.5

0.5

0.5

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36




Tabel L3-8 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Siang Malam

Atribut
A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| Al4| Al15| Al7| A18| A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

Al

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69

70
71
72




Tabel L3-8 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Siang Malam

Atribut
A2 | AS| A4 | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| Al4| Al15| Al7| A18| A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5
0.5
0.5

Al

0.5

0.5

0.5

0.5

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108




Tabel L3-8 (Lanjutan)
Data Peringkat RM Padang Siang Malam

Atribut
A2 | A3 | AA | A5 | A6 | A7 | A9 | A13| A14| A15| A17 | A18 | A20| A21 | A22 | A24 | A25| A27

0.5
0.5

0.5

92.5

0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5

49.0

0.5
0.5
0.5
0.5

63.5

0.5

66.5

0.5

82.5

0.5

0.5

60.5

0.5

49.5

0.5
0.5

40.5

0.5
0.5
0.5
0.5

0.5
68.5

0.5

0.5

0.5
43.0

0.5

0.5

0.5

0.5
83,5

22.0

0.5

59.0

0.5
0.5

43.5

0.5

71.0

0.5

0.5
0.5

0.5

39.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

62.0

0.5
0.5
0.5

0.5
0.5

0.5

44.5

Al

0.5

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

Jumlah| 89.0




Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Pria 71 56.80%
Wanita 54 43.20%
Jumlah 125
Usia Jumlah Persentase
15-25 6 4.80%
26 - 35 42 34%
36 - 45 31 25%
>45 46 36.80%
Jumlah 125
Pekerjaan Jumlah Persentase
Pelajar/mahasiswa 14 11.20%
Peg Swasta 42 33.60%
Peg Negeri 24 19.20%
Wiraswasta 38 30.40%
Ibu Rumah Tangga 7 5.60%
Jumlah 125
Uang Saku Jumlah Persentase
< 1juta 5 4%
1 juta <Penghasilan < 2 juta 7 50.00%
2 juta <Penghasilan < 3 juta 2 14.29%
> 3 juta 0 0%
Jumlah 14
Penghasilan Jumlah Persentase
< 1juta 24 22%
1 juta <Penghasilan < 2 juta 64 57.66%
2 juta <Penghasilan < 3 juta 19 17.12%
> 3 juta 4 3.60%
Jumlah 111
Lokasi tempat Tinggal Jumlah Persentase
Bandung Utara 78 62.40%
Bandung Selatan 17 13.60%
Bandung Barat 19 15%
Bandung Timur 7 5.60%
Luar Kota 4 3.20%
Jumlah 125
Yang lebih sering dikunjungi Jumlah Persentase
Mira Sari 52 41.60%
Siang Malam 73 58.40%
Jumlah 125
(I Jenis Kelamin Jumlah | Persentase ||




Pria 62 57.41%
Wanita 46 42.59%
Jumlah 108
Usia Jumlah Persentase
15 <Usia < 25 2 1.85%
25 <Usia < 35 26 24.07%
35 < Usia <45 24 22.22%
>45 56 51.85%
Jumlah 108
Pekerjaan Jumlah Persentase
Pelajar/mahasiswa 2 1.85%
Peg Swasta 29 26.85%
Peg Negeri 25 23.15%
Wiraswasta 52 48.15%
Ibu Rumah Tangga 0 0.00%
Lainnya 0 0.00%
Jumlah 108
Uang Saku Jumlah Persentase
Uang Saku < 1 juta 0 0%
1 juta <Uang saku < 2 juta 2 100%
2 juta <Uang saku < 3 juta 0 0%
> 3juta 0 0%
Jumlah 2
Penghasilan Jumlah Persentase
Penghasilan < 1 juta 0 0%
1 juta <Penghasilan < 2 juta 12 11%
2 juta <Penghasilan < 3 juta 37 35%
> 3 juta 57 54%
Jumlah 106
Lokasi tempat Tinggal Jumlah Persentase
Bandung Utara 38 35.19%
Bandung Selatan 13 12.04%
Bandung Barat 19 17.59%
Bandung Timur 24 22.22%
Luar Kota 14 12.96%
Jumlah 108
Perolehan informasi Jumlah Persentase
Banyaknya cabang 37 34%
Teman 18 17%
Mencoba Sendiri 53 49%
Koran 0 0%
Lainnya 0 0%
Jumlah 108
Yang lebih sering dikunjungi Jumlah Persentase
Sederhana 76 70.37%
Simpang Raya 32 29.63%
Jumlah 108




Rumah makan yang lebih sering
dikunjungi

42%

58% \

Mira Sari
K8 Siang Malam

Perolehan Informasi

4
ik
i

100%
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Tabel L3-6
Data Mentah Tingkat Kepentingan Kuesioner Penelitian

Atribut

27

25

24

22

21

20

18

17

15

14

13

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36




Tabel L3-6 (Lanjutan)
Data Mentah Tingkat Kepentingan Kuesioner Penelitian

Atribut

27

25

24

22

21

20

18

17

15

14

13

37

38
39
40

41

42

43

a4
45

46

47

48

49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72

Tabel L3-6 (Lanjutan)



Data Mentah Tingkat Kepentingan Kuesioner Penelitian

Atribut

27

25

24

22

21

20

18

17

15

14

13

73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94

95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108

Tabel L3-6 (Lanjutan)
Data Mentah Tingkat Kepentingan Kuesioner Penelitian



Atribut

27

25

24

22

21

20

18

17

15

14

13

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54

55

56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

Resp 61
Resp 62
Resp 67
Resp 91
Resp 92
Resp 107

Resp 110

Resp 40
Resp 41
Resp 42

Resp 9

Resp 27
Resp 29
Resp 31
Resp 36
Resp 37
Resp 38
Resp 39
Resp 97
Resp 103

Resp 104

Resp 105

Resp 106

Resp 1
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120
121
122
123
124
125

Resp 83
Resp 84
Resp 85
Resp 86
Resp 87
Resp 88




Kepentingan Peringkat RM
stel e | p | sp No Atribut
Mira Sari | Siang Malam
0 5 | 34 | 86 | 1 [Keanekaragaman jenis makanan 36 89
0 0 | 41 | 84 | 2 |Kelezatan makanan 80.5 44.5
0 13 | 38 | 74 | 3 |Kehalalan makanan 63 62
0 0 | 26 | 99 | 4 [Kebersihan makanan 85.5 39.5
1 10 | 32 | 83 [ 5 |Ukuran porsi makanan 54 71
0 33 | 41 | 51 | 6 [Keanekaragaman jenis minuman 81.5 43.5
0 6 | 38 | 81 | 7 [Hargayang cukup terjangkau 66 59
0 14 | 43 | 68 [ 9 |Tempat parkir yang memadai 103 22
0 0 44 | 81 | 13 |Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 41.5 83.5
0 5 50 | 70 | 14 [Jumlah karyawan yang memadai 82 43
0 6 | 36 | 83 |15 |Keramahan karyawan 56.5 68.5
0 0 | 44 | 81 | 17 |Kebersihan restoran 84.5 40.5
0 0 | 42 | 83 | 18 |Kebersihan toilet 75.5 49.5
0 7 39 | 79 | 20 [Kebersihan wastafel 64.5 60.5
0 10 | 39 | 76 [ 21 |Jumlah meja dan kursi yang mencukupi 42.5 82.5
0 9 52 | 64 | 22 |Kelengkapan peralatan makan (sendok, garpu, tissue, tusuk gigi) 58.5 66.5
0 6 | 53 | 66 |24 |Kecepatan penyajian makanan 61.5 63.5
0 0 46 | 79 | 25 |Ketepatan dalam perhitungan harga 76 49
11 | 48 | 32 [ 34 | 27 |Adanya delivery service 32.5 92.5







1 2 3 4
Kepentingan
No Atribut % Kepentingan
STP| TP | P | SP
0 5 34 | 86 1 |Keanekaragaman jenis makanan 91.20
0 0 41 | 84 2 |Kelezatan makanan 91.80
0 13 | 38 | 74 3 |Kehalalan makanan 87.20
0 0 26 | 99 4 |Kebersihan makanan 94.80
1 10 | 32 | 83 5 |[Ukuran porsi makanan 89.80
0 33| 41| 51 6 |Keanekaragaman jenis minuman 78.60
0 6 38 | 81 7 |Harga yang cukup terjangkau 90.00
0 14 | 43 | 68 9 |Tempat parkir yang memadai 85.80
0 0 44 | 81 | 13 |Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 91.20
0 5 50 | 70 | 14 |Jumlah karyawan yang memadai 88.00
0 6 36 | 83 | 15 |Keramahan karyawan 90.40
0 0 44 | 81 | 17 |Kebersihan rumah makan 91.20
0 0 42 | 83 | 18 |Kebersihan toilet 91.60
0 7 39 | 79 | 20 |Kebersihan wastafel 89.40
0 10 | 39 [ 76 [ 21 [Jumlah meja dan kursi yang mencukupi 88.20
0 9 52 | 64 | 22 |Kelengkapan peralatan makan (sendok, garpu, tissue, tusuk gigi) 86.00
0 6 53 | 66 | 24 |Kecepatan penyajian makanan 87.00
0 0 46 | 79 | 25 |Ketepatan dalam perhitungan harga 90.80
11 | 48 | 32 | 34 | 27 |Adanya delivery service 67.80
urut
No Atribut % Kepentingan
1 [Kebersihan makanan 94.80
2 |Kelezatan makanan 91.80
3 [Kebersihan toilet 91.60
4 |Keanekaragaman jenis makanan 91.20
5 [Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 91.20
6 |Kebersihan rumah makan 91.20
7 |Ketepatan dalam perhitungan harga 90.80
8 |Keramahan karyawan 90.40
9 |Harga yang cukup terjangkau 90.00
10 |Ukuran porsi makanan 89.80
11 |Kebersihan wastafel 89.40
12 |Jumlah meja dan kursi yang mencukupi 88.20
13 |Jumlah karyawan yang memadai 88.00
14 |Kehalalan makanan 87.20
15 |Kecepatan penyajian makanan 87.00
16 |Kelengkapan peralatan makan (sendok, garpu, tissue, tusuk gigi) 86.00
17 |Tempat parkir yang memadai 85.80
18 |Keanekaragaman jenis minuman 78.60
19 |Adanya delivery service 67.80

456
459
436
474
449
393
450
429
456
440
452
456
458
447
441
430
435
454
339






Jarak (mm)

No Atribut Mira Sari Siang Malam
1 |Keanekaragaman jenis makanan 71 11
2  [Kelezatan makanan 7 63
3 |Kehalalan makanan 32 42
4 |Kebersihan makanan 4 68
5 Ukuran porsi makanan 57 4
6 |Keanekaragaman jenis minuman 17 52
7 Harga yang cukup terjangkau 44 24
8  |Tempat parkir yang memadai 17 72
9  [Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 73 10
10 |Jumlah karyawan yang memadai 3 72
11 [Keramahan karyawan 60 22
12 [Kebersihan restoran 3 75
13 |Kebersihan toilet 9 64
14  [Kebersihan wastafel 23 45
15 [Jumlah meja dan kursi yang mencukupi 70 15
16 [Kelengkapan peralatan makan (sendok, garpu, tissue, tusuk gigi) 40 29
17 |Kecepatan penyajian makanan 30 42
18 |Ketepatan dalam perhitungan harga 2 62
19 [Adanya delivery service 72 13




	pend final.pdf
	pend1.pdf
	kues

	pend2.pdf
	saingan

	pend3.pdf
	cohran1

	pend4.pdf
	cohran2

	pend5.pdf
	cohran 3

	pend6.pdf
	cohran4

	pend7.pdf
	cohran5


	1.pdf
	Peringkat

	2.pdf
	Resp

	3.pdf
	Kepentingan

	4.pdf
	urut

	5.pdf
	Kuesioner Penelitian

	6.pdf
	% PENTING

	7.pdf
	Jarak


