
ABSTRAK 
 

Keadaan zaman yang semakin maju dan teknologi yang semakin canggih 
menuntut perusahaan-perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan lainnya 
dalam menciptakan suatu produk. Sekarang ini di tanah air sudah banyak 
perusahaan yang gulung tikar karena tidak dapat bersaing dengan perusahaan 
lainnya baik dari dalam negeri maupun dari luar negeri. Salah satu hal yang 
menyebabkan ini terjadi adalah karena kualitas produk yang dihasilkan tidak 
dapat bersaing. 
 “PT. X” merupakan perusahaan yang bergerak di bidang tekstil yang 
memproduksi kain mentah atau kain grey. Akhir-akhir ini perusahaan sering 
mengalami masalah yang berkaitan dengan cacat pada hasil produksi kain grey. 
Adanya produk yang cacat mengakibatkan produk ini tidak dapat dipasarkan 
kepada konsumen dengan lancar sehingga mengurangi keuntungan perusahaan. 
Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dilakukan analisis kualitas dan 
diberikan usulan untuk meningkatkan kualitas pada kain grey. 
 Penelitian dilakukan dengan cara pengamatan langsung dan wawancara 
dengan bagian produksi. Pengolahan data dilakukan dengan metode DMAIC. 
Pada tahap D-Define dilakukan identifikasi masalah, kebutuhan, dan penetapan 
tujuan. Tahap M-Measure dilakukan pembuatan stratifikasi untuk 
mengelompokkan karakteristik cacat, pembuatan diagram pareto untuk 
mengetahui prioritas penanganan cacat yaitu cacat double lusi, double pakan, 
benang keluar, kotor, dan benang miring, pembuatan peta kendali u untuk 
mengetahui apakah proses terkendali atau tidak dan pembuatan peta demerit untuk 
mengetahui keseriusan cacat, dan yang terakhir perhitungan nilai sigma yang 
diperoleh sebesar 4,244 dengan nilai DPMO sebesar 3029. Tahap A-Analyze 
dilakukan pembuatan FTA untuk mengetahui penyebab-penyebab cacat terjadi 
dan pembuatan FMEA untuk mengidentifikasikan karakteristik proses yang 
memerlukan pengendalian khusus untuk mencegah kegagalan. Tahap I-Improve 
dilakukan pembuatan tabel 5W-1H untuk mengetahui rencana tindakan yang 
harus dilakukan. Tahap C-Control untuk mengendalikan performansi proses untuk 
masa yang akan datang. 
 Usulan-usulan perbaikan yang diperoleh dari hasil penelitian dan analisis 
adalah memberikan reward kepada operator yang berprestasi, membeli benang 
kualitas grade A, menggunakan alat pinset untuk mencapit ujung benang dan 
mengambil sisa putusan benang, memberlakukan sistem checklist untuk setiap 
bagian mesin yang dibersihkan, mengganti komponen mesin yang habis umur 
pakai, menggunakan komponen mesin yang asli, operator di-rolling ke pekerjaan 
yang beban kerjanya lebih ringan, memakai mesin cucuk otomatis, sebaiknya 1 
operator menangani 11 mesin, membuat sistem monitoring otomatis, membuat 
sistem vacum penyedot debu secara otomatis, menambah 1 orang mekanik untuk 
memegang benang atau kain di mesin weaving, menerapkan sistem genset secara 
otomatis, alat pembawa pelumas atau wadah diberi tutup dan diberi tanda ukuran 
untuk mengetahui tingginya pelumas di dalam wadah. Selain itu juga, penulis 
mengusulkan menggunakan software minitab untuk mempermudah mengolah 
data. Dan terakhir penulis memberikan beberapa saran untuk perusahaan. 
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