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Judul Tugas Akhir : “Usulan Strategi Pemasaran Hotel Mutiara Berdasarkan 

Pendekatan Model Perilaku Konsumen Pengguna 

Hotel” 

 

Komentar-komentar Dosen Penguji: 

1. Pembatasan masalah nomor 1 merupakan perumusan masalah. 

2. Sebaiknya model penelitian dijelaskan lebih spesifik, bagaimana rangsangan 

pemasaran mempengaruhi proses keputusan pembelian. 

3. Sebaiknya usulan diberikan terhadap seluruh variabel yang dipentingkan oleh 

konsumen keempat hotel (berdasarkan hasil anfak). 

4. Pembatasan masalah, pesaingnya sebaiknya ditulis saja ketiga pesaingnya, 

juga di halaman 3-4. 

5. Karena responden sudah dibatasi yang pernah menginap di Hotel Mutiara dan 

pesaing, maka model perilaku konsumen yang diperoleh adalah model 

perilaku yang pernah menginap di hotel. 

6. Usulan strategi STP Hotel Mutiara berdasarkan pendekatan model perilaku 

konsumen pengguna hotel (usulan judul). 

7. Tambahkan: penyebaran kuesioner pada responden yang pernah pakai Hotel 

Mutiara atau Hotel Guci atau. 

8. Sebaiknya responden tidak hanya mereka yang pernah menginap di Hotel 

Mutiara dan pesaing tapi yang pernah memakai fasilitas hotel; mengingat 

permasalahan: tingkat penjualan menurun bukan hanya hunian. 

9. Perhatikan agar usulan dikaitkan dengan hasil cluster dan tingkat kepentingan 

7P.  
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