
 

 

 

LAMPIRAN 1 

 

 

Kuesioner                                     

1.1 Kuesioner Pendahuluan  

1.2  Kuesioner Penelitian Sebelum Uji Validitas Konstruksi 

1.3  Kuesioner Penelitian 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUESIONER PENDAHULUAN 

 

Saudara/i yang terhormat, saya mengharapkan bantuan dan partisipasi Anda 

untuk mengisi kuesioner ini sebaik-baiknya untuk mendukung penyusunan Tugas 

Akhir saya dalam rangka mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S-1) Jurusan Teknik 

Industri Fakultas Teknik di Universitas Kristen Maranatha, Bandung. 

 

1. Sebutkan bengkel mobil yang menyediakan fasilitas pencucian mobil dengan 

sistem hidrolik, salon mobil, dan aksesoris mobil dikota Bandung yang paling 

Anda ingat : ... 

 

2. Selain bengkel mobil yang Anda sebutkan diatas, bengkel mobil yang 

menyediakan fasilitas pencucian mobil dengan sistem hidrolik, salon mobil, dan 

aksesoris mobil mana lagi yang Anda ingat : 

a)  ...     d)   ...     

b)  ...     e)   ...      

c)  ...     f)   ... 

 

3. Apakah Anda mengetahui tentang bengkel mobil yang terletak di Surya Sumantri 

no.108 bernama Auto City? 

a) Ya, saya mengetahui dan pernah mencoba fasilitas layanan di Auto City  

b) Ya, saya mengetahui tapi tidak pernah mencoba fasilitas layanan di Auto 

City 

c) Tidak mengetahui sama sekali 

(Bila Anda memilih jawaban (b) atau (c), maka Anda tidak perlu menjawab 

pertanyaan no.6) 

 

 

 



4. Darimana Anda mengetahui tentang Auto City? (jawaban boleh lebih dari satu) 

a) Teman    d)  Iklan di radio 

b) Keluarga    e)  Papan reklame 

c) Surat kabar   f)   Lainnya,... 

 

5. Faktor-faktor apa saja yang menjadi bahan pertimbangan Anda saat memilih 

bengkel mobil yang menyediakan fasilitas pencucian mobil dengan sistem 

hidrolik, salon mobil, dan aksesoris mobil (misalnya : kebersihan, keramahan 

karyawan, waktu pengerjaan, suasana bengkel ) ? 

a) ... 

b) ... 

c) ... 

d) ... 

e) ... 

 

6. Untuk waktu yang akan datang, apakah Anda ingin mendatangi Auto City 

kembali? 

a. Ya 

b. Tidak 

 



 

 

KUESIONER KUESIONER KUESIONER KUESIONER PENELITIAN SEBELUM UJI VALIDITAS KONSTRUKSIPENELITIAN SEBELUM UJI VALIDITAS KONSTRUKSIPENELITIAN SEBELUM UJI VALIDITAS KONSTRUKSIPENELITIAN SEBELUM UJI VALIDITAS KONSTRUKSI    
 

 

Responden Yang Terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha, saya 

mengharapkan bantuan dan partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-baiknya. Adapun tujuan dari 

penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui harapan konsumen mengenai pelayanan sebuah bengkel mobil yang 

memuaskan dan mengetahui pengalaman responden terhadap pelayanan yang diperoleh di Auto City. 

 Atas partisipasi dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.           

                Hormat saya, 

                                 

             

                (Susanna) 

BAGIAN I (Yang Diharapkan Terhadap Bengkel Mobil) 

Petunjuk  : 

Lingkarilah angka pada kolom bagian KIRI untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut menurut persepsi Anda terhadap sebuah bengkel 

mobil.  

 

Skala Keterangan 

1 Responden menganggap pernyataan tersebut Sangat Tidak Penting pada sebuah bengkel mobil 

2 Responden menganggap pernyataan tersebut Tidak Penting pada sebuah bengkel mobil  

3 Responden menganggap pernyataan tersebut Penting pada sebuah bengkel mobil  

4 Responden menganggap pernyataan tersebut Sangat  Penting pada sebuah bengkel mobil  

 

Contoh : 

Yang diharapkan terhadap bengkel mobil 

Sangat Tidak Penting Tidak Penting Penting Sangat Penting 
Pernyataan 

 
2 3 4 Lokasi bengkel mudah dijangkau 1 



 

 

Jika Anda melingkari angka 1 pada kolom bagian kiri  berarti Anda merasa bahwa lokasi bengkel yang mudah dijangkau merupakan hal yang sangat 

tidak penting. 

 

BAGIAN II (Yang dirasakan terhadap Kinerja Auto City dan Butik Otomotif Mania Bandung / BOMB) 

Petunjuk  : 

Lingkarilah angka pada kolom bagian KANAN untuk menunjukkan seberapa baik pernyataan tersebut menurut persepsi Anda terhadap Auto City dan 

BOMB.  

 

Skala Keterangan 

1 

Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Sangat Tidak Baik (Sangat 

Buruk) 

2 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Tidak Baik 

3 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Baik 

4 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Sangat Baik (Sempurna) 

Contoh : 

Yang dirasakan terhadap kinerja Auto City Yang dirasakan terhadap kinerja BOMB 
Pernyataan 

Sangat 

Tidak Baik 

Tidak 

Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak Baik 

Tidak 

Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Kebersihan hasil pencucian mobil 1 2 3 

 

1 

 

3 4 

 

Jika Anda milih angka 4 pada kolom bagian kanan ” Yang dirasakan terhadap kinerja Auto City” berarti  kebersihan hasil pencucian mobil di Auto City adalah sangat 

baik. 

Jika Anda milih angka 2 pada kolom bagian kanan ” Yang dirasakan terhadap kinerja BOMB” berarti  kebersihan hasil pencucian mobil di BOMB adalah tidak baik. 

 

4 2



 

 

Bagian I  Bagian II 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 
Posisi pemasangan papan reklame sehingga 

terlihat jelas 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan jumlah kursi di ruang tunggu 

yang memadai 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan penjualan makanan dan 

minuman ringan di ruang tunggu 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Sirkulasi udara yang sejuk di ruang tunggu 

(terbebas dari asap mobil) 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Ketersediaan jumlah karyawan di bagian 

penjualan aksesoris sehingga konsumen 

tidak menunggu lama 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan jumlah montir sehingga 

konsumen tidak menunggu lama 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Ketersediaan jumlah karyawan di bagian 

pencucian sehingga konsumen tidak 

menunggu lama 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan peralatan bengkel yang 

canggih 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Keanekaragaman aksesoris mobil yang 

ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan brosur keterangan dari 

spesifikasi aksesoris yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kelengkapan fasilitas alat pembayaran non 

tunai (misalnya : debit atau credit card) 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 

 



 

 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 
Kelengkapan jenis layanan "servis mobil" 

yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketepatan karyawan dalam menanggapi 

kebutuhan konsumen 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Ketrampilan montir dalam menangani mobil  1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Jaminan kualitas dari aksesoris mobil yang 

ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesediaan karyawan memberikan info 

tentang aksesoris mobil yang up to date 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesediaan montir untuk menjelaskan 

permasalahan mobil 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kebersihan hasil pencucian mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesesuaian biaya yang dikeluarkan dengan 

jenis layanan yang diterima 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Sistem antrian yang teratur sehingga 

konsumen tidak merasa diperlakukan tidak 

adil 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan aksesoris mobil yang up to 

date 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 

 

 

 

 



 

 

 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 Kecepatan pengerjaan pencucian mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kecepatan montir dalam menservis mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesigapan karyawan membantu konsumen 

memarkir mobilnya 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Keamanan terhadap kehilangan barang yang 

tersimpan didalam mobil 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Pengetahuan karyawan mengenai aksesoris 

yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Ketersediaan area parkir yang luas sehingga 

memudahkan konsumen dalam memarkir 

mobil 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Informasi sparepart yang digunakan 

dikonfirmasi terlebih dahulu dengan 

konsumen 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Adanya program promo yang menarik 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesediaan perusahaan menerima keluhan, 

kritik dan saran dari konsumen 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 

 



 

 

KUESIONER PENELITIANKUESIONER PENELITIANKUESIONER PENELITIANKUESIONER PENELITIAN    

 

 

Responden Yang Terhormat, 

 Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha, saya 

mengharapkan bantuan dan partisipasi Anda untuk mengisi kuesioner ini dengan sebaik-baiknya. Adapun tujuan dari 

penyebaran kuesioner ini adalah untuk mengetahui harapan konsumen mengenai pelayanan sebuah bengkel mobil yang 

memuaskan dan mengetahui pengalaman responden terhadap pelayanan yang diperoleh di Auto City. 

 Atas partisipasi dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.          

                Hormat saya, 

                                

            

               (Susanna) 

BAGIAN I (Yang Diharapkan Terhadap Bengkel Mobil) 

Petunjuk  : 

Lingkarilah angka pada kolom bagian KIRI untuk menunjukkan seberapa penting pernyataan tersebut menurut persepsi Anda terhadap sebuah bengkel 

mobil.  

 

Skala Keterangan 

1 Responden menganggap pernyataan tersebut Sangat Tidak Penting pada sebuah bengkel mobil 

2 Responden menganggap pernyataan tersebut Tidak Penting pada sebuah bengkel mobil  

3 Responden menganggap pernyataan tersebut Penting pada sebuah bengkel mobil  

4 Responden menganggap pernyataan tersebut Sangat  Penting pada sebuah bengkel mobil  

 

Contoh : 

Yang diharapkan terhadap bengkel mobil 

Sangat Tidak Penting Tidak Penting Penting Sangat Penting 
Pernyataan 

 
2 3 4 Lokasi bengkel mudah dijangkau 1 



 

 

Jika Anda melingkari angka 1 pada kolom bagian kiri  berarti Anda merasa bahwa lokasi bengkel yang mudah dijangkau merupakan hal yang sangat 

tidak penting. 

 

BAGIAN II (Yang dirasakan terhadap Kinerja Auto City dan Butik Otomotif Mania Bandung / BOMB) 

Petunjuk  : 

Lingkarilah angka pada kolom bagian KANAN untuk menunjukkan seberapa baik pernyataan tersebut menurut persepsi Anda terhadap Auto City dan 

BOMB.  

 

Skala Keterangan 

1 

Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Sangat Tidak Baik (Sangat 

Buruk) 

2 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Tidak Baik 

3 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Baik 

4 
Responden menganggap bahwa pelayanan yang diberikan oleh bengkel mobil saat ini berdasarkan apa yang dirasakan / didengar (dari 

kerabat, saudara, masyarakat,dll) sehubungan dengan pernyataan yang bersangkutan dirasakan masih Sangat Baik (Sempurna) 

Contoh : 

Yang dirasakan terhadap kinerja Auto City Yang dirasakan terhadap kinerja BOMB 
Pernyataan 

Sangat 

Tidak Baik 

Tidak 

Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak Baik 

Tidak 

Baik Baik 

Sangat 

Baik 

Kebersihan hasil pencucian mobil 1 2 3 

 

1 

 

3 4 

 

Jika Anda milih angka 4 pada kolom bagian kanan ” Yang dirasakan terhadap kinerja Auto City” berarti  kebersihan hasil pencucian mobil di Auto City adalah sangat 

baik. 

Jika Anda milih angka 2 pada kolom bagian kanan ” Yang dirasakan terhadap kinerja BOMB” berarti  kebersihan hasil pencucian mobil di BOMB adalah tidak baik. 

 

4 2



 

 

 

Bagian I  Bagian II 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 Kemudahan melihat papan reklame 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kemudahan dalam memarkir mobil (area 

parkir) 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan jumlah kursi di ruang tunggu 

yang memadai 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan penjualan makanan dan 

minuman ringan di ruang tunggu 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Sirkulasi udara yang sejuk di ruang tunggu 

(terbebas dari asap mobil) 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Ketersediaan jumlah karyawan di bagian 

penjualan aksesoris sehingga konsumen 

tidak menunggu lama 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan jumlah montir sehingga 

konsumen tidak menunggu lama 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 

Ketersediaan jumlah karyawan di bagian 

pencucian sehingga konsumen tidak 

menunggu lama 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan peralatan bengkel yang 

canggih 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 

 

 



 

 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 
Keanekaragaman aksesoris mobil yang 

ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan brosur keterangan dari 

spesifikasi aksesoris yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kelengkapan fasilitas alat pembayaran non 

tunai (misalnya : debit atau credit card) 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kelengkapan jenis layanan "servis mobil" 

yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kecepatan pelayanan penjualan aksesoris 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kecepatan pengerjaan pencucian mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kecepatan montir dalam menservis mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kualitas hasil "servis mobil" 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kebersihan hasil pencucian mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesesuaian biaya yang dikeluarkan dengan 

jenis layanan yang diterima 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketertiban sistem antrian sehingga 

konsumen merasa diperlakukan adil 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketersediaan aksesoris mobil yang up to 

date 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Inisiatif montir untuk menjelaskan 

permasalahan mobil 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 



 

 

Yang diharapkan terhadap bengkel 

mobil 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

Auto City 

Yang dirasakan terhadap kinerja 

BOMB 

Sangat 

Tidak 

Penting 

Tidak 

Penting 
Penting 

Sangat 

Penting 

Pernyataan 
Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

Tidak 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 2 3 4 
Kesigapan karyawan membantu konsumen 

memarkir mobilnya 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketepatan karyawan dalam menanggapi 

kebutuhan konsumen 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Ketelitian kasir dalam menghitung 

pembayaran 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Inisiatif karyawan memberikan info tentang 

aksesoris mobil yang up to date 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Jaminan kualitas dari aksesoris mobil yang 

ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Keamanan barang didalam mobil 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Pengetahuan karyawan mengenai aksesoris 

yang ditawarkan 
1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Ketrampilan montir dalam menangani mobil  1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Kemenarikan program promo 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 Konfirmasi sparepart yang digunakan 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 2 3 4 
Kesediaan perusahaan menerima keluhan, 

kritik dan saran dari konsumen 
1 2 3 4 

  

1 2 3 4 

 



Output Uji Reliabilitas Harapan 

Correlations

1,000 ,897**

. ,000

30 30

,897** 1,000

,000 .

30 30

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

GANJIL

GENAP

Spearman's rho

GANJIL GENAP

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 

 
 

Output Uji Reliabilitas Kinerja Auto City  

Correlations

1,000 ,897**

. ,000

30 30

,897** 1,000

,000 .

30 30

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

GANJIL

GENAP

Spearman's rho

GANJIL GENAP

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 

 
 

Output Uji Reliabilitas Kinerja BOMB  

Correlations

1,000 ,707**

. ,000

30 30

,707** 1,000

,000 .

30 30

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

Correlation Coefficient

Sig. (1-tailed)

N

GANJIL

GENAP

Spearman's rho

GANJIL GENAP

Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).**. 

 

Kesimpulan 

Kriteria 
Nilai 

rb 
2.rb 1+rb 

Koefisien Reliabilitas 

(ri) 
Hubungan Reliabilitas 

Harapan 0,897 1,794 1,897 0,946 
Hubungan yang sangat 

erat 

Kinerja Auto 

City 
0,846 1,692 1,846 0,917 

Hubungan yang sangat 

erat 

Kinerja BOMB 0,707 1,414 1,707 0,828 Hubungan yang erat 

 

 



Usulan Perbaikan Persepsi Kualitas Layanan Auto 

City Bandung  
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KOMENTAR DOSEN PENGUJI 

 

 

Nama Mahasiswa      :    SUSANNA 

NRP                :    0323032 

Judul Tugas Akhir  :     USULAN PERBAIKAN PERSEPSI KUALITAS 

LAYANAN DI AUTO CITY, BANDUNG 

 

 

Komentar – Komentar Dosen Penguji : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DATA PENULIS 

 

 

Nama   : Susanna 

Alamat di Bandung : Jl. Babakan Jeruk 1 no.88, Bandung 

Alamat Asal  : Jl Menumbing no.164, Palembang 

No. Telp Asal  : (0711) 354275 

No. Handphone : 08567888171 

Pendidikan  : SD Indriyasana 

  SLTP Xaverius Maria 

  SMU Xaverius 3 

     Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha  

Nilai tugas Akhir :  

Tanggal USTA :  

 

 

 

 

 

 

 

 




