ABSTRAK

Dalam pencarian informasi buku, perpanjangan waktu peminjaman dan
memesan buku dapat dilakukan melalui web dengan menggunakan fasilitas
OPAC, tetapi mahasiswa masih menemui kesulitan dalam menggunakan fasilitas
tersebut, salah satunya di perpustakaan digital Universitas Bina Nusantara. Oleh
karena itu, penulis melakukan suatu analisis ergonomi makro mengenai fasilitas
OPAC tersebut.

Pengumpulan data yang dilakukan meliputi data umum perpustakaan, dan
pernyataan mengenai kelebihan serta kelemahan dari penggunaan fasilitas OPAC
di dalam dan di luar kampus. Pernyataan tersebut diperoleh dari penyebaran
kuesioner dan wawancara. Ada tiga tahap kuesioner yang dibuat yaitu kuesioner
tahap satu (pernyataan kelebihan dan kelemahan dari penggunaan fasilitas OPAC
di dalam dan di luar kampus), kuesioner tahap dua disusun berdasarkan hasil yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner tahap satu, dan kuesioner tahap tiga
mencakup fungsional, hardware, software, dan peopleware.

Berdasarkan hasil kuesioner, dilakukan pengujian penilaian responden pada
kuesioner tahap dua terhadap tiap butir pernyataan dengan uji rata-rata dan
pengujian untuk mengetahui pengaruh fasilitas OPAC terhadap subsistem user,
organisasi / manajemen, teknologi, dan lingkungan dengan regresi linear
berganda. Hasil pengujian uji rata-rata menyatakan bahwa tiap pernyataan yang
ada di dalam kuesioner tahap dua merupakan kelebihan dan kelemahan. Pengaruh
positif fasilitas OPAC terhadap kelebihan subsistem berarti memperkuat
kelebihan dan jika memberi pengaruh negatif berarti mengurangi kelebihan.
Untuk pengaruh negatif fasilitas OPAC terhadap kelemahan subsistem berarti
memperkuat kelemahan dan jika memberi pengaruh positif berarti mengurangi
kelemahan.

Selanjutnya, dilakukan analisis ergonomi makro dan analisis kelemahan dari
penggunaan fasilitas OPAC. Analisis pendekatan ergonomi makro dilakukan pada
pengaruh negatif yang ditimbulkan terhadap kelebihan dan kelemahan dari
penggunaan fasilitas OPAC. Dari analisis tersebut didapatkan ada ketidaksesuaian
antara subsistem teknologi dengan subsistem user, ketidaksesuaian antara
subsistem teknologi dengan teknologi itu sendiri, dan ketidaksesuaian antara
subsistem teknologi dengan subsistem lingkungan. Adanya kelemahan dari
penggunaan fasilitas OPAC akan dianalisis dan diberikan usulan secara subyektif.
Agar mahasiswa tidak saling menunggu giliran perlu penambahan komputer,
untuk mencegah mata tidak cepat lelah dan rusak ditambah kaca anti radiasi pada
monitor, mengatasi komputer yang sering hang yaitu menambah ukuran memori,
dan membuat prosedur atau langkah-langkah penggunaan fasilitas OPAC agar
mahasiswa tidak mengalami kesulitan menggunakan fasilitas tersebut.

Dengan demikian, usulan yang diberikan dapat memberikan pengaruh
positif terhadap penggunaan fasilitas OPAC sehingga mahasiswa tidak mengalami
kesulitan lagi dalam menggunakan fasilitas OPAC.
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