ABSTRAK

Busway merupakan sarana transportasi yang cukup diminati oleh masyarakat Kota
Jakarta. Halte busway sebagai sarana penunjang memiliki peran yang sangat penting
dalam pengoperasian busway. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan penulis secara
langsung maupun melalui berita—berita yang ada masih terdapat beberapa hal yang perlu
diperbaiki sehubungan dengan belum terpenuhinya beberapa fasilitas yang dibutuhkan
oleh para pengguna halte busway.

Penelitian yang dilakukan penulis bertujuan untuk mengetahui fasilitas fisik, tata
letak dan keadaan lingkungan fisik yang perlu diperbaiki pada halte busway serta
memberikan usulan perancangan yang lebih baik agar keadaan halte busway dapat lebih
nyaman dan memenuhi kebutuhan penggunanya. Dengan adanya keterbatasan maka
penulis mengambil salah satu objek penelitian dari seluruh halte busway yang ada, dalam
hal ini objek yang diamati adalah Halte Busway Bendungan Hilir.

Dalam melakukan penelitian ini data fasilitas fisik, tata letak, lingkungan fisik
serta data mengenai segi keamanan, seperti data kecelakaan dan tindakan kriminalitas
yang berpotensi untuk terjadi di halte busway tersebut dikumpulkan dengan melakukan
pengamatan, pengukuran langsung ke objek yang diamati serta wawancara.. Selain data -
data tersebut, diperlukan juga data anthropometri yang datanya diperoleh dari buku
karangan Eko Nurmianto.

Data anthropometri atau data acuan lain kemudian diolah dan dibandingkan
dengan data fasilitas fisik yang diperoleh sehingga diketahui apakah fasilitas tersebut
perlu diperbaiki atau tidak. Data—data keadaan lingkungan fisik dan data lainnya diolah
serta dibandingkan dengan teori kemudian dianalisis untuk diketahui apakah perlu
dilakukan tindakan perbaikan atau tidak. Sedangkan data mengenai segi keamanan yaitu
mengenai kecelakaan serta tindak kriminalitas yang berpotensi terjadi di halte busway
dicari penyebabnya melalui diagram fishbone kemudian dilakukan analisis.

Dari hasil analisis maka dilakukan perancangan untuk memperbaiki beberapa hal
yang masih kurang baik, diantaranya perancangan mengenai fasilitas fisik yang perlu
diperbaiki, tata letak, dan keadaan lingkungan fisik. Fasilitas fisik yang harus diperbaiki
adalah fasilitas fisik pintu darurat (pintu khusus) dan tempat duduk. Perancangan tata
letak dilakukan dengan mengatur letak fasilitas—fasilitas fisik yang ada. Sedangkan untuk
perancangan keadaan lingkungan fisik dilakukan perbaikan dengan menambah atau
mengganti beberapa fasilitas fisik, misalnya dengan penambahan AC dan mengganti
lampu yang memiliki daya lebih besar. Pada usulan yang memiliki beberapa alternatif
dilakukan concept scoring yang bertujuan untuk mendapatkan alternatif terbaik dengan
cara pemilihan yang lebih objektif. Selain itu dilakukan pula perancangan beberapa
fasilitas baru yang dapat membantu memenuhi kebutuhan para pengguna halte busway,
yaitu fasilitas tempat jualan makanan, minuman, dan koran serta fasilitas toilet. Dan juga
dilakukan beberapa usulan untuk segi keamanan berupa usaha-usaha untuk mencegah dan
menanggulangi kecelakaan dan tindak kriminalitas yang berpotensi untuk terjadi.

Dengan demikian diharapkan usulan-usulan yang diberikan dapat memberikan
pengaruh yang lebih baik terhadap pengoperasian halte busway serta dapat memenuhi
kebutuhan pengguna halte busway.
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