LAMPIRAN 1

e Data Mentah Hasil Kuesioner Pendahuluan
e Data Mentah Hasil Kuesioner Penelitian (Harapan)
e Data Mentah Hasil Kuesioner Penelitian (Persepsi)

e Data Mentah Hasil Kuesioner Penelitian (Persaingan)
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DATA MENTAH KUESIONER PENELITIAN (HARAPAN)
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DATA MENTAH KUESIONER PENELITIAN (PERSEPSI)

Tingkat Kepuasan (Persepsi)
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213]4([3])3[4]4]4[4]13[3]3]|3[3])4[4]3|3[3]4(4])4[4]4]|3[3)3[3]3]|3[4]4[3]3[3]4]3[3]33]3]2[2]2[2]2]2

41441441414 [4]14[4]4]14[4)4[3]3]|3[3]3[3]3[3]3]3[3]|3[3]4]4[4]|4[4]4]4]4])4[4]4]4]4])4[4]14]4]4]4]4

3[3[4[3[3[3[4[3[3[3[2]3]3]3]2]2]2]2]3]3]|1]|3]14)2|3|3]|3]3]|2|3|3|3|3|3|2|2|3[2f2[2f3[1f1f1f1f{2(1

2(2(3[2[2[1[3[1[3[1[3[3]|1]1]3]3]4]3]3]|3|3]|4]|4]12|3|3]|3]|4|3|4|3|4|2|4|4|3[4[4a[4[2[3[2f[2[2f[2f1]1
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LAMPIRAN 4

e Data Mentah Pengolahan Data Posisi
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LAMPIRAN 5

o Kuesioner Pendahuluan

e Kuesioner Penelitian (Sebelum Validasi Konstruk)

e Kuesioner Penelitian (Setelah Validasi Konstruk)



KUESIONER PENDAHULUAN

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden yang terhormat,

Dalam rangka penyusunan laporan Tugas Akhir, saya memerlukan bantuan dari Bapak / lbu /
Saudara/i untuk mengisi kuesioner di bawah ini. Kuesioner ini sangat diperlukan untuk mengetahui
bagaimana kualitas perusahaan dan strategi pemasaran yang sesuai dengan keinginan dari para konsumen.
Oleh karena itu, saya berharap Bapak / Ibu / Saudara/I dapat mengisi kuesioner ini dengan baik dan dengan
sebenar-benarnya.

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak / lbu / Saudara/i sekalian untuk mengisi kuesioner
penelitian ini.

Hormat Saya,
Nur Aini Sunardi
Bagian 1
Petunjuk :
Beri tanda ( v ) untuk tiap pertanyaan di bawabh ini sesuai dengan jawaban anda, namun bila jawaban

anda tidak ada dalam pilihan, silahkan anda mengisi di tempat yang disediakan.

1. Jenis kelamin:
O Ppria O Wanita

2. Usia siswa:

O <6tahun O 12-15tahun
O 6-12tahun O 15-18tahun
O >25tahun
3. Pendidikan terakhir siswa saat ini:
O sb O s1
O swmp O s2
O smA O s3
O b3 O LaiNNYa oo

4. Pekerjaan orang tua saat ini:
O wiraswasta
O Pegawai Negeri
O Karyawan
O  Ibu Rumah Tangga
C0  Lain-lain. e

5.  Apabila pekerjaan anda bukan pelajar / mahasiswa, penghasilan anda per bulan :
O <Rp.400.000
O  Rp.400.000 - Rp. 800.000
O Rp.800.000 - Rp. 5.000.000
O Rp.5.000.000 - Rp. 8.000.000
O Rp.8.000.000 —Rp. 10.000.000

O >Rp.10.000.000
6.  Apabila anda pelajar / mahasiswa, uang bulanan yang Anda terima adalah :
O <Rp.200.000 O Rp. 800.000 - Rp. 1.000.000
O Rp.200.000 - Rp. 400.000 O >Rp.1.000.000
OO Rp.400.000 - Rp. 600.000 O Rp. 600.000 — Rp. 800.000

7.  Daerah tempat tinggal Anda adalah di daerah :
[0 Bandung Utara
O Bandung Barat



Bandung Selatan

Bandung Timur

Bandung Tengah
Lain-lain....ccceeverieneeeeeee e

ooono

8. Apa yang akan menjadi pertimbangan Anda ketika Anda memilih suatu tempat kursus musik untuk
belajar alat musik yang diinginkan? (berilah ranking 1,2,3,4,5,6,7,8 dan seterusnya sesuai dengan
mana yang menurut Anda paling penting sampai paling tidak penting, angka 1 untuk yang paling
penting )

() Guru-—guruyang berkompeten

) Sekolah Musik memiliki sertifikasi internasional

) Waktu kursus yang fleksibel

) Lokasi sekolah musik yang mudah dicapai

) Biaya Kursus

) Keragaman alat Musik yang dapat dipelajari

) Menyediakan event — event untuk mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

) Fasilitas yang disediakan sekolah musik

) Lain—lain:

—_~ e~ o~~~ o~ — —

9. Dimedia apa saja biasanya Anda menemukan iklan atau informasi promosi mengenai sekolah musik ?
O Majalah

O Iklan Televisi
O Radio

O Brosur

O Papan reklame
O Mulut ke mulut
O pPameran

O Koran

Bagian 2
Sekolah musik yang Anda kenali adalah :

(berilah ranking 1,2,3,4, dll sesuai dengan sekolah musik yang menurut Anda paling Anda kenal sampai
sekolah musik yang tidak Anda tahu (kenal). Angka ladalah ranking yang Anda berikan untuk sekolah Music
yang paling Anda kenal dan terus berurutan sampai sekolah Music yang paling tidak dikenal oleh Anda.)

Nama Sekolah Musik Ranking
G Major Music School

Leo Music

Purwacaraka

Indra Music School

Suara Harmony Music School

Allegria Music

Lainnya :

Lainnya :

Bagian 3

Berilah tanda check ( v' ) pada kolom bagian kanan (Kolom Kepentingan) yang telah disediakan di bawah ini,
untuk menunjukkan apakah pernyataan tersebut penting atau tidak bagi Anda ketika akan memilih suatu
sekolah musik untuk belajar musik di suatu sekolah musik.

Keterangan : P = Penting TP = Tidak Penting



Tabel Kuesioner Tingkat Kepentingan untuk Kuesioner Pendahuluan

Kepentingan

F
°

Pernyataan
P TP

Materi kursus yang diberikan Tenaga Pengajar mudah untuk dimengerti oleh siswa

Pengajaran yang dilakukan sesuai dengan kurikulum yang sudah disediakan oleh sekolah musik

Terdapat standardisasi buku materi kursus

Pengajaran yang dilakukan bersifat rileks dan santai

Pengajaran yang dilakukan bersifat private

Tenaga pengajar lebih menitikberatkan pada praktek dibandingkan teori

Tenaga pengajar mengajar sesuai dengan waktu yang telah ditentukan (tidak terlambat)

Tenaga pengajar memiliki latar belakang pendidikan musik

VIVl |w N |-

Tenaga pengajar mudah ditemui di sekolah musik

=
o

Tenaga pengajar memiliki kualitas komunikasi yang baik dengan siswa yang diajar

=
[N

Ruang Musik yg digunakan untuk kursus dilengkapi dengan pendingin (AC)

=
N

Ruang musik yg digunakan untuk kursus : kedap suara

i
w

Ruang musik yg digunakan untuk kursus memiliki papan tulis / whiteboard

[
IS

Ruang musik yg dipakai untuk kursus dilengkapi dengan perangkat Audio (Tape, CD Player atau lain-lain)

[y
w

Ruang musik yang digunakan untuk kursus terjaga kebersihannya

[N
[}

Alat musik yang digunakan terawat kebersihannya

=
~

Tersedia alat musik untuk kursus sehingga siswa tidak perlu membawa alat musik sendiri

=
[o1]

Alat musik yang digunakan memiliki kualitas yang baik untuk dipakai dalam kegiatan belajar

=
o

Jenis musik yang dapat dipelajari beraneka ragam (Classic, pop, Jazz)

N
o

Jenis alat musik yang dipelajari beraneka ragam

N
[y

Sekolah musik memiliki Sertifikasi International

N
N

Kursus dapat diikuti oleh berbagai usia

N
w

Sekolah musik memiliki penanganan khusus bagi anak - anak dan balita yang ingin belajar musik

N
i

Sekolah musik memiliki peraturan pembayaran keuangan kursus yang jelas

N
w

Sekolah musik memiliki peraturan yang jelas mengenai keterlambatan kedatangan siswa

N
(o)}

Sekolah musik memiliki sanksi yang tegas bagi siswa yang melanggar peraturan

N
~

Sekolah musik memiliki peraturan administrasi yang jelas

N
0o

Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fleksibel

N
o

Lokasi sekolah musik mudah dijangkau

w
o

Lokasi sekolah musik terdapat pada wilayah fasilitas umum (pertokoan, ruko)

w
iy

Biaya kursus dapat terjangkau oleh seluruh kalangan

w
N

Terdapat paket - paket discount untuk biaya kursus pada event-event tertentu

w
w

Biaya kursus disesuaikan dengan jenis alat musik yang dipelajari

w
IS

Terdapat paket harga khusus untuk kursus dalam bentuk group (tidak private)

w
(%)

Terdapat presentasi promosi ke lembaga pendidikan (sekolah - TK,SD SMP,SMA)

w
(o))

Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di media cetak

w
~

Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di media elektronik

w
o]

Tersedia event — event / konser bagi siswa untuk mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

w
o

Terdapat Exhibition (Pameran) mengenai sekolah musik pada event - event yang sesuai

40 [Staff administrasi sekolah musik memberikan informasi yang jelas mengenai sekolah musik

41 |Staff Administrasi sekolah musik tanggap dalam menerima keluhan dan masukan dari siswa dan orang tua

42 |Sekolah musik memiliki kemudahan dalam pembayaran biaya kursus (auto debet atau kartu kredit)

43 |Staff administrasi ramah dan mampu memberikan solusi yang membantu ketika terjadi masalah

44 |Tersedia buku penghubung antara guru dan orang tua siswa sehingga orang tua mengetahui

45 [Sekolah musik memiliki nama (merk/brand) yang mudah diingat

46 |Sekolah musik memiliki logo yang mudah diingat untuk menjelaskan nama

Terima kasih atas kesediaan Bapak Ibu Saudara/i yang terhormat untuk mengisi kuesioner ini dengan
sebaik-baiknya. God Bless You..©




KUESIONER PENELITIAN (Sebelum Validasi Konstruk)

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden yang terhormat,
Untuk mengetahui bagaimana kualitas perusahaan dan strategi pemasaran yang sesuai dengan
keinginan dari para konsumen, maka saya memohon bantuan Bapak/ lbu/ Saudara/l untuk mengisi
kuesioner dibawah ini dengan baik dan dengan sebenar-benarnya.

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak / lbu / Saudara/i sekalian untuk mengisi kuesioner
penelitian ini.

Bagian 1

Petunjuk :
Beri tanda ( v ) untuk tiap pertanyaan di bawah ini sesuai dengan jawaban anda, namun bila jawaban
anda tidak ada dalam pilihan, silahkan anda mengisi di tempat yang disediakan.

1.

Jenis kelamin:

O Pria

Usia siswa:

O <6tahun

O 6-12tahun
O >25tahun

Pendidikan siswa saat ini:

O 1K
O sb
O swmp

Pekerjaan orang tua saat ini:
O Wiraswasta

O Pegawai Negeri

O Karyawan

O Ibu Rumah Tangga

O Lain=lain: e

Hormat Saya,

Nur Aini Sunardi

O wanita

O 12-15tahun
O 15-18tahun

O sSmA
O Universitas /S1
O Lain = 18iN e

Penghasilan orang tua Anda atau Anda (kalau sudah bekerja) per bulan adalah :

O <Rp.1.000.000
O Rp.1.000.000 - Rp.2.500.000
O Rp.2.500.000 - Rp.5.000.000
O >Rp.5.000.000

Dana yang biasanya disisihkan oleh orang tua Anda atau Anda (kalau sudah bekerja) untuk

keperluan hobi atau untuk kursus adalah :
O <Rp.100.000

O Rp. 100.000 — Rp. 500.000

O Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000

O Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000

Daerah tempat tinggal Anda adalah di daerah :

Bandung Utara
Bandung Barat
Bandung Selatan
Bandung Timur
Bandung Tengah

ooooo

O Rp. 1.500.000 — Rp. 2.000.000
O > Rp.2.000.000



8. Jenis alat musik yang digemari untuk dipelajari adalah : (berilah ranking 1,2,3,4,5,6,7,8,9 dan
seterusnya sesuai dengan mana yang menurut Anda paling Anda gemari / sukai sampai paling
Anda gemari / sukai, angka 1 untuk yang paling Anda gemari )

) Piano,

Keyboard
Gitar
Bass
Drum
Flute
Saxophone
Biola
Vokal
) Lain—lain:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

9. Apayang akan menjadi pertimbangan Anda ketika Anda memilih suatu tempat kursus musik untuk
belajar alat musik yang diinginkan? (berilah ranking 1,2,3,4,5,6,7,8 dan seterusnya sesuai dengan
mana yang menurut Anda paling penting sampai paling tidak penting, angka 1 untuk yang paling
penting )

() Guru-—guruyang berkompeten

) Sekolah Musik memiliki sertifikasi internasional

Waktu kursus yang fleksibel

Lokasi sekolah musik yang mudah dicapai

Biaya Kursus

Keragaman alat Musik yang dapat dipelajari

Menyediakan event — event untuk mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

Fasilitas yang disediakan sekolah musik

Lain —lain :

(
(
(
(
(
(
(
(

Bagian 2 - Kuesioner Persepsi Harapan terhadap G Major Music School

Keterangan :
0 Harapan konsumen terhadap G Major Music School (bagian sebelah kiri)
Petunjuk :

Berilah tanda check (v ) pada kolom bagian kiri yang telah disediakan, untuk menunjukkan
seberapa penting item pernyataan tersebut bagi Anda dan seberapa besar harapan Anda terhadap
kualitas item pernyataan tersebut di masa yang akan dating agar berlangsung dengan baik.

STP = Sangat Tidak Penting P = Penting
TP =Tidak Penting SP = Sangat Penting

0 Persepsi konsumen terhadap G Major Music School (bagian sebelah kanan)
Berilah tanda check (v ) pada kolom bagian kanan yang telah disediakan, untuk menunjukkan
seberapa puasnya Anda terhadap kualitas item-item pernyataan yang dituliskan di bawah.
STPu = Sangat Tidak Puas Pu = Puas
SPu =Sangat Puas Tpu = Tidak Puas



Harapan

STP

TP

P

SP

No.

Pernyataan Kuesioner untuk G Major Music School

Persepsi

STPuas

Tpuas |Puas

S.puas

Materi kursus yang diberikan Tenaga Pengajar mudah untuk
dimengerti oleh siswa

Pengajaran yang dilakukan bersifat rileks dan santai

Pengajaran yang dilakukan bersifat private

Tenaga pengajar lebih menitikberatkan pada praktek
dibandingkan teori

Tenaga pengajar mengajar sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan (tidak terlambat)

Tenaga pengajar memiliki latar belakang pendidikan musik

Tenaga pengajar memiliki kualitas komunikasi yang baik
dengan siswa yang diajar

Ruang Musik yg digunakan untuk kursus dilengkapi dengan
pendingin (AC)

Ruang musik yg digunakan untuk kursus : kedap suara

10

Ruang musik yang digunakan untuk kursus terjaga
kebersihannya

11

Alat musik yang digunakan terawat kebersihannya

12

Tersedia alat musik untuk kursus sehingga siswa tidak perlu
membawa alat musik sendiri

13

Alat musik yang digunakan memiliki kualitas yang baik untuk
dipakai dalam kegiatan belajar

14

Jenis musik yang dapat dipelajari beraneka ragam (Classic, pop,
Jazz)

15

Jenis alat musik yang dipelajari beraneka ragam

16

Sekolah musik memiliki Sertifikasi International

17

Kursus dapat diikuti oleh berbagai usia

18

Sekolah musik memiliki penanganan khusus bagi anak - anak
dan balita yang ingin belajar musik

19

Sekolah musik memiliki peraturan pembayaran keuangan
kursus yang jelas

20

Sekolah musik memiliki peraturan administrasi yang jelas

21

Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fleksibel

22

Biaya kursus dapat terjangkau oleh seluruh kalangan

23

Tersedia event — event / konser bagi siswa untuk
mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

24

Terdapat Exhibition (Pameran) mengenai sekolah musik pada
event - event yang sesuai

25

Staff administrasi sekolah musik memberikan informasi yang
jelas mengenai sekolah musik

26

Staff Administrasi sekolah musik tanggap dalam menerima
keluhan dan masukan dari siswa & orang tua

27

Staff administrasi ramah dan mampu memberikan solusi yang
membantu ketika terjadi masalah




Bagian 3 - Kuesioner Ranking Kualitas dari Masing-masing Pernyataan terhadap masing-masing Sekolah
Musik

Keterangan :

Isilah kolom kosong yang terdapat di sebelah kanan (kolom-kolom sekolah musik : Purwacaraka, G Major

Music School dan Allegria Music) dengan :

= Ranking / Angka 1 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
paling baik pada pernyataan no.l (Tenaga pengajar datang tepat waktu) apabila dibandingkan di
antara 3 sekolah musik tersebut

= Ranking / Angka 2 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
kedua terbaik baik setelah ranking 1 pada pernyataan no.l (Tenaga pengajar datang tepat waktu)
apabila dibandingkan di antara 3 sekolah musik tersebut

= Ranking / Angka 3 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
paling buruk pada pernyataan no.1l (Tenaga pengajar datang tepat waktu) apabila dibandingkan di
antara 3 sekolah musik tersebut

Contoh :
Rangking (Persepsi)
No Pernyataan Purwa GMMaj:or Allegria
caraka ' Music
1 [Tenaga pengajar datang tepat waktu WWW

Diisi dengan ranking 1, 2 atau 3

Rangking (Persepsi)
No Pernyataan Purwa | Maj.or Allegria
Music .
caraka Music
School
1 |Tenaga pengajar datang tepat waktu 3 1 2

Dari contoh diatas, diperoleh bahwa menurut hasil pengisian ranking untuk masing-masing sekolah musik
pada pernyataan 1 - “Tenaga Pengajar datang tepat waktu” :

= Sekolah musik G Major Music School memiliki kualitas “Tenaga pengajar datang tepat waktu” yang
paling baik. ATAU Tenaga Pengajar di Sekolah musik G Major Music School merupakan tenaga
pengajar yang datang paling tepat waktu apabila dibandingkan dengan sekolah music Purwacaraka
dan Allegria Music.

= Sekolah musik Allegria memiliki kualitas “Tenaga pengajar datang tepat waktu” kedua terbaik setelah
G Major Music School. ATAU Tenaga Pengajar di Sekolah musik Allegria merupakan tenaga pengajar
yang datang lebih tidak tepat waktu apabila dibandingkan dengan G Major Music School.

= Sekolah Musik Purwacaraka memiliki kualitas “Tenaga pengajar yang datang paling tidak tepat
waktu” apabila dibandingkan G Major Music School dan sekolah musik Allegria.



Bagian 3 - Kuesioner Ranking Kualitas Kualitas Sekolah Musik dari Masing-masing Pernyataan

Ranking (Persepsi)

No. Pernyataan Purwacara| G Major Allegria
ka Music School Music

Materi kursus yang diberikan Tenaga Pengajar mudah untuk dimengerti
oleh siswa

2 |Pengajaran yang dilakukan bersifat rileks dan santai

3 |Pengajaran yang dilakukan bersifat private

4 |Tenaga pengajar lebih menitikberatkan pada praktek dibandingkan teori
Tenaga pengajar mengajar sesuai dengan waktu yang telah ditentukan
5 |(tidak terlambat)

6 |Tenaga pengajar memiliki latar belakang pendidikan musik

Tenaga pengajar memiliki kualitas komunikasi yang baik dengan siswa

7 |yang diajar

8 |Ruang Musik yg digunakan untuk kursus dilengkapi dengan pendingin (AC)

9 [Ruang musik yg digunakan untuk kursus : kedap suara

10 |Ruang musik yang digunakan untuk kursus terjaga kebersihannya

11 |Alat musik yang digunakan terawat kebersihannya

Tersedia alat musik untuk kursus sehingga siswa tidak perlu membawa
12 |alat musik sendiri

Alat musik yang digunakan memiliki kualitas yang baik untuk dipakai
13 |dalam kegiatan belajar

14 |Jenis musik yang dapat dipelajari beraneka ragam (Classic, pop, Jazz)

15 |Jenis alat musik yang dipelajari beraneka ragam

16 |Sekolah musik memiliki Sertifikasi International

17 |Kursus dapat diikuti oleh berbagai usia

Sekolah musik memiliki penanganan khusus bagi anak - anak dan balita
18 |yang ingin belajar musik

Sekolah musik memiliki peraturan pembayaran keuangan kursus yang
19 [jelas

20 |Sekolah musik memiliki peraturan administrasi yang jelas

21 [Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fleksibel

22 |Biaya kursus dapat terjangkau oleh seluruh kalangan

Tersedia event — event / konser bagi siswa untuk mengembangkan

23 |kemampuan bermusik (musikalitas)

Terdapat Exhibition (Pameran) mengenai sekolah musik pada event -
24 |event yang sesuai

Staff administrasi sekolah musik memberikan informasi yang jelas

25 |mengenai sekolah musik

Staff Administrasi sekolah musik tanggap dalam menerima keluhan dan

26 |masukan dari siswa & orang tua
Staff admimistrasi ramah dan mampu memberikan solusl yang membantu

27 |ketika terjadi masalah

Terima kasih atas kesediaan Bapak Ibu Saudara/i yang terhormat untuk mengisi kuesioner ini dengan
sebaik-baiknya. God Bless You..©



KUESIONER PENELITIAN (Setelah Validasi Konstruk)

Bapak/ Ibu/ Saudara/i Responden yang terhormat,
Untuk mengetahui bagaimana kualitas perusahaan dan strategi pemasaran yang sesuai dengan
keinginan dari para konsumen, maka saya memohon bantuan Bapak/ lbu/ Saudara/l untuk mengisi
kuesioner dibawah ini dengan baik dan dengan sebenar-benarnya.

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak / lbu / Saudara/i sekalian untuk mengisi kuesioner
penelitian ini.

Bagian 1

Petunjuk :
Beri tanda ( v ) untuk tiap pertanyaan di bawah ini sesuai dengan jawaban anda, namun bila jawaban
anda tidak ada dalam pilihan, silahkan anda mengisi di tempat yang disediakan.

1.

Jenis kelamin:

O Pria

Usia siswa:

O <6tahun

O 6-12tahun
O >25tahun

Pendidikan siswa saat ini:

O 1K
O sb
O swmp

Pekerjaan orang tua saat ini:
O Wiraswasta

O Pegawai Negeri

O Karyawan

O Ibu Rumah Tangga

O Lain=lain: e

Hormat Saya,

Nur Aini Sunardi

O wanita

O 12-15tahun
O 15-18tahun

O sSmA
O Universitas /S1
O Lain = 18iN e

Penghasilan orang tua Anda atau Anda (kalau sudah bekerja) per bulan adalah :

O <Rp.1.000.000
O Rp.1.000.000 - Rp.2.500.000
O Rp.2.500.000 - Rp.5.000.000
O >Rp.5.000.000

Dana yang biasanya disisihkan oleh orang tua Anda atau Anda (kalau sudah bekerja) untuk

keperluan hobi atau untuk kursus adalah :
O <Rp.100.000

O Rp. 100.000 — Rp. 500.000

O Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000

O Rp. 1.000.000 - Rp. 1.500.000

Daerah tempat tinggal Anda adalah di daerah :

Bandung Utara
Bandung Barat
Bandung Selatan
Bandung Timur
Bandung Tengah

ooooo

O Rp. 1.500.000 — Rp. 2.000.000
O > Rp.2.000.000



8. Jenis alat musik yang digemari untuk dipelajari adalah : (berilah ranking 1,2,3,4,5,6,7,8,9 dan
seterusnya sesuai dengan mana yang menurut Anda paling Anda gemari / sukai sampai paling
Anda gemari / sukai, angka 1 untuk yang paling Anda gemari )

) Piano,

Keyboard
Gitar
Bass
Drum
Flute
Saxophone
Biola
Vokal
) Lain—lain :

—_——— — — — — —

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

9. Apayang akan menjadi pertimbangan Anda ketika Anda memilih suatu tempat kursus musik untuk
belajar alat musik yang diinginkan? (berilah ranking 1,2,3,4,5,6,7,8 dan seterusnya sesuai dengan
mana yang menurut Anda paling penting sampai paling tidak penting, angka 1 untuk yang paling
penting )

() Guru-—guruyang berkompeten

) Sekolah Musik memiliki sertifikasi internasional

) Waktu kursus yang fleksibel

) Lokasi sekolah musik yang mudah dicapai

) Biaya Kursus

) Keragaman alat Musik yang dapat dipelajari

) Menyediakan event — event untuk mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

) Fasilitas yang disediakan sekolah musik

) Lain—lain:

(
(
(
(
(
(
(
(

Bagian 2 - Kuesioner Persepsi Harapan terhadap G Major Music School

Keterangan :
0 Harapan konsumen terhadap G Major Music School (bagian sebelah kiri)
Petunjuk :

Berilah tanda check (v ) pada kolom bagian kiri yang telah disediakan, untuk menunjukkan
seberapa penting item pernyataan tersebut bagi Anda dan seberapa besar harapan Anda terhadap
kualitas item pernyataan tersebut di masa yang akan dating agar berlangsung dengan baik.

STP = Sangat Tidak Penting P = Penting
TP = Tidak Penting SP = Sangat Penting

0 Persepsi konsumen terhadap G Major Music School (bagian sebelah kanan)
Berilah tanda check (v ) pada kolom bagian kanan yang telah disediakan, untuk menunjukkan
seberapa puasnya Anda terhadap kualitas item-item pernyataan yang dituliskan di bawah.
STPu = Sangat Tidak Puas Pu = Puas
SPu = Sangat Puas Tpu = Tidak Puas



Harapan No Pernyataan Kuesioner untuk G Major Music School Persepsi
STP| TP P SsP STPuas |Tpuas |Puas |S.puas

1 |Tenaga pengajar datang tepat waktu

2 |Tenaga pengajar mudah ditemui di sekolah musik

3 |Tenaga pengajar memiliki kualitas komunikasi yang baik dengan siswa yang diajar

4 Staff administrasi sekolah musik memberikan informasi yang jelas mengenai
sekolah musik

5 Staff Administrasi sekolah musik tanggap dalam menerima keluhan dan masukan
dari siswa dan orang tua

6 Staff administrasi ramah dan mampu memberikan solusi yang membantu ketika
terjadi masalah

7 |Ruang Musik yg digunakan untuk kursus dilengkapi dengan pendingin (AC)

8 |Ruang musik yg digunakan untuk kursus : kedap suara

9 |Ruang musik yg digunakan untuk kursus memiliki papan tulis / whiteboard

10 Ruang musik yg dipakai untuk kursus dilengkapi dengan perangkat Audio (Tape,
CD Plaver atau lain-lain)

11 |Ruang musik yang digunakan untuk kursus terjaga kebersihannya

12 |Sekolah musik memiliki nama dan logo yang mudah diingat

13 |Tata ruang kelas kursus sesuai dan memadai untuk kursus private

14 Ukuran ruang kelas untuk masing-masing jenis alat musik sesuai dengan standart
vang ada

15 | Lokasi sekolah musik mudah dijangkau menggunakan kendaraan umum

16 |Lokasi sekolah musik terdapat pada wilayah pertokoan

17 |Biaya kursus dapat terjangkau oleh seluruh kalangan

18 |Terdapat paket - paket discount untuk biaya kursus pada event-event tertentu

19 | Terdapat paket harga khusus untuk kursus dalam bentuk group (tidak private)

20 |Pembayaran uang les dapat dilakukan secara per bulan

21 |Pembayaran uang les dapat dilakukan per kedatangan siswa

22 |Pengajaran yang dilakukan bersifat rileks dan santai

23 Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fleksibel sehingga siswa mudah untuk
mengubah jadwal kursus apabila berhalangan hadir

24 |Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fix

25 Tersedia buku penghubung antara guru dan orang tua siswa sehingga orang tua
mengetahui perkembangan musikalitas dari siswa

26 |Sekolah musik mengadakan ujian kenaikan grade (tingkat) untuk siswa

27 Materi kursus yang diberikan Tenaga Pengajar mudah untuk dimengerti oleh
siswa

28 |Pengajaran yang dilakukan bersifat private (perorangan)

29 |Materi kursus lebih menitikberatkan pada praktek dibandingkan teori

30 Pengajaran kursus diberikan oleh pengajar dengan latar belakang pendidikan
musik

31 |Alat musik yang digunakan terawat kebersihannya

eV Tersedia alat musik untuk kursus sehingga siswa tidak perlu membawa alat musik
sendiri

33 Alat musik yang digunakan memiliki kualitas yang baik untuk dipakai dalam
kegiatan belajar

34 |Jenis musik yang dapat dipelajari beraneka ragam (Classic, pop, Jazz)

35 |Jenis alat musik yang dipelajari beraneka ragam

36 |Sekolah musik memiliki Sertifikasi International

37 |Kursus dapat diikuti oleh berbagai usia

38 Sekolah musik memiliki penanganan khusus bagi anak - anak dan balita yang ingin
belajar musik

39 |Sekolah musik memiliki peraturan pembayaran keuangan kursus yang jelas

40 |Sekolah musik memiliki peraturan administrasi yang jelas

a1 Tersedia konser bagi siswa untuk mengembangkan kemampuan bermusik
(musikalitas)

0 Sekolah musik memiliki kemudahan dalam pembayaran biaya kursus (auto debet
atau kartu kredit)

43 |Terdapat presentasi promosi ke lembaga pendidikan (sekolah - TK,SD SMP,SMA)

44 |Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di radio

45 |Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di surat kabar

46 Sekolah musik memfasilitasi para siswa untuk ikut pertandingan dalam kontes
musik vang diadakan di Bandung atau sekitarnva

47 Terdapat Exhibition (Pameran) mengenai sekolah musik pada event - event yang

sesuai




Bagian 3 - Kuesioner Ranking Kualitas dari Masing-masing Pernyataan terhadap masing-masing Sekolah
Musik

Keterangan :
Isilah kolom kosong yang terdapat di sebelah kanan (kolom-kolom sekolah musik : Purwacaraka, G Major
Music School dan Allegria Music) dengan :

. Ranking / Angka 1 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
paling baik pada pernyataan no.l (Tenaga pengajar datang tepat waktu) apabila dibandingkan di
antara 3 sekolah musik tersebut

= Ranking / Angka 2 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
kedua terbaik baik setelah ranking 1 pada pernyataan no.l (Tenaga pengajar datang tepat waktu)
apabila dibandingkan di antara 3 sekolah musik tersebut

. Ranking / Angka 3 : apabila menurut Anda sekolah musik yang bersangkutan memiliki kualitas yang
paling buruk pada pernyataan no.l (Tenaga pengajar datang tepat waktu) apabila dibandingkan di
antara 3 sekolah musik tersebut

Contoh :
Rangking (Persepsi)
No Pernyataan Purwa GNI\I/Iaj:or Allegria
caraka ' Music
1 |Tenaga pengajar datang tepat waktu WWW

Diisi dengan ranking 1, 2 atau 3

Rangking (Persepsi)
G Maj.or Allegria
Music

caraka Music
School

Tenaga pengajar datang tepat waktu 3 1 2

No Pernyataan Purwa

o

Dari contoh diatas, diperoleh bahwa menurut hasil pengisian ranking untuk masing-masing sekolah musik
pernyataan 1 - “Tenaga Pengajar datang tepat waktu” :

= Sekolah musik G Major Music School memiliki kualitas “Tenaga pengajar datang tepat waktu” yang
paling baik. ATAU Tenaga Pengajar di Sekolah musik G Major Music School merupakan tenaga
pengajar yang datang paling tepat waktu apabila dibandingkan dengan sekolah music Purwacaraka
dan Allegria Music.

= Sekolah musik Allegria memiliki kualitas “Tenaga pengajar datang tepat waktu” kedua terbaik setelah
G Major Music School. ATAU Tenaga Pengajar di Sekolah musik Allegria merupakan tenaga pengajar
yang datang lebih tidak tepat waktu apabila dibandingkan dengan G Major Music School.

= Sekolah Musik Purwacaraka memiliki kualitas “Tenaga pengajar yang datang paling tidak tepat
waktu” apabila dibandingkan G Major Music School dan sekolah musik Allegria.



Bagian 3 - Kuesioner Ranking Kualitas Kualitas Sekolah Musik dari Masing-masing Pernyataan
Ranking (Persepsi)

No Pernyataan Purwa G Ma{or Allegria
Music .
caraka Music
School

1 |Tenaga pengajar datang tepat waktu

2 |Tenaga pengajar mudah ditemui di sekolah musik

3 |Tenaga pengajar memiliki kualitas komunikasi yang baik dengan siswa yang diajar

4 |Staff administrasi sekolah musik memberikan informasi yang jelas mengenai sekolah musik

Staff Administrasi sekolah musik tanggap dalam menerima keluhan dan masukan dari siswa dan
orang tua

6 |Staff administrasi ramah dan mampu memberikan solusi yang membantu ketika terjadi masalah

7 |Ruang Musik yg digunakan untuk kursus dilengkapi dengan pendingin (AC)

8 |Ruang musik yg digunakan untuk kursus : kedap suara

9 |Ruang musik yg digunakan untuk kursus memiliki papan tulis / whiteboard

Ruang musik yg dipakai untuk kursus dilengkapi dengan perangkat Audio (Tape, CD Player atau lain-
lain)

11 |Ruang musik yang digunakan untuk kursus terjaga kebersihannya

1
1

10

)

Sekolah musik memiliki nama dan logo yang mudah diingat

w

Tata ruang kelas kursus sesuai dan memadai untuk kursus private

14 |Ukuran ruang kelas untuk masing-masing jenis alat musik sesuai dengan standart yang ada

1
1
1
1
1

20 |Pembayaran uang les dapat dilakukan secara per bulan

[

Lokasi sekolah musik mudah dijangkau menggunakan kendaraan umum

o

Lokasi sekolah musik terdapat pada wilayah pertokoan

~

Biaya kursus dapat terjangkau oleh seluruh kalangan

13

Terdapat paket - paket discount untuk biaya kursus pada event-event tertentu

©

Terdapat paket harga khusus untuk kursus dalam bentuk group (tidak private)

21 |Pembayaran uang les dapat dilakukan per kedatangan siswa
2

N

Pengajaran yang dilakukan bersifat rileks dan santai

Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fleksibel sehingga siswa mudah untuk mengubah jadwal

kursus apabila berhalangan hadir
24 |Sekolah musik memiliki Waktu kursus yang fix

23

Tersedia buku penghubung antara guru dan orang tua siswa sehingga orang tua mengetahui

25
perkembangan musikalitas dari siswa

26 |Sekolah musik mengadakan ujian kenaikan grade (tingkat) untuk siswa

27 |Materi kursus yang diberikan Tenaga Pengajar mudah untuk dimengerti oleh siswa

28 |Pengajaran yang dilakukan bersifat private (perorangan)

29 |Materi kursus lebih menitikberatkan pada praktek dibandingkan teori

30 |Pengajaran kursus diberikan oleh pengajar dengan latar belakang pendidikan musik

31 |Alat musik yang digunakan terawat kebersihannya

32 |Tersedia alat musik untuk kursus sehingga siswa tidak perlu membawa alat musik sendiri
33 |Alat musik yang digunakan memiliki kualitas yang baik untuk dipakai dalam kegiatan belajar

34 |Jenis musik yang dapat dipelajari beraneka ragam (Classic, pop, Jazz)
3
3
3

«

Jenis alat musik yang dipelajari beraneka ragam

o

Sekolah musik memiliki Sertifikasi International

~

Kursus dapat diikuti oleh berbagai usia

3

®

Sekolah musik memiliki penanganan khusus bagi anak - anak dan balita yang ingin belajar musik

3

40 |Sekolah musik memiliki peraturan administrasi yang jelas

©

Sekolah musik memiliki peraturan pembayaran keuangan kursus yang jelas

4

g

Tersedia konser bagi siswa untuk mengembangkan kemampuan bermusik (musikalitas)

4

o

Sekolah musik memiliki kemudahan dalam pembayaran biaya kursus (auto debet atau kartu kredit)

4
4
4

w

Terdapat presentasi promosi ke lembaga pendidikan (sekolah - TK,SD SMP,SMA)

IS

Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di radio

[

Terdapat promosi mengenai sekolah musik dalam bentuk iklan di surat kabar

Sekolah musik memfasilitasi para siswa untuk ikut pertandingan dalam kontes musik yang diadakan
di Bandung atau sekitarnya

46

4

N

Terdapat Exhibition (Pameran) mengenai sekolah musik pada event - event yang sesuai

Terima kasih atas kesediaan Bapak Ibu Saudara/i yang terhormat untuk mengisi kuesioner ini dengan
sebaik-baiknya. God Bless You..©



LAMPIRAN 6

e Data CA (menggunakan SPSS)



Pengolahan CA menggunakan SPSS

GET  FILE="D:\TA baru\Manajemen\New\Olah CA.sav". ANACOR TABLE=ALL(47,3)
/DIMENSION=2 /NORMALIZATION CANONICAL /PRINT TABLE SCORE CONTRIBUTIONS
PROFILES PERMUTATION /VARIANCE ROWS COLUMNS SINGULAR /PLOT ROWS COLUMNS JOINT
ND IM(ALL ,MAX) .

ANACOR
Notes
Output Created 06-May-2009 18:51:57
Comments
Input Data D:\TA baru\Manajemen\New\Olah
CA.sav
Active Dataset DataSetl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data 47
File
Syntax IANACOR
TABLE=ALL(47,3)
/DIMENSION=2
/NORMALIZATION CANONICAL
/PRINT TABLE SCORE
CONTRIBUTIONS PROFILES
PERMUTATION
/VARIANCE ROWS COLUMNS
SINGULAR
/PLOT ROWS COLUMNS JOINT
NDIM(ALL,MAX).
Resources Processor Time 0:00:01.687
Elapsed Time 0:00:02.437




[DataSetl] D:\TA baru\Manajemen\New\Olah CA.sav

A NACOR - VERSION 0.4
BY
DEPARTMENT OF DATA THEORY
UNIVERSITY OF LEIDEN, THE NETHERLANDS

The table to be analyzed:

1 2 3

purwa g_major allegria Margin

1 116 84 100 300
2 95 95 110 300
3 99 129 72 300
4 95 108 97 300
5 112 91 97 300
6 118 91 91 300
7 77 139 84 300
8 80 125 95 300
9 88 107 105 300
10 117 91 92 300
11 101 100 99 300
12 123 115 62 300
13 98 95 107 300
14 91 128 81 300
15 102 120 78 300
16 79 131 90 300
17 96 136 68 300
18 119 100 81 300
19 115 113 72 300
20 113 104 83 300
21 112 102 86 300
22 100 138 62 300
23 87 130 83 300
24 82 119 99 300
25 76 137 87 300
26 91 113 96 300
27 73 135 92 300
28 78 136 86 300
29 100 132 68 300
30 114 100 86 300
31 109 120 71 300
32 117 125 58 300
33 95 124 81 300
34 104 131 65 300
35 103 121 76 300
36 93 109 98 300
37 107 125 68 300
38 85 123 92 300
39 107 114 79 300
40 112 105 83 300
41 113 115 71 299
42 103 94 105 302

43 108 98 94 300



44 100 102 98 300

45 93 105 102 300
46 93 104 103 300
47 96 105 99 300

Margin 4685 5364 4052 14101

The Rowprofiles:

1 2 3

purwa g_major allegria Margin

1 -387 .280 .333 1.000

2 .317 .317 .367 1.000

3 -330 .430 .240 1.000

4 -317 -360 .323 1.000

5 -373 .303 .323 1.000

6 -393 -303 .303 1.000

7 .257 .463 .280 1.000

8 -267 .417 .317 1.000

9 -293 .357 -350 1.000

10 -390 .303 .307 1.000
11 -337 .333 -330 1.000
12 -410 .383 .207 1.000
13 -327 .317 .357 1.000
14 -303 427 .270 1.000
15 -340 .400 .260 1.000
16 -263 .437 -300 1.000
17 -320 -453 .227 1.000
18 -397 .333 .270 1.000
19 -383 .377 .240 1.000
20 .377 .347 .277 1.000
21 -373 -340 .287 1.000
22 -333 .460 .207 1.000
23 -290 .433 .277 1.000
24 .273 .397 .330 1.000
25 -253 .457 .290 1.000
26 -303 .377 -320 1.000
27 .243 .450 .307 1.000
28 -260 .453 .287 1.000
29 -333 .440 .227 1.000
30 -380 .333 .287 1.000
31 -363 .400 .237 1.000
32 -390 .417 .193 1.000
33 -317 .413 .270 1.000
34 .347 -437 .217 1.000
35 -343 .403 .253 1.000
36 -310 .363 .327 1.000
37 -357 .417 .227 1.000
38 .283 .410 .307 1.000
39 -357 .380 .263 1.000
40 -373 .350 .277 1.000
41 .378 .385 .237 1.000
42 .341 .311 .348 1.000
43 -360 .327 .313 1.000
44 -333 .340 .327 1.000



45 .310

46 -310
47 -320
Margin .332

The Columnprofiles:

1

purwa

1 .025

2 .020

3 .021

4 .020

5 .024

6 .025

7 .016

8 .017

9 .019

10 .025
11 .022
12 .026
13 .021
14 .019
15 .022
16 .017
17 .020
18 .025
19 .025
20 .024
21 .024
22 .021
23 .019
24 .018
25 .016
26 .019
27 .016
28 .017
29 .021
30 .024
31 .023
32 .025
33 .020
34 .022
35 .022
36 .020
37 .023
38 .018
39 .023
40 .024
41 .024
42 .022
43 .023
44 .021

45 .020

g_major

.016
.018
.024
.020
.017
.017
-026
-023
.020
.017
.019
-021
.018
.024
.022
.024
-025
-019
.021
-019
.019
-026
.024
.022
-026
.021
-025
-025
.025
-019
.022
-023
-023
.024
-023
.020
-023
.023
.021
-020
.021
.018
.018
.019
-020

allegria

.025
.027
.018
.024
.024
.022
-021
-023
.026
-023
.024
.015
-026
.020
-019
.022
.017
-020
.018
-020
.021
.015
-020
.024
.021
.024
-023
.021
.017
.021
.018
.014
-020
.016
-019
.024
.017
.023
.019
-020
.018
-026
.023
.024
-025

1.000
1.000
1.000

Margin

.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021
.021



46 .020 .019 .025 .021

47 -020 .020 .024 .021
Margin 1.000 1.000 1.000
Dimension Singular Inertia Proportion Cumulative
Value Explained Proportion
1 .10482 .01099 571 .571
2 .09083 .00825 -429 1.000
Total .01924 1.000 1.000

Row Scores:

Marginal Dim

Row Profile 1 2
1 .021 -611 .200
2 .021 -500 -.279
3 .021 -.357 .101
4 .021 -184 -.175
5 -021 471 -148
6 .021 -426 .310
7 -021 -.436 -.413
8 .021 -.118 -.444
9 .021 -260 -.372
10 -021 -433 -283
11 .021 -334 -.077
12 -021 -.195 .637
13 .021 -478 -.198
14 .021 -.273 -.123
15 -021 -.160 -110
16 .021 -.257 -.423
17 -021 -.505 -076
18 .021 -199 -409
19 .021 -.087 -405
20 -021 _147 -279
21 .021 -203 .236
22 -021 -.583 -200
23 .021 -.292 -.215
24 -021 .013 -.438
25 -021 -.380 -.456
26 .021 -092 -.243
27 -021 -.309 -.553
28 .021 -.371 -.410
29 -021 -.437 -152
30 .021 .237 .274
31 .021 -.213 .299
32 -021 -.394 .555
33 .021 -.206 -.047
34 -021 -.443 .252
35 .021 -.192 .145
36 .021 174 -.221

37 -021 -.319 .285



38 .021 -.107 -.325

39 .021 -.052 .197
40 .021 -130 .260
41 .021 -.133 -380
42 .021 .485 -.095
43 .021 -330 -096
44 .021 .292 -.088
45 .021 .272 -.253
46 .021 .296 -.261
47 .021 .249 -.172

Contribution of row points to the inertia of each dimension:

Marginal Dim

Row Profile 1 2
1 .021 .076 -009
2 -021 .051 .018
3 .021 .026 .002
4 .021 .007 -007
5 -021 .045 -005
6 .021 .037 .022
7 -021 -039 -040
8 .021 .003 -046
9 .021 .014 -032
10 .021 .038 -019
11 .021 .023 -001
12 -021 -008 -095
13 .021 .046 -009
14 .021 .015 -004
15 .021 .005 -003
16 .021 .013 .042
17 -021 .052 -001
18 .021 .008 -039
19 .021 -002 -038
20 .021 .004 .018
21 .021 -008 .013
22 -021 -069 -009
23 .021 .017 -011
24 .021 -000 -045
25 .021 .029 -049
26 .021 -002 .014
27 -021 .019 .072
28 .021 .028 -039
29 .021 -039 -005
30 .021 .011 .018
31 .021 -009 -021
32 .021 .031 .072
33 .021 -009 -001
34 .021 -040 .015
35 .021 .007 -005
36 .021 -006 .011
37 .021 .021 .019
38 .021 -002 -025
39 -021 .001 -009

40 .021 -003 .016



41 .021 .004 .034

42 .021 .048 .002
43 .021 .022 .002
44 -021 .017 -002
45 .021 .015 .015
46 -021 .018 .016
47 .021 .013 .007

Contribution of dimensions to the inertia of each row point:

Marginal Dim Total
Row Profile 1 2

1 .021 .915 .085 1.000
2 .021 787 .213 1.000
3 -021 -935 -065 1.000
4 .021 -559 .441 1.000
5 .021 -921 -079 1.000
6 .021 -686 .314 1.000
7 .021 -563 .437 1.000
8 -021 -075 -925 1.000
9 .021 -360 .640 1.000
10 -021 .730 -270 1.000
11 .021 -956 .044 1.000
12 .021 -098 -902 1.000
13 -021 .870 -130 1.000
14 .021 -850 -150 1.000
15 -021 .711 -289 1.000
16 .021 -298 .702 1.000
17 .021 -981 -019 1.000
18 -021 .215 .785 1.000
19 .021 .051 -949 1.000
20 -021 .242 .758 1.000
21 .021 -461 -539 1.000
22 .021 -907 -093 1.000
23 -021 -680 -320 1.000
24 .021 -001 -999 1.000
25 -021 -445 -555 1.000
26 .021 -141 .859 1.000
27 -021 .265 .735 1.000
28 -021 .485 .515 1.000
29 .021 -905 .095 1.000
30 -021 -463 .537 1.000
31 .021 -368 .632 1.000
32 -021 -367 -633 1.000
33 .021 -956 .044 1.000
34 .021 .781 .219 1.000
35 -021 -670 -330 1.000
36 .021 -417 .583 1.000
37 -021 .592 -408 1.000
38 .021 -110 -890 1.000
39 .021 -074 -926 1.000
40 -021 .224 776 1.000



41 -021

42 .021

43 .021

44 -021

45 .021

46 -021

47 .021
Column Scores:

Marginal

Column Profile

1 purwa -332

2 g_major -380

3 allegria .287

Contribution of column

Marginal

Column Profile
1 purwa -332

2 g_major -380

3 allegria .287

Contribution of dimensions to the inertia of each column point:

Marginal

Column Profile
1 purwa -332

2 g_major .380

3 allegria .287

Variances and

Dim Variances
1 6.92E-005
2 6.84E-005

Variances and

Dim Variances
1 .009
2 .057

.124 .876 1.000
.968 .032 1.000
.932 .068 1.000
.927 .073 1.000
.570 .430 1.000
.597 .403 1.000
.707 .293 1.000
Dim
1 2
.134 .409
-.396 -.109
.369 -.328

Dim
1 2
.057 610
.570 .050
.373 .340
1.000 1.000

Dim Total
1 2

.111 .889 1.000

.938 .062 1.000

.594 .406 1.000

Correlations between dimensions
1.000

-.024 1.000

Correlation Matrix of scores of Row

Correlations between dimensions
1.000

-.965 1.000

Variances and Correlation Matrix of scores of Row

points to the inertia of each dimension:

Correlation Matrix of the singular values:

1



Dim Variances
1 .016
2 .038

Variances and
Dim Variances
1 .002
2 .020
Variances and
Dim Variances
1 .006
2 .005
Variances and
Dim Variances
1 .005
2 .034
Variances and
Dim Variances
1 .020
2 .028
Variances and
Dim Variances
1 .035
2 .029
Variances and
Dim Variances
1 .040
2 .003
Variances and
Dim Variances
1 .028
2 .011

Variances and

Dim Variances

Correlations between dimensions

1.000
.985 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 3

Correlations between dimensions

1.000
.953 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 4

Correlations between dimensions

1.000
.988 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 5

Correlations between dimensions

1.000
-.962 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 6

Correlations between dimensions

1.000
-.989 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 7

Correlations between dimensions

1.000
-.990 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 8

Correlations between dimensions

1.000
-.914 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 9

Correlations between dimensions

1.000
.984 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 10

Correlations between dimensions



1 .017
2 .029
Variances and
Dim Variances
1 .001
2 .017
Variances and
Dim Variances
1 .083
2 .007
Variances and
Dim Variances
1 .008
2 .035
Variances and
Dim Variances
1 .003
2 .011
Variances and
Dim Variances
1 .003
2 .004
Variances and
Dim Variances
1 .037
2 .010
Variances and
Dim Variances
1 .002
2 .039

Variances and

Dim Variances
1 .034

1.000

-.988 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 11
Correlations between dimensions
1.000

.931 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 12
Correlations between dimensions
1.000

-934 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 13
Correlations between dimensions
1.000

977 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 14
Correlations between dimensions
1.000

-.979 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 15
Correlations between dimensions
1.000

-987 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 16
Correlations between dimensions
1.000

-.980 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 17
Correlations between dimensions
1.000

.860 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 18

Correlations between dimensions
1.000



2 -006

Variances and

Dim Variances
1 .033
2 .002

Variances and

Dim Variances
1 .016
2 .003

Variances and

Dim Variances
1 .011
2 .006
Variances and

Dim Variances
1 .009
2 .052

Variances and
Dim Variances
1 .010
2 .013
Variances and
Dim Variances
1 .039
2 4_.31E-004
Variances and
Dim Variances
1 .043
2 .022
Variances and
Dim Variances

1 -012
2 .001

-.971 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 19
Correlations between dimensions
1.000

.878 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 20
Correlations between dimensions
1.000

-.974 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 21
Correlations between dimensions
1.000
-.987 1.000
Correlation Matrix of scores of Row 22
Correlations between dimensions
1.000
.967 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 23
Correlations between dimensions
1.000
-.989 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 24
Correlations between dimensions
1.000

.247 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 25
Correlations between dimensions
1.000

-.988 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 26
Correlations between dimensions
1.000

.952 1.000



Variances and

Dim Variances
1 .063
2 .015

Variances and
Dim Variances
1 .035
2 .021
Variances and
Dim Variances
1 .005
2 .029
Variances and
Dim Variances
1 .015
2 .009
Variances and
Dim Variances
1 .018
2 .007
Variances and
Dim Variances
1 .063
2 .024
Variances and
Dim Variances
1 5.31E-004
2 .006
Variances and
Dim Variances

1 .013
2 .030

Correlation Matrix of scores of Row 27
Correlations between dimensions
1.000

-.978 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 28
Correlations between dimensions
1.000

-.989 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 29
Correlations between dimensions
1.000

-968 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 30
Correlations between dimensions
1.000

-.988 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 31
Correlations between dimensions
1.000

-985 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 32
Correlations between dimensions
1.000

-985 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 33
Correlations between dimensions
1.000

-.927 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 34
Correlations between dimensions
1.000

-986 1.000



Variances and
Dim Variances
1 .004
2 .006
Variances and
Dim Variances
1 .010
2 .005
Variances and
Dim Variances
1 .017
2 .016
Variances and
Dim Variances
1 .022
2 .002
Variances and
Dim Variances
1 .008
2 4_.99E-004
Variances and
Dim Variances
1 .014
2 .003
Variances and
Dim Variances
1 .029
2 .003
Variances and
Dim Variances
1 .002
2 .036

Variances and

Correlation Matrix of scores of Row 35
Correlations between dimensions
1.000

-988 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 36
Correlations between dimensions
1.000

-986 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 37
Correlations between dimensions
1.000

-990 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 38
Correlations between dimensions
1.000

-.940 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 39
Correlations between dimensions
1.000

.909 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 40
Correlations between dimensions
1.000

-.971 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 41
Correlations between dimensions
1.000

-948 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 42
Correlations between dimensions
1.000

-909 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 43



Dim Variances
1 .002
2 .017

Variances and

Dim Variances
1 .002
2 .013

Variances and

Dim Variances
1 .013
2 .011

Variances and

Dim Variances
1 .014
2 .014

Variances and

Dim Variances
1 .006
2 .010

Variances and

Dim Variances
1 .034
2 .003

Variances and
Dim Variances
1 .003
2 .024

Variances and
Dim Variances
1 .022
2 .021

22
17
34
29

32
25

Correlations between dimensions
1.000
-.955 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 44
Correlations between dimensions
1.000

.957 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 45
Correlations between dimensions
1.000

.989 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 46
Correlations between dimensions
1.000

.989 1.000

Correlation Matrix of scores of Row 47
Correlations between dimensions
1.000

.988 1.000

Correlation Matrix of scores of Column 1 purwa

Correlations between dimensions

1.000

-.941 1.000

Correlation Matrix of scores of Column
Correlations between dimensions
1.000
-.951

2 g_major

1.000

Correlation Matrix of scores of Column
Correlations between dimensions

3 allegria

1.000
-990 1.000
The data-matrix permuted according to the scores in dimension: 1
2 1 3
g_major purwa allegria Margin
138 100 62 300
136 96 68 300
131 104 65 300
132 100 68 300
139 77 84 300
125 117 58 300
137 76 87 300
136 78 86 300

28



37 125 107 68 300
27 135 73 92 300
23 130 87 83 300
14 128 91 81 300
16 131 79 90 300
31 120 109 71 300
33 124 95 81 300
12 115 123 62 300
35 121 103 76 300
15 120 102 78 300
41 115 113 71 299
8 125 80 95 300
38 123 85 92 300
19 113 115 72 300
39 114 107 79 300
24 119 82 99 300
26 113 91 96 300
40 105 112 83 300
20 104 113 83 300
36 109 93 98 300
4 108 95 97 300
18 100 119 81 300
21 102 112 86 300
30 100 114 86 300
47 105 96 99 300
9 107 88 105 300
45 105 93 102 300
44 102 100 98 300
46 104 93 103 300
43 98 108 94 300
11 100 101 99 300
6 91 118 91 300
10 91 117 92 300
5 91 112 97 300
13 95 98 107 300
42 94 103 105 302
2 95 95 110 300
1 84 116 100 300
Margin 5364 4685 4052 14101

The data-matrix permuted according to the scores in dimension: 2

3 2 1

allegria g_major purwa  Margin

27 92 135 73 300
25 87 137 76 300
8 95 125 80 300
24 99 119 82 300
16 20 131 79 300
7 84 139 77 300
28 86 136 78 300

9 105 107 88 300



38

46
45
26
36
23
13

47
14
42
44
11
33
17
43

15
35

29
39

22
21
34
40

20
10
37
31

41
19
18
32
12

92
110

102
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¢ Uji Cochran : Pengolahan dengan menggunakan SPSS



Uji Cochran : Pengolahan dengan menggunakan SPSS
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2|var2 Murneric I 0 Maone Mone I Right Scale
3vard Murneric I 0 Mone Mone I Right Scale
4vard Murneric I 0 Mone Mone I Right Scale
Slvars Mumeric g 0 Mone Mone g Right Scale
Blvarb Mumeric &} 0 Hone Mone &} Right Scale
7 |var? Murneric I 0 Mone Mone I Right Scale
Svard Murneric I ] Mone Mone I Right Scale
lvard Murneric I 0 Maone Mone I Right Scale
10{var10 Murneric I 0 Mone Mone 4 Right Scale
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22| var22 Murneric I 0 Mone Mone I Right Scale
23|var23 Murneric I 0 Maone Mone I Right Scale
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