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Lampiran 1 
Responden yang terhormat, 

 

 Saya mahasiswa Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha 

Bandung, saat ini sedang mengadakan penelitian dengan menyebarkan kuesioner 

untuk memperoleh data dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul 

“PERBAIKAN DAN PENINGKATAN KUALITAS JASA LEMBAGA 

KURSUS KOMPUTER DENGAN MENGGUNAKAN METODE QUALITY 

FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) DIINTEGRASIKAN DENGAN MODEL 

KANO - (Studi Kasus di Piksi Megatama Program Pelatihan Graphic Design)” 

 Adapun tujuan kuesioner penelitian ini sebagai berikut : 

 Untuk mengkategorikan variabel-variabel  harapan konsumen Lembaga 

Kursus Komputer berdasarkan kategori yang terdapat dalam Model 

Kano. 

 Untuk mengetahui tingkat kepentingan dan tingkat kepuasan yang 

dirasakan konsumen terhadap pelayanan yang diberikan Piksi Megatama 

Computer Training Centre. 

Untuk itu, saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan 

Bapak/Ibu/saudara meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Atas 

partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

         Hormat saya, 

 

 

               Vivid 

Petunjuk pengisian : 

 Responden diminta untuk memberikan tanda checklist (√ ) pada salah satu 

pilihan yang tersedia dari pernyataan-pernyataan yang diberikan. 

 Kuesioner ini terdiri dari dua bagian yaitu bagian pertama mengenai 

pengkategorian variabel-variabel harapan konsumen dan bagian kedua 

mengenai tingkat kepentingan & kepuasan konsumen. 
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Bagian Pertama : Pengkategorian Variabel Harapan Konsumen 

Keterangan : 

 MA : Mutlak Ada, artinya jika tidak dipenuhi dengan baik, saya 

akan beralih/pindah ke tempat kursus lain. 

 PTG : Penting, artinya jika tidak dipenuhi dengan baik, maka saya 

akan jarang datang ke tempat kursus (sering absen) 

 PLKP : Pelengkap, artinya jika tidak tersedia saya akan tetap 

datang tetapi jika tersedia saya sangat senang. 

 

Kategori 
PERTANYAAN MA PTG PLKP

Kebersihan ruang kelas       
Kebersihan ruang toilet       

Kelengkapan alat bantu dalam mengajar       
Kesopanan penampilan karyawan       

Fasilitas di laboratorium komputer yang jumlahnya 
mencukupi siswa       

Pengajar  mampu menyampaikan materi dengan baik        
Ketanggapan pengajar terhadap kebutuhan siswa       

Pengajar menjawab pertanyaan siswa dengan baik        
Pengajar datang tepat waktu       

Kesabaran pengajar dalam mengajar       
Materi dalam modul pelatihan yang bermanfaat       

Ketanggapan pegawai front office terhadap kebutuhan siswa       
Keramahan pegawai front office       
Komputer berfungsi dengan baik        

Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh 
perusahaan nasional       

Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh 
perusahaan multinasional       

Keamanan kendaraan pribadi siswa       
Ketersedian lapangan parkir yang luas       

Harga program pelatihan yang terjangkau       
Terciptanya suasana sosialisasi yang baik di tempat kursus       



Bagian Kedua : Tingkat Kepentingan & Kepuasan Konsumen 

Keterangan: 

         Tingkat Kepentingan                    Tingkat Kepuasan 

- STP  : Sangat Tidak Penting      - STP  : Sangat Tidak Puas 

- TP    : Tidak Penting                  - TP    : Tidak Puas 

- P       : Penting        - P       : Puas 

- SP     : Sangat Penting       - SP     : Sangat Puas 

TINGKAT 
KEPENTINGAN 

TINGKAT 
KEPUASAN 

STP TP P SP PERNYATAAN STP TP P SP

        Kebersihan ruang kelas         

        Kebersihan ruang toilet         

        Kelengkapan alat bantu dalam mengajar         

        Kesopanan penampilan karyawan         

        
Fasilitas di laboratorium komputer yang jumlahnya 

mencukupi siswa         

        Pengajar  mampu menyampaikan materi dengan baik          

        Ketanggapan pengajar terhadap kebutuhan siswa         

        Pengajar menjawab pertanyaan siswa dengan baik          

        Pengajar datang tepat waktu         
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TINGKAT 

KEPENTINGAN 
TINGKAT 

KEPUASAN 

STP TP P SP PERNYATAAN STP TP P SP

        Kesabaran pengajar dalam mengajar         

    Materi dalam modul pelatihan yang bermanfaat     

        Ketanggapan pegawai front office terhadap kebutuhan siswa         
        Keramahan pegawai front office         
        Komputer berfungsi dengan baik          

        
Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh perusahaan 

nasional         

        
Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh perusahaan 

multinasional         
        Keamanan kendaraan pribadi siswa         
        Ketersedian lapangan parkir yang luas         
        Harga program pelatihan yang terjangkau         

        Terciptanya suasana sosialisasi yang baik di tempat kursus         
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LAMPIRAN 2
Data Mentah Pengkategorian Variabel Harapan (Kano Methods)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 1 2 1 2 1
2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 1
3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 1
4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2
5 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 3 3 3 1 2 2 2 3
6 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2
7 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 1 2 3 2 2 3 1 1 2
8 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1
9 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 1

10 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 1 2
11 3 3 2 1 3 2 3 3 2 1 3 3 3 2 2 1 2 1 3 3
12 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 1 2 1
13 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2
14 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 1
15 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 1 2 1
16 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 3 1
17 2 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 3 2 3 1 3 2
18 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 1
19 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 1 2 2 2 2
20 3 3 2 1 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 1 1 1
21 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3
22 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 1 2 1
23 3 3 3 1 3 3 2 2 3 2 3 1 2 2 3 1 2 1 2 1
24 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2
25 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 1 1 2 2 1
26 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 2 1 2 2

R
P
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Data Mentah Pengkategorian Variabel Harapan (Kano Methods)-Lanjutan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
27 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1 2 1
28 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 1
29 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 1
30 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2
31 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 1
32 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2
33 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 3
34 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 1 2 3
35 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1
36 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 2 2
37 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 1 3 2 3 1 1 2 2 1
38 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 3 3 2 2 3 2 2
39 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2
40 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 1 3 2 3 1 1 2 2 3
41 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
42 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3
43 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3
44 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3
45 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 1 2 3
46 3 3 3 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2
47 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2
48 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 1 3 2 2 1 1 2 2 2
49 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 3 2 2
50 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3
51 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2
52 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 3 2 3
53 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 2 2 2 2
54 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3

TOTAL 139 137 141 116 140 139 141 141 135 143 140 100 131 140 141 116 121 99 116 101
RATA2 2.574 2.537 2.611 2.148 2.593 2.574 2.611 2.611 2.500 2.648 2.593 1.852 2.426 2.593 2.611 2.148 2.241 1.833 2.148 1.870

R
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LAMPIRAN 3
DATA MENTAH TINGKAT KEPENTINGAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4
5 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3
6 4 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 2 3
7 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 4
8 3 4 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3
9 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3
10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4
11 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3
12 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2
15 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4
16 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3
17 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4
18 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2
19 4 4 4 4 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3
20 2 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 2 2 3 4
21 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 2 4 3 3 3 4 3 4 2 3
22 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3
23 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
24 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3
25 3 4 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 3
26 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3
27 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

R
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DATA MENTAH TINGKAT KEPENTINGAN (LANJUTAN)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
28 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
29 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3
30 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4
31 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3
32 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4
33 2 3 2 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3
34 4 3 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
35 3 4 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 2 2
36 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
37 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 4 2 4 3 3 3 4
38 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4
39 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3
40 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4
41 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
42 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3
43 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4 2
44 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 3 3 4
45 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3
46 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3
47 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4
48 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 4 3
49 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3
50 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
51 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3
52 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3
53 3 3 3 2 3 4 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
54 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

Total 89 90 93 87 90 92 91 89 91 90 90 90 90 90 87 89 90 90 92 90
Responden 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
ItC 1.65 1.67 1.72 1.61 1.67 1.70 1.69 1.65 1.69 1.67 1.67 1.67 1.67 1.67 1.61 1.65 1.67 1.67 1.70 1.67

R
P
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LAMPIRAN 4
DATA MENTAH TINGKAT KEPUASAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3
2 2 3 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3
3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4
4 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3
5 2 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
8 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3
9 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

10 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4
11 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 4 2 2
12 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3
13 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3
14 3 4 2 3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3
15 2 2 4 2 3 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 2
16 4 3 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3
17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4
18 2 2 2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 2 3
19 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3
20 3 2 3 4 3 4 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4
21 3 4 4 2 4 2 2 2 4 3 2 4 3 3 3 4 2 3 3 2
22 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4
23 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3
24 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3 2 3
25 3 2 4 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3
26 3 2 3 2 2 4 3 3 2 4 2 2 4 2 3 2 3 3 3 2
27 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3

R
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DATA MENTAH TINGKAT KEPUASAN (LANJUTAN)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
30 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 3
32 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4
33 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3
34 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3
35 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
36 3 2 4 2 3 4 3 4 2 2 4 3 4 2 2 3 4 3 3 4
37 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2
38 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3
39 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3
40 4 2 3 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2
41 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3
42 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
43 3 2 3 2 3 4 3 4 2 2 4 3 4 2 2 3 4 3 3 4
44 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2
45 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3
46 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3
47 4 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 2
48 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3
49 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 2
50 4 2 3 2 4 4 3 2 2 2 3 4 3 2 4 4 3 2 3 2
51 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 2 4 4 3
52 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2
53 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3
54 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 2

Total 80 69 72 72 80 78 74 78 72 72 83 75 79 80 80 77 74 82 82 71
Responden 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
CuSP 1.48 1.28 1.33 1.33 1.48 1.44 1.37 1.44 1.33 1.33 1.54 1.39 1.46 1.48 1.48 1.43 1.37 1.52 1.52 1.31

R
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LAMPIRAN 5 

Hasil Pengujian Validitas dan Reliabilitas     
 

Case Processing Summary

54 100.0
0 .0

54 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

 
 

Reliability Statistics

.896 .896 20

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based

on
Standardized

Items N of Items
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Item Statistics

3.30 .662 54
3.28 .656 54
3.46 .605 54
3.24 .671 54
3.28 .596 54
3.35 .649 54
3.33 .644 54
3.24 .699 54
3.31 .668 54
3.33 .673 54
3.26 .678 54
3.28 .627 54
3.28 .656 54
3.33 .614 54
3.26 .620 54
3.24 .581 54
3.31 .639 54
3.28 .656 54
3.31 .668 54
3.33 .614 54

pert1
pert2
pert3
pert4
pert5
pert6
pert7
pert8
pert9
pert10
pert11
pert12
pert13
pert14
pert15
pert16
pert17
pert18
pert19
pert20

Mean Std. Deviation N

 
 

Summary Item Statistics

3.301 3.241 3.463 .222 1.069 .003 20Item Means
Mean Minimum Maximum Range

Maximum /
Minimum Variance N of Items

The covariance matrix is calculated and used in the analysis.
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Item-Total Statistics

62.72 50.959 .473 . .893
62.74 50.460 .534 . .891
62.56 51.535 .456 . .893
62.78 50.063 .564 . .890
62.74 51.215 .504 . .892
62.67 50.377 .550 . .890
62.69 50.824 .504 . .892
62.78 50.025 .542 . .890
62.70 50.665 .500 . .892
62.69 50.559 .507 . .892
62.76 49.582 .610 . .888
62.74 50.535 .554 . .890
62.74 50.158 .568 . .890
62.69 50.786 .537 . .891
62.76 51.016 .504 . .892
62.78 52.440 .367 . .895
62.70 50.439 .553 . .890
62.74 50.347 .546 . .890
62.70 50.665 .500 . .892
62.69 51.276 .479 . .892

pert1
pert2
pert3
pert4
pert5
pert6
pert7
pert8
pert9
pert10
pert11
pert12
pert13
pert14
pert15
pert16
pert17
pert18
pert19
pert20

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Squared
Multiple

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Scale Statistics

66.02 55.868 7.474 20
Mean Variance Std. Deviation N of Items
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LAMPIRAN 6 

HOQ TAHAP PERTAMA KETERANGAN
SIMBOL TECHNICAL CORRELATION

SIMBOL IMPACT             SIMBOL 
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Rank Customer 
needs  No. Customer needs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

1 3 Kelengkapan alat bantu dalam mengajar 0.582 0.582 0.582 0.064 0.064 0.064 0.582 3.46 2.91 3.46 1.19 1.41 4.88 0.0647 0.065
2 2 Kebersihan ruang toilet 0.524 0.524 0.524 0.524 0.524 0.524 0.524 3.28 2.83 3.28 1.16 1.34 4.40 0.0583 0.123
3 7 Ketanggapan pengajar terhadap kebutuhan siswa 0.513 0.513 0.513 0.513 0.171 0.513 0.171 0.513 0.171 0.057 0.171 0.057 3.33 2.93 3.33 1.14 1.29 4.30 0.0570 0.180
4 9 Pengajar datang tepat waktu 0.486 0.486 0.162 0.054 0.054 0.162 3.31 2.98 3.31 1.11 1.23 4.07 0.0540 0.234
5 6 Pengajar  mampu menyampaikan materi dengan baik 0.480 0.480 0.480 0.480 0.480 0.480 0.480 3.35 3.06 3.35 1.09 1.20 4.02 0.0533 0.287
6 1 Kebersihan ruang kelas 0.476 0.476 0.476 0.476 0.476 0.476 0.476 3.30 3.00 3.30 1.10 1.21 3.99 0.0529 0.340
7 10 Kesabaran pengajar dalam mengajar 0.469 0.469 0.156 0.156 0.052 3.33 3.06 3.33 1.09 1.18 3.93 0.0521 0.392
8 8 Pengajar menjawab pertanyaan siswa dengan baik 0.464 0.464 0.464 0.464 0.464 0.464 0.464 0.154 0.154 0.154 0.154 0.051 3.24 2.96 3.24 1.09 1.20 3.89 0.0516 0.444
9 17 Keamanan kendaraan pribadi siswa 0.450 3.31 2.91 3.31 1.14 1.14 3.77 0.0500 0.494

10 15 Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh perusahaan nasional 0.447 0.149 0.447 0.447 0.149 0.447 0.447 0.447 0.447 0.447 0.447 0.447 3.26 3.04 3.26 1.07 1.15 3.75 0.0497 0.544
11 14 Komputer berfungsi dengan baik 0.446 0.446 0.050 0.149 0.446 3.33 3.15 3.33 1.06 1.12 3.73 0.0495 0.593
12 13 Keramahan pegawai front office 0.435 0.435 0.435 0.145 0.435 0.435 3.28 3.11 3.28 1.05 1.11 3.64 0.0483 0.641
13 4 Kesopanan penampilan karyawan 0.424 0.424 3.24 2.94 3.24 1.10 1.10 3.56 0.0472 0.689
14 20 Terciptanya suasana sosialisasi yang baik di tempat kursus 0.418 0.418 0.418 0.418 0.418 3.33 3.02 3.33 1.10 1.05 3.50 0.0464 0.735
15 5 Fasilitas di laboratorium komputer yang jumlahnya mencukupi siswa 0.415 0.415 3.28 3.19 3.28 1.03 1.06 3.48 0.0461 0.781
16 12 Ketanggapan pegawai front office terhadap kebutuhan siswa 0.403 0.403 3.28 3.11 3.28 1.05 1.03 3.38 0.0448 0.826
17 19 Harga program pelatihan yang terjangkau 0.395 0.395 0.395 3.31 3.26 3.31 1.00 1.00 3.31 0.0439 0.870
18 11 Materi dalam modul pelatihan yang bermanfaat 0.044 0.131 0.392 0.392 0.392 0.392 3.26 3.24 3.26 1.01 1.01 3.29 0.0436 0.914
19 18 Ketersediaan lapangan parkir 0.392 3.28 3.24 3.24 1.00 1.00 3.28 0.0435 0.957
20 16 Sertifikat yang diberikan lembaga kursus diakui oleh perusahaan multinasional 0.387 0.129 0.387 0.387 0.129 0.387 0.387 0.387 0.387 0.387 0.387 0.387 0.387 3.24 3.07 3.07 1.00 1.00 3.24 0.0430 1.000

0.582 0.582 0.582 0.524 1.000 1.000 1.000 1.064 1.064 1.064 0.993 1.395 0.486 0.486 2.947 0.944 2.345 1.393 1.457 0.998 0.476 0.794 0.450 0.834 0.834 0.861 0.446 1.522 1.009 0.569 0.740 0.720 0.464 0.582 1.049 1.325 0.596 1.440 1.229 1.226 1.277 1.672 1.226 0.392 0.834 0.387 44.858

0.0130 0.0130 0.0130 0.0117 0.0223 0.0223 0.0223 0.0237 0.0237 0.0237 0.0221 0.0311 0.0108 0.0108 0.0657 0.0210 0.0523 0.0311 0.0325 0.0222 0.0106 0.0177 0.0100 0.0186 0.0186 0.0192 0.0099 0.0339 0.0225 0.0127 0.0165 0.0160 0.0104 0.0130 0.0234 0.0295 0.0133 0.0321 0.0274 0.0273 0.0285 0.0373 0.0273 0.0087 0.0186 0.0086

33 34 35 38 19 20 21 14 15 16 23 7 39 40 1 24 2 8 5 22 41 29 43 26 27 25 44 4 18 37 30 31 42 36 17 9 32 6 11 12 10 3 13 45 28 46
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LAMPIRAN 7 
HOQ 2 (PROCESS PLANNING)
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Rank Technical 
Response  No. Technical Response 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

1 15 Metode perekrutan 0.591 0.591 0.591 2.947 0.0657
2 17 Sertifikasi pengajar dari lembaga pendidikan 0.471 0.471 2.345 0.0523
3 42 Jenis software yang digunakan 0.336 0.336 1.672 0.0373
4 28 Frekuensi sapaan 0.305 0.102 0.102 1.522 0.0339
5 19 Penguasaan materi pelatihan dari pengajar 0.293 0.293 0.098 1.457 0.0325
6 38 Jumlah tutorial yang diberikan 0.289 0.289 0.289 0.289 1.440 0.0321
7 12 Frekuensi interaksi pengajar kepada siswa 0.280 0.093 1.395 0.0311
8 18 Metode pengajaran yang dilakukan 0.093 0.093 0.280 0.280 0.280 0.280 1.393 0.0311
9 36 Kejelasan penyampaian informasi kepada siswa 0.266 0.266 0.266 0.089 0.266 1.325 0.0295

10 41 Jumlah variasi latihan yang diberikan 0.086 0.257 0.257 0.257 0.257 0.257 0.086 1.277 0.0285
11 39 Metode penentuan harga program pelatihan 0.082 0.247 0.247 1.229 0.0274
12 40 Jumlah materi mengenai design vektor dan bitmap 0.082 0.246 0.246 0.246 0.246 1.226 0.0273
13 43 Jumlah materi mengenai animasi dan 3d (tiga dimensi) 0.082 0.246 0.246 0.246 0.246 1.226 0.0273
14 8 Ketersediaan perlengkapan dan peralatan kebersihan 0.213 0.213 1.064 0.0237
15 9 Kelayakan peralatan dan perlengkapan kebersihan 0.213 0.213 1.064 0.0237
16 10 Jumlah peralatan dan perlengkapan kebersihan 0.213 0.213 1.064 0.0237
17 35 Frekuensi pemberian informasi kepada siswa 0.211 0.211 1.049 0.0234
18 29 Frekuensi senyuman 0.203 1.009 0.0225
19 5 Jumlah tempat sampah 0.201 0.201 1.000 0.0223
20 6 Jumlah cleaning service per shift 0.201 1.000 0.0223
21 7 Frekuensi pembuangan sampah per hari 0.201 0.201 1.000 0.0223
22 20 Pengalaman pengajar 0.200 0.200 0.998 0.0222
23 11 Frekuensi pengarahan pengajar selama proses pengajaran 0.066 0.066 0.199 0.199 0.993 0.0221
24 16 Kejelasan penyampaian jawaban pengajar kepada siswa 0.189 0.063 0.189 0.944 0.0210
25 26 Frekuensi pemeriksaan dan pemeliharaan komputer 0.173 0.173 0.861 0.0192
26 24 Perizinan kepada departemen tenaga kerja 0.167 0.834 0.0186
27 25 Perolehan sertifikasi izin usaha dari Notaris 0.167 0.834 0.0186
28 45 Menggunakan software asli berlisensi 0.167 0.834 0.0186
29 22 Kesabaran dalam mewujudkan keinginan siswa 0.053 0.159 0.053 0.794 0.0177
30 31 Frekuensi pelaksanaan seminar/ workshop 0.149 0.149 0.740 0.0165
31 32 Frekuensi tugas kelompok per minggu 0.144 0.720 0.0160
32 37 Metode penentuan durasi waktu pelatihan 0.120 0.120 0.596 0.0133
33 1 Ketersediaan peralatan dan perlengkapan kelas 0.117 0.117 0.582 0.0130
34 2 Jumlah peralatan dan perlengkapan kelas 0.117 0.117 0.582 0.0130
35 3 Kelayakan peralatan dan perlengkapan kelas 0.117 0.117 0.582 0.0130
36 34 Jumlah meja dan kursi di ruang kelas 0.117 0.117 0.582 0.0130
37 30 Peraturan mengenai pakaian yang digunakan 0.038 0.114 0.569 0.0127
38 4 Frekuensi pembersihan WC per hari 0.035 0.105 0.105 0.524 0.0117
39 13 Penentuan jadwal kursus 0.097 0.486 0.0108
40 14 Peraturan mengenai ketepatan jadwal setiap pengajar 0.097 0.486 0.0108
41 21 Frekuensi pembersihan ruang kelas per hari 0.095 0.095 0.476 0.0106
42 33 Jumlah komputer di ruang kelas/Lab.Komputer 0.094 0.031 0.094 0.464 0.0104
43 23 Metode keamanan yang baik 0.090 0.450 0.0100
44 27 Kelayakan hardware yang digunakan 0.089 0.089 0.089 0.446 0.0099
45 44 Sewa lahan di sekitar tempat kursus 0.078 0.392 0.0087
46 46 Memperoleh sertifikat asli berlisensi dari perusahaan software luar negeri 0.077 0.077 0.387 0.0086

2.512 0.912 0.599 0.716 1.736 1.291 1.372 0.675 1.691 0.477 0.120 0.356 0.574 1.050 0.411 0.791 0.792 0.334 0.669 0.573 0.200 0.201 0.090 0.149 1.952 0.078 1.004 Tot. Cont 21.324
0.118 0.043 0.028 0.034 0.081 0.061 0.064 0.032 0.079 0.022 0.006 0.017 0.027 0.049 0.019 0.037 0.037 0.016 0.031 0.027 0.009 0.009 0.004 0.007 0.092 0.004 0.047

1 9 15 12 3 6 5 13 4 18 25 20 16 7 19 10 11 21 14 17 22 23 26 24 2 27 8
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