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BAB 7
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. KESIMPULAN
1. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitak f&sat ini pada ruangan
Teller :
0 MejaTéeler

Meja yang digunakan pada ruang&Her di public service area
saat ini kurang ergonomis. Penataan fasilitas f&igerti printer
diletakan pada satu sisi menyebabkan kesulitan fxeiggrja yang
lain untuk menggunakannya. Penempatan layar dibawah

permukaan meja menyebabkan pekerja menjadi cdpht le

0 Meja Supervisor
Meja yang digunakan pada ruang&Her di public service area
saat ini kurang ergonomis. Penataan fasilitas f&ferti printer
dan telepon diatas meja yang tidak beraturan dayesigganggu
gerakan darsupervisor saat bekerja. Penempatan layar dibawah

permukaan meja menyebabkan pekerja menjadi cdpht le

o0 KursiTeller dan Supervisor
Kursi yang digunakan pada ruangafier di public service area

saat ini sekarang kurang ergonomis.

2. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitai fiaat ini pada ruangan

Customer Service:
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0 Meja Customer Service
Meja yang digunakan pada ruangemstomer service di public
service area saat ini kurang ergonomis. Penempatan layar dibawa

permukaan meja menyebabkan pekerja menjadi cdpht le

0 Meja Arsip
Meja Arsip yang digunakan padeustomer service di public
service area saat ini kurang ergonomis. Penataan fasilitak fisi
seperti telepon diletakan pada permukaan meja arsipyebabkan

kesulitan bagi pekerja.

0 Kursi Customer Service
Kursi yang digunakan pada ruangewstomer service di public

service area saat ini sekarang kurang ergonomis.

0 Kursi NasabalCustomer Service
Kursi yang digunakan pada ruangewstomer service di public
service area saat ini sekarang kurang ergonomis. Tinggi kuadsikt
dapat diubah-ubah, kursi tidak dilengkapi roda nedaypkan kursi
tidak mudah untuk dipindahkan. Sandaran keras a¢rdbari bahan

plastik dapat mengurangi kenyamanan.

3. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitakk fiaat ini pada ruangan
tunggu Nasabah :
o MejaSip
Meja Slip yang digunakan pada ruangan tunggu nasdibjaublic
service area saat ini kurang ergonomis. Penataan fasilitak fisi
seperti slip-slip transaksi yang tidak beraturasedabkan tidak

adanya tempat penyimpanan slip.
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0 Meja Bulat
Meja Bulat yang digunakan pada ruangan tunggu aashlpublic

service area saat ini kurang ergonomis.

o Kursi ruangan tunggu (sofa)
Kursi yang digunakan pada ruangan tundgpublic service area
saat ini kurang ergonomis. Ukuran kursi yang besanyebabkan

ruangan menjadi sempit.

o Kursi nasabah meja bulat
Kursi yang digunakan pada ruangan tundgpublic service area

saat ini sekarang kurang ergonomis.

4. Penempatan fasilitas keamanan kamera pengawasBaed#aPT. Bank
Rakyat Indonesia saat ini tidak disesuaikan denggbutuhan karena

diletakan dibagian atasistomer service dan ruang tunggu.

5. Kondisi lingkungan fisik saat ini pad&ublic Service Area kurang
ergonomis. Kondisi temperatur (26 — 27°C) dan kelembaban (> 70 % )
berada diluar batas ideal. Intensitas cahaya paloléc service area yang
kurang baik menyebabkan kondisi pencahayaan yamagtiddk ideal.
Sistem penerangan pagmblic service area menggunakan lampu TL
sebanyak 11 buah (18 watt) dan lampu down lightusgdk 12 buah (14
watt). Layout dari ruanganPublic service area ini kurang nyaman,
pemanfaatan ruang kurang maksimal dan nilai estPtikic Service Area

kurang indah
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6. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitagk fissulan saat ini pada
ruanganfeller :
0 MejaTeler

Meja Teller yang digunakan pada ruangefier di public service
area usulan menjadi lebih ergonomis. Terdapat ruanggua
penyimpanan yang sesuai dengan kebutubdler. Penataan
fasilitas fisik usulan sekarang menjadi lebih batenggunaan
layar monitor LCD diharapkan dapat menghindarkakepa dari

kelelahan.

0 Meja Supervisor
Meja Supervisor yang digunakan pada ruangssler di public
service area usulan sekarang menjadi lebih ergonomis. Terdapat
ruang-ruang penyimpanan yang sesuai dengan keloutuha
supervisor. Penataan fasilitas fisik usulan menjadi lebihkpai
penggunaan layar monitor LCD diharapkan dapat medghkan

pekerja dari kelelahan.

0 KursiTeller usulan
Kursi yang digunakan pada ruangafier di public service area
saat ini sekarang menjadi lebih ergonomis. Kurslarsini terbuat
dari besi dan memiliki kemampuan untuk menyesuaifangan
tinggi alas duduknya(adjustable) sehingga dapat mengurangi
kelelahan. Kursi usulan ini berwarna merah dan ridmi

kemudahan untuk berpindah.

0 Kursi Supervisor usulan
Kursi yang digunakan pada ruangafier di public service area
saat ini sekarang menjadi lebih ergonomis. Sanda&m alas

duduk kursi terbuat dari bahan busa. Sandaran napgda kursi

Laporan Tugas Akhir 2007



Bab 7 Kesimpulan Dan Saran 7-5

ini terbuat dari besi. Kursi usulan ini terbuatidsesi dan memiliki
kemampuan untuk menyesuaikan dengan tinggi alasikdye
(adjustable) sehingga dapat mengurangi kelelahan. Kursi usolan

berwarna coklat dan memiliki kemudahan untuk betgim

7. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitagk fissulan saat ini pada
ruanganCustomer Service:
0 Meja Customer Service

Meja Customer Service yang digunakan pada ruanganstomer
service di public service area usulan sekarang menjadi lebih
ergonomis. Terdapat ruang-ruang penyimpanan yanguase
dengan kebutuhawustomer service. Penggunaan layar monitor
LCD diharapkan dapat menghindarkan pekerja darel&iean.
Penempatan CPU dan printer diletakkan terpisah atengeja.
CPU dan printer ditempatkan pada rak terpisah ydagat
dipindahkan(moveable) agar memberikan keleluasaan gerak bagi

customer service.

o0 Meja Arsip
Meja arsip yang digunakan pada ruangastomer service di
public service area usulan sekarang menjadi lebih ergonomis.
Terdapat 5 ruang penyimpanan dengan ukuran yarmpderyang

disesuaikan dengan kebutuhastomer service.

0 Kursi Customer Service
Kursi yang digunakan pada ruangewstomer service di public
service area saat ini sekarang menjadi lebih ergonomis. Sandara
dan alas duduk kursi terbuat dari bahan busa. $amdangan
pada kursi ini terbuat dari besi. Kursi usulan miemiliki

kemampuan untuk menyesuaikan dengan tinggi alasikdye
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(adjustable) sehingga dapat mengurangi kelelahan. Kursi usaolan

berwarna coklat dan memiliki kemudahan untuk betgim

o0 Kursi NasabalCustomer Service
Kursi yang digunakan pada ruangewstomer service di public
service area saat ini sekarang menjadi lebih ergonomis. Sandara
dan alas duduk kursi terbuat dari bahan busa. $amdtan alas
duduk kursi terbuat dari busa sehingga nyaman udifpgdkai dan
dilapisi dengan kain berwarna merah. Pada kursiténidapat
sandaran tangan yang terbuat dari plastik. Kursilgaading ini
tidak bersifatadjustable.

8. Keadaan fasilitas fisik dan penataan fasilitagk fissulan saat ini pada
ruangan tunggu Nasababh :
o MejaSip

Meja Sip yang digunakan pada ruanganggu di public service
area usulan sekarang menjadi lebih ergonomis. Meja Giplan
memiliki ukuran yang sesuai dengan data anthropomyitu
panjang 139.8 cm, lebarnya 61 cm, tinggi meja @byl Slip ini
dirancang memiliki tempat slip berbentuk kotak-kotzerundak
keatas, dimana nasabah dapat dengan mudah meratasijix
yang dibutuhkan. Selain itu juga pada masing-magngpat slip
diberi label nama untuk mempermudah bagi nasabapa#itas 1

buah meja slip ini dapat digunakan oleh 2 orangoais.

0 Meja Bulat
Meja bulat yang digunakan pada ruangamgu di public service
area usulan sekarang menjadi lebih ergonomis. Hasa@mgan
meja bulat memiliki ukuran yang sesuai dengan data

anthropometri, yaitu diameter 122 cm dan memilikgdgi 54.7 cm.
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Meja ini berbentuk bulat agar komunikasi antaraabak dan

pihak bank menjadi lebih baik.

o Kursi ruangan tunggu
Kursi yang digunakan pada ruangan tundggpublic service area
sekarang menjadi ergonomis. Bentuk dan warna kistdan lebih

modern.

o0 Kursi nasabah meja bulat
Kursi yang digunakan pada ruangan tunggputhiic service area
saat ini sekarang menjadi lebih ergonomis. Sanda&m alas
duduk kursi terbuat dari bahan busa sehingga nyataardilapisi
dengan kain berwarna merah. Pada kursi ini terdapataran
tangan yang terbuat dari plastik. Kursi pembandinig tidak

bersifatadjustable.

9. Penempatan fasilitas keamanan kamera pengawamnysadla PT. Bank
Rakyat Indonesia disesuaikan dengan kebutuhanakie diteller (1
unit), customer service (1 unit) dan ruang tunggu (1 unit). Sebaiknya

diletakan di sudut atas pada ketiga ruangan.

10. Kondisi lingkungan fisik usulan pad®ublic Service Area mejadi
ergonomis. Perbaikan kondisi temperatur dan kelbarbgpadapublic
service area kurang ideal dengan menambah unit AQ Conditioner).
Perbaikan kondisi pencahayaan pagublic service area menggunakan
metode perhitungan lampu. Setelah dilakukan perhéno maka diadakan
penambahan jumlah lampu TL dari 11 buah menjadibdah. Layout
usulandari Public Service Area dengan memperbaikontrol antaraback
office dan front office menjadi lebih baik dan mudah. Ruangan untuk

nasabah khusus lebhnivate, tata letak fasilitas fisik lebih teratur.
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7.1. SARAN
» Sebaiknydayout public service area diganti dengan layout usulan
» Sebaiknya fasilitas fisik diganti dengan fasilitisg&k usulan

» Sebaiknya lingkungan fisik pagablic service area diperbaiki.
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