
ABSTRAK 
 
 

CV Mutiara bergerak  di bidang garmen baju anak. CV Mutiara berlokasi di 
Jl.Djunjunan Dalam II no. 31. Permasalahan yang dihadapi CV Mutiara yaitu pro-
duk cacat sebesar 8.19%. Identifikasi masalah yaitu (1) Cara pemeriksaan produk 
jadi yang dilakukan saat ini masih tidak efektif, (2) Penyebab produk cacat tidak 
dicari dan diatasi hingga cacat yang sama terus menerus berulang tanpa ada 
penanggulangan, (3) Ada pemilik toko yang “Nakal”, dimana barang tidak laku 
dibuat cacat kemudian diretur, (4) Pemeriksaan produk akhir hanya mengandalkan 
pemeriksaan visual yang sangat bergantung pada operator. Pembatasan yang 
dilakukan yaitu pengamatan diprioritaskan pada karateristik baju anak yang paling 
sering dipesan yaitu baju anak bermotif “Ikan Mermaid“. Selain itu, penelitian ini 
juga tidak membahas masalah biaya dan permasalahan yang terjadi diluar CV 
Mutiara Tujuan yang ingin dicapai yaitu (1) Mengetahui faktor-faktor penyebab 
terjadinya cacat berulang pada produk, (2) Menentukan prioritas penanganan 
faktor-faktor penyebab cacat berulang pada produk, (3) Memberikan usulan bagi 
pimpinan CV Mutiara agar tingkat produk cacat dapat ditekan.  
Untuk mencapai tujuan penelitian di atas, penulis melakukan studi pustaka 
mengenai pengertian kualitas. Metode yang penulis pilih adalah diagram pareto, 
control plan, process flowchart, fault tree analysis, failure mode effect mode, dan 
poka-yoke. 
Metodologi yang digunakan ialah metode penelitian survei dengan meng-gunakan 
teknik pengumpulan data observasi terhadap process inspection, data se-verity, 
occurrence, dan detection baik untuk FMEA sistem maupun FMEA pro-ses, serta 
wawancara dengan Manager Produksi CV Mutiara mengenai spesifikasi produk, 
control plan, process flowchart, fault tree analysis (FTA), dan failure mode effect 
analysis (FMEA). 
Data yang dikumpulkan penulis adalah data umum perusahaan,  spesifikasi produk, 
jenis cacat, jumlah produk cacat, proses inspeksi saat ini, penyebab kecacatan, serta 
keparahan, kekerapan, dan metode detektabilitas penyebab cacat. 
Analisis yang dilakukan ialah analisis rencana pengendalian kualitas  (control 
plan), analisis diagram alir operasi (process flowchart), analisis pohon kesalahan 
(fault tree analysis), analisis  efek mode kegagalan sistem dan proses (failure mode 
effect analysis), serta analisis pemilihan mode kegagalan yang mendapat prioritas 
penanganan berdasarkan Diagram Pareto. Hasil analisis me-nunjukkan bahwa 
prosedur pengendalian di CV Mutiara kurang memadai, serta penyebab mode 
kegagalan potensial tidak diketahui dan ditangani. Usulan untuk memecahkan 
penyebab masalah adalah penambahan alat bantu rol dan pipa gorden (metode 
poka-yoke), perubahan sistem perupahan, penerapan metode PPIC, prosedur 
inspeksi kancing, pengadaan mesin cadangan, memberi penutup kain yang telah 
dipotong memakai plastik tebal atau karung plastik, dan usulan rencana 
pengendalian kualitas. 
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