
ABSTRAK  
 
 

 Setiap perusahaan harus dapat bertahan dan berkembang dalam persaingan 
yang ketat pada era globalisasi ini. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk  
dapat menghasilkan produk dengan spesifikasi dan kualitas yang sesuai dengan 
keinginan konsumen. Kualitas dipengaruhi oleh banyak hal dan diantaranya 
adalah cacat pada produk. Cacat pada produk merupakan kerugian bagi 
perusahaan karena akan menimbulkan pemborosan waktu, bahan baku dan tenaga 
sehingga meningkatkan biaya produksi.  

CV. Duta Warna merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam 
industri percetakan. Masalah yang terjadi saat ini yaitu jumlah produk cacat yang 
terjadi dapat mencapai 3% dari jumlah produk yang dihasilkan dan untuk 
mengantisipasinya, perusahaan selalu melebihkan jumlah yang akan diproduksi 
dari target yang diminta oleh konsumen. Hal ini dikarenakan belum ada penerapan 
metode pengendalian kualitas yang baik sehingga akar penyebab terjadinya cacat 
belum diidentifikasi dengan terperinci. Oleh sebab itu, perlu diadakan penelitian 
lebih lanjut untuk mencari tahu penyebab utama terjadinya cacat tersebut. 

Tujuan dilaksanakannya penelitian ini yaitu agar dapat menindaklanjuti 
penyebab terjadinya cacat yang terjadi saat proses produksi berlangsung, sehingga 
jumlah produk cacat yang terjadi dapat diminimasi. 
 Penelitian dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung dan 
wawancara dengan pihak terkait di lantai produksi (proses cetak dan finishing). 
Untuk data jenis dan jumlah cacat dikumpulkan selama 2 minggu yaitu  dari 
tanggal 13 Maret sampai  25 Maret 2006. Kemudian dilakukan stratifikasi dan 
pembuatan diagram pareto untuk mengetahui jenis cacat yang perlu mendapatkan 
prioritas penanganan masalah sesuai dengan tujuan perusahaan untuk mengurangi 
cacat mencapai zero defect yaitu cacat Titik Air, Smeth, Cetakan Kotor, dan 
Cetakan Lari pada proses cetak dan cacat Lem Blobor, Sobek Cabutan, Emboss 
Lari, dan Lem Melenceng pada proses finishing. Lalu dibuatlah peta kendali u 
(proses cetak dan finishing) untuk mengetahui apakah proses dalam keadaan 
terkendali atau tidak. Untuk mencari  akar penyebab permasalahan digunakan 
Fault Tree Analysis. Selanjutnya membuat Failure Mode and Effect Analysis 
untuk mengetahui prioritas penanganan berdasarkan nilai RPN yang kemudian 
dibuat tindakan rekomendasinya. Tingkat kualitas perusahaan saat ini berada pada 
level three sigma yaitu 3,85. 
 Dari hasil analisis, dibuat usulan berdasarkan hasil Fault Tree Analysis 
berupa perbaikan untuk manusia (pelatihan, pengawasan ketat dan menyusun plan 
production yang baru), mesin (pemeriksaan berkala), dan metode (standarisasi 
kerja dan penggunaan work checklist), usulan pengendalian kualitas menggunakan 
tools peta kendali dan usulan perbaikan kualitas dengan metode DMAIC. 
Diberikan pula saran bagi perusahaan untuk melakukan penelitian lebih lanjut 
dalam usaha perbaikan dan pengendalian kualitas tersebut diatas. 
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