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KUESIONER PENDAHULUAN 
 

Para pengguna car wash yang terhormat, 

Terimakasih atas kesediaan anda meluangkan waktu untuk membantu mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini akan digunakan sebagai data penelitian dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

Topik penelitian yang akan amati mengenai ANALISIS PERSAINGAN DAN USULAN 

STRATEGI UNTUK MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERSAING PADA CAR 

WASH.  

Dengan ini diharapkan anda berkenan mengisi semua pernyataan yang ada dengan 

baik. Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner ini.  

 

Petunjuk pengisian 

Anda diharuskan menentukan sikap terhadap hal-hal di bawah ini, untuk memilih              

suatu car wash  yang akan Anda kunjungi berdasarkan kriteria Penting (P) dan               

Tidak Penting (TP). 

 

No. Pernyataan TP P 
1 Hasil pencucian mobil yang bersih     
2 Proses pencucian mobil yang cepat     
3 Proses pencucian mobil dengan snow wash system      
4 Proses pencucian mobil dengan peralatan hidrolik     
5 Penetapan harga yang sesuai dengan kualitas pelayanan     

6 Adanya pilihan bahan pencucian (shampoo lokal, shampo  
anti jamur, shampo pelindung cat mobil)     

7 Adanya keharuman wangi mobil setelah pencucian  
(wangi buah-buahan, wangi bunga)     

8 Kebersihan area sekitar car wash     
9 Adanya jaminan penggantian kerusakan dari pihak car wash      
10 Adanya jaminan penggantian kehilangan dari pihak car wash     
11 Ketersediaan ruang tunggu     

12 Adanya smoking area dan non-smoking area untuk ruang 
tunggu     

13 Tersedianya kotak saran     
14 Adanya pelayanan antar jemput kendaraan     
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15 Adanya halaman parkir yang luas     
16 Ketersediaan minimarket variasi mobil     
17 Ketersediaan toilet     
18 Ketersediaan mushola     
19 Karyawan dengan pakaian seragam     
20 Keramahan karyawan dalam melayani konsumen     
21 Ketanggapan karyawan terhadap konsumen yang datang     
22 Kesabaran karyawan dalam menghadapi keluhan konsumen     
23 Kecakapan karyawan dalam bekerja     
24 Car wash pilihan dengan kualitas pelayanan baik     
25 Car wash dengan logo dan slogan menarik     
26 Car wash yang murah      
27 Car wash khusus mobil pribadi      

28 Car wash sebagai tempat berkumpulnya suatu komunitas 
tertentu (klub mobil, modifikator mobil dll)     

29 Car wash yang aman (dari kehilangan barang konsumen yang 
berada di dalam mobil pada saat pencucian)     

 

Lain-lain:  ................................................................................................................. 

       ................................................................................................................. 

       .................................................................................................................  

       ................................................................................................................. 

  

 

 
-Terima kasih atas kesediaan Anda mengisi 

kuesioner ini- 

☺☺☺ 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

Para pengguna car wash yang terhormat, 

Terimakasih atas kesediaan anda meluangkan waktu untuk membantu mengisi 

kuesioner ini. Kuesioner ini akan digunakan sebagai data penelitian dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri, Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

Topik penelitian yang akan diamati mengenai ANALISIS PERSAINGAN DAN 

USULAN STRATEGI UNTUK MENINGKATKAN KEMAMPUAN BERSAING 

PADA CAR WASH.  

Dengan ini diharapkan Anda berkenan mengisi semua pernyataan yang ada dengan 

baik. Terima kasih atas kesediaan Anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

 

Bagian I 

Petunjuk pengisian 

Berikan tanda checklist ( ) pada tanda kurung di bawah ini sesuai dengan keadaan 

Bapak/Ibu/Sdr/i.  

 

1. Pekerjaan Anda saat ini:  

    [  ] Pelajar/Mahasiswa [  ] Pegawai Negeri           [  ] Lainnya….  

    [  ] Pegawai Swasta   [  ] Wiraswasta 

2. Usia Anda saat ini: 

    [  ] < 20 tahun   [  ] > 45 tahun 

    [  ] 20-40 tahun    

3. Tingkat penghasilan Anda per bulan saat ini: 

    a. Untuk pelajar/mahasiswa (uang saku): 

    [  ] < 1 juta    [  ] > 3 juta 

    [  ] 1 juta ≤ x ≤ 3 juta   

    b. Untuk pelanggan yang sudah bekerja: 

    [  ] < 2 juta    [  ] > 10 juta 



 

 

LA-4

 

    [  ] 2 juta ≤ x ≤ 10 juta   

4. Jenis kelamin: 

    [  ] Pria     

    [  ] Wanita  

5. Jenis mobil Anda: 

    [  ] Sedan    [  ] Minibus         [  ] Lainnya…. 

    [  ] City Car (Karimun, Atoz) [  ] SUV (Honda CRV, Escudo) 

 

Bagian II 

Petunjuk pengisian 

• Pada kolom kiri, berikan tanda checklist ( ) untuk menilai tingkat kepuasan Anda 

terhadap BMC213. 

Keterangan: 

SP = Sangat Puas TP = Tidak Puas 

P = Puas  STP = Sangat Tidak Puas 

• Pada kolom kanan, Anda diminta mengurutkan angka 1 sampai dengan angka 3 

untuk ketiga car wash dibawah ini terhadap atributnya masing-masing, angka 1 

menunjukkan car wash yang terbaik, angka 2 menunjukkan car wash kedua 

terbaik setelah car wash pilihan pertama dan angka 3 menunjukkan posisi car 

wash ketiga terbaik diantara ketiga car wash yang ada. 

 

SP P TP STP No Atribut 
Car wash 

Hug 
Motor 

Cantik 
Mobil BMC213 

        1 Hasil pencucian mobil yang bersih       
        2 Proses pencucian mobil yang cepat       

        3 Proses pencucian mobil dengan snow wash 
system        

        4 Proses pencucian mobil dengan peralatan 
hidrolik   

        5 Penetapan harga yang sesuai dengan kualitas 
hasil pencucian mobil       

        6 Kebersihan area sekitar car wash       

        7 Adanya jaminan penggantian kerusakan dari 
pihak car wash        

        8 Adanya jaminan penggantian kehilangan dari 
pihak car wash       
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        9 Ketersediaan ruang tunggu yang bersih       
        10 Adanya halaman parkir yang luas       
        11 Ketersediaan toilet yang bersih       

        12 Keramahan karyawan dalam melayani 
konsumen       

        13 Ketanggapan karyawan terhadap konsumen 
yang datang       

        14 Kesabaran karyawan dalam menghadapi 
keluhan konsumen       

        15 Kecakapan karyawan dalam bekerja       

        16 Citra car  wash dengan kualitas pelayanan 
baik       

        17 Citra car  wash yang murah        

        18 
Citra car  wash yang aman (dari kehilangan 
barang konsumen yang berada di dalam 
mobil pada saat pencucian) 

      

  
   
  
  
-Terima kasih atas kesediaan Anda mengisi 

kuesioner ini- 

☺☺☺ 
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Data Mentah Kuesioner Pendahuluan 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 27
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 23
3 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 20
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 27
5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 23
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 23
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 27
8 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 19
9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 24
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 22
11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 21
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 22
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 23
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26
15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 19
16 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 25
17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 25
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 25
19 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 21
20 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27
21 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 26
22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 25
23 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 26
24 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 24
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 26
26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 26
27 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
28 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 25
29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 25
30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 27

Total 30 28 29 30 30 23 20 29 29 30 30 16 17 14 30 25 29 15 25 30 29 30 30 29 7 28 19 12 30 723

n Atribut yang diuji Total
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
BMC213 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 2 2 2 2 1 1
2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2
3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 3 1 2
4 2 3 3 3 2 3 3 1 3 1 2 2 3 3 2 2 2 3
5 1 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3
6 1 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 3 2 3 2 3
7 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 3 1 3 2 1 3
8 1 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 2 3 3 2 2 2
9 3 2 2 3 3 2 2 3 2 1 1 1 3 3 3 2 1 1
10 3 2 3 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 3 3
11 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 3 1 3 3 1 2
12 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2
13 3 3 3 3 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1
14 2 2 3 3 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2
15 1 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3
16 1 2 2 3 1 3 1 2 3 1 2 2 1 1 2 1 2 2
17 3 2 3 3 3 2 2 1 3 1 3 1 2 2 2 2 1 1
18 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 1 1 3 3 2 3 1 3
19 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 3 3 2 1 1 2
20 2 1 1 1 2 3 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 3
21 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 3 2 2 2 3 3 2 1
23 1 2 3 1 2 2 1 3 1 3 2 3 3 1 3 2 1 2
24 3 2 1 2 3 2 2 1 3 2 1 3 3 1 2 1 2 3
25 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2
26 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 2 1 3 1 1
27 3 1 2 3 1 1 1 2 3 1 2 1 3 2 3 2 2 1
28 3 1 1 2 2 3 1 1 1 3 1 3 2 2 3 3 1 3
29 3 3 3 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2
30 1 1 3 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1
31 2 3 3 2 2 3 1 1 3 1 2 3 3 1 1 1 1 2
32 3 2 3 3 1 3 2 3 3 1 1 1 2 1 2 1 2 2
33 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 1 1 3 2 2 1 1
34 2 2 3 3 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2
35 3 3 3 3 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1
36 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 1 2 2 1
37 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 1 2 1 2 2 1 1
38 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2
39 1 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 3 2 1 2 3 3 3
40 1 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 2 3 2 3
41 1 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 1 1 3 3 2 3
42 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
43 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 3 3 3
44 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 1 3 3 1 1 2 2
45 2 3 3 1 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 3 1 3 3
46 1 3 3 1 3 2 3 3 2 1 2 1 3 2 2 3 3 2
47 3 3 2 3 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1
48 1 3 1 2 1 1 2 1 3 3 1 2 1 2 1 2 2 1
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
BMC213 (lanjutan) 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
51 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3
52 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2 2
53 2 3 3 1 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3
55 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
56 3 2 3 3 3 3 1 2 3 1 3 1 2 3 2 2 1 1
57 1 3 2 3 3 1 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3
58 1 2 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3
59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
60 2 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1
61 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1
62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
63 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3
64 2 3 3 2 1 3 1 3 3 3 2 1 3 3 1 3 1 3
65 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 1
66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2
67 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 1 1 3 3 3 1 3 3
68 2 1 1 1 2 1 3 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 3
69 1 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 2
70 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 1 1 3 2 1
71 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 2 1 2 3 2
72 3 3 2 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1
73 3 2 3 3 3 3 1 2 3 1 3 1 2 3 2 2 1 1
74 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1
75 2 3 3 2 2 1 1 3 3 1 2 3 1 3 3 1 1 2
76 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 1 1 2 3 3 2 2
77 2 1 1 1 2 1 3 3 3 2 1 2 1 1 3 3 3 2
78 1 2 2 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 2 2 2 3
79 1 3 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2
80 3 2 3 2 2 1 1 3 3 2 1 1 1 3 2 1 1 1
81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1
82 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1 3
83 3 3 2 3 2 3 1 3 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1
84 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2
85 2 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 2 3 1 2 3 1 2
86 3 3 2 3 2 3 1 3 1 3 2 1 2 2 1 1 1 1
87 2 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 1 3 1
88 1 2 2 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1
89 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2
90 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 3 1 1 3 1 1 3 1
91 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3 2
92 3 3 3 3 3 3 2 1 1 3 2 3 2 3 2 3 2 1
93 3 3 1 2 3 2 2 2 3 1 2 2 3 1 2 3 2 3
94 1 3 2 2 3 2 3 1 3 3 2 2 3 2 1 2 3 1
95 3 2 1 1 2 3 1 1 3 2 3 2 2 1 1 1 1 2
96 1 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 3 3 3
97 1 2 3 1 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 1 3 3 2
98 1 2 2 1 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3
99 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 3 3 3 1 1 3 3 2
100 1 3 2 1 2 3 2 2 3 1 2 1 3 2 1 1 2 3
Total 204 221 228 233 208 229 198 211 255 192 215 193 207 207 204 214 195 199

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
Cantik Mobil 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2
2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 2 1 2 3 3 1 1 3 3 2 1 2 3 3 2 2 1
4 3 2 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 2 2 3 1 1 2
5 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
6 2 1 1 1 1 1 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1
7 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 2 3 3 2
8 2 1 2 3 3 3 3 1 2 3 1 3 3 1 1 1 3 3
9 2 1 1 1 1 3 1 2 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2
10 1 1 1 1 3 3 3 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2
11 3 3 2 1 3 3 1 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3
13 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
14 3 3 2 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3
15 2 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 2 3 2 2 3 1 1
16 2 1 1 1 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
17 1 1 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2
18 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 2
19 2 1 2 1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
20 3 3 2 2 1 1 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2
21 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2
22 1 3 3 2 1 2 1 3 2 2 2 1 1 3 2 1 3 3
23 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1
24 2 3 3 3 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 3 3 2
25 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3
26 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 1 3 2 3 3
27 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 3
28 1 3 2 1 3 1 2 2 2 2 3 1 3 3 2 1 3 2
29 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3
30 3 2 2 3 2 3 3 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3
31 3 2 1 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1
32 1 1 1 1 2 2 3 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3
33 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2
34 3 3 2 1 1 3 1 3 3 2 2 1 1 3 3 1 1 1
35 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3
36 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 3 1 2 3 3 3 1 2
37 1 1 1 1 1 3 1 1 2 2 1 2 3 3 1 1 2 2
38 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1
39 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
40 2 1 1 1 1 1 3 3 1 2 1 1 1 3 1 1 3 1
41 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 1 1 1 2
42 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
43 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 3 3 2 1 1 2
44 3 2 1 1 1 2 2 3 2 2 3 2 2 1 3 3 3 3
45 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 1 2 1 2
46 2 1 2 3 2 3 1 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1
47 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 3 3
48 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 3 1 3 1 3 3 3 3
49 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2
50 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 1 1

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
Cantik Mobil (lanjutan) 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
51 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 3 2 1 3 2 1 1
52 3 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3
53 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 2 1 3 1 2
54 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2
55 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
56 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2
57 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
58 2 1 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1
59 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2
60 3 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2
61 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3
62 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2
63 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 2 1 3 3 1 1 1 1
64 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2
65 2 3 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3
66 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 2 2 2 1 1
67 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2
68 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 3 3 3 2 2 1 2 2
69 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 1 3
70 3 1 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2
71 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 3 2 3
72 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
73 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 3 1 2 2
74 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 1 1 3 1 1 2 2
75 3 2 1 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 1 2 2 2 1
76 3 2 1 1 1 3 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3
77 1 2 2 3 1 3 2 2 1 3 3 3 3 2 1 2 2 3
78 2 1 1 1 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1
79 2 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
80 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
82 1 3 2 1 1 1 2 2 1 3 1 3 2 2 2 1 2 2
83 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 3
84 3 2 1 2 3 3 3 2 1 3 2 3 2 1 2 2 3 3
85 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 3 1 2 2 3 2 2 3
86 2 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 3
87 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 2
88 2 1 1 1 3 2 3 2 1 3 2 3 3 1 2 2 3 2
89 2 3 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 2 3
90 1 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3
91 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 3 2 3 1 2 1
92 1 1 2 2 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 1 3 3
93 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1 2 3 2 1 1
94 2 1 1 3 1 1 1 2 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2
95 1 1 2 2 3 1 2 3 2 1 1 3 3 2 2 2 2 1
96 2 1 3 2 3 2 1 2 2 1 3 2 3 3 2 1 1 2
97 2 3 1 2 2 1 1 2 2 3 1 3 3 1 2 2 1 1
98 3 3 3 2 2 1 1 3 2 1 1 3 2 3 2 1 1 2
99 3 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3
100 3 2 1 3 3 2 1 3 2 2 3 2 2 1 2 3 1 1
Total 199 181 169 176 191 204 198 211 194 200 201 206 206 186 200 191 207 208

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
Hug Motor 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 2 3 2 2 2 1 3 2 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3
2 3 2 2 2 2 2 2 3 1 3 2 3 3 2 2 3 2 3
3 3 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3
4 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 3 3 1
5 3 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 1 3 2 2 2
6 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2
7 2 1 1 1 1 1 2 3 1 2 2 1 2 3 1 1 2 1
8 3 3 3 2 1 1 1 3 1 2 3 2 1 2 2 3 1 1
9 1 3 3 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 2 1 1 3 3
10 2 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 3 1 1 1 1
11 2 1 1 3 2 1 3 2 1 1 1 1 1 3 1 2 2 1
12 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1
13 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2
14 1 1 1 1 2 3 1 3 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1
15 3 2 3 2 2 1 1 3 2 3 3 1 1 1 1 1 2 2
16 3 3 3 2 2 2 2 1 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1
17 2 3 2 1 2 1 3 3 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3
18 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1
19 3 3 3 3 2 1 3 3 3 2 1 2 1 1 1 3 2 1
20 1 2 3 3 3 2 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1
21 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3
22 2 1 1 1 2 1 2 1 1 3 1 3 3 1 1 2 1 2
23 3 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 1 2 3 1 1 3 3
24 1 1 2 1 1 3 3 3 2 1 3 1 2 3 3 2 1 1
25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
26 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 2
27 2 2 1 1 2 3 3 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2
28 2 2 3 3 1 2 3 3 3 1 2 2 1 1 1 2 2 1
29 1 2 2 1 3 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1
30 2 3 1 2 3 1 1 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 2
31 1 1 2 1 1 2 3 3 1 2 1 1 1 2 2 3 2 3
32 2 3 2 2 3 1 1 2 1 3 2 3 1 2 1 2 1 1
33 2 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3
34 1 1 1 2 3 1 3 2 1 3 3 3 3 2 1 3 3 3
35 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 3 2 2 1 1 2 2 2
36 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 3 1 2 1 3 3
37 2 3 2 2 2 1 3 2 1 3 2 3 1 2 3 3 3 3
38 3 2 2 2 3 1 3 3 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
39 3 2 3 2 2 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2
40 3 3 3 2 2 2 1 1 2 3 2 2 3 1 3 2 1 2
41 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1
42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1
43 2 3 2 2 1 1 1 3 1 3 2 1 1 2 1 2 2 1
44 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 2 1 1
45 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 2 1
46 3 2 1 2 1 1 2 2 3 3 1 3 1 3 3 2 2 3
47 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 2 2
48 3 1 3 3 3 3 1 3 1 1 2 3 2 3 2 1 1 2
49 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 1 2 2 1 1
50 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 2 2 1 2 3 2 3

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian 
Hug Motor (lanjutan) 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
51 2 3 2 2 1 3 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 2 2
52 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1
53 1 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1
54 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 3 2 2 2 1 1
55 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2
56 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 1 3 3 3
57 3 2 3 2 2 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2
58 3 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 1 1 2 2
59 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3
60 1 1 2 1 3 3 3 3 1 2 1 3 1 2 1 2 3 3
61 2 2 2 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2
62 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
63 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 2
64 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 1 2 2 3 1
65 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2
66 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 3
67 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 2 3 1 1
68 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 1 2 1 3 3 2 1 1
69 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 2 1 3 3 1 2 1
70 2 2 3 1 2 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1 1 3
71 3 3 3 3 3 2 1 1 2 3 3 1 1 3 3 1 1 1
72 1 1 1 1 2 2 3 1 1 2 1 2 2 1 3 3 3 3
73 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 3 3 2 1 3 3 3
74 1 1 1 1 3 1 3 1 1 2 3 3 3 1 3 3 3 3
75 1 1 2 1 1 3 3 2 1 2 1 1 2 2 1 3 3 3
76 1 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 1
77 3 3 3 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 3 2 1 1 1
78 3 3 3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 1 1 2
79 3 2 3 2 2 3 3 1 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3
80 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 2 3 3 1 1 3 3 2
81 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2
82 2 2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 3 2 3 1
83 1 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2
84 2 3 3 3 1 2 2 3 3 1 3 1 3 3 3 3 2 1
85 1 3 3 1 3 3 3 2 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1
86 1 1 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2
87 3 3 1 1 3 1 1 1 1 2 1 2 3 1 2 3 1 3
88 3 3 3 3 2 3 1 1 3 2 3 1 1 3 3 1 1 3
89 1 1 1 3 2 1 1 2 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1
90 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 3 2 1 3 3 1 2
91 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 3
92 2 2 1 1 1 1 1 2 3 1 3 2 3 1 3 2 1 2
93 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2 3 1 1 3 2
94 3 2 3 1 2 3 2 3 2 1 1 3 1 3 3 1 2 3
95 2 3 3 3 1 2 3 2 1 3 2 1 1 3 3 3 3 3
96 3 3 1 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 3 2 2 1
97 3 1 2 3 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 3 1 2 3
98 2 1 1 3 1 2 3 1 1 3 2 1 1 1 3 2 3 1
99 2 3 3 3 2 2 1 3 1 3 2 1 1 3 3 1 1 1
100 2 1 3 2 1 1 3 1 1 3 1 3 1 3 3 2 3 2
Total 197 198 203 191 201 167 204 178 151 208 184 201 187 207 196 195 198 193

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan  
 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3
2 2 2 1 3 4 1 2 3 1 4 4 3 4 1 4 3 3 2
3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 3 4 4 2 2 4
5 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 2 1 2 3 2 2 2
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
7 3 3 2 3 4 1 3 3 2 2 2 1 2 2 3 1 1 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
9 3 3 2 3 4 1 3 3 2 2 2 1 2 2 3 1 1 3
10 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
11 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
13 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4
14 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
15 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3
16 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
17 3 2 3 3 3 1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3
19 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 4 2 2 3
20 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 4 3 3 3
21 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 4 1 1 2 2 3 3 2
22 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
23 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3
24 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
25 3 4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3
26 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3
27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4
28 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3
29 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3
30 3 4 2 3 4 2 3 3 2 4 2 1 4 2 2 3 3 3
31 3 3 2 3 3 1 2 2 2 4 1 2 4 2 2 3 3 2
32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
33 4 4 2 3 4 1 3 3 2 4 2 1 4 2 2 3 3 3
34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 4 4
35 3 3 2 3 4 1 3 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 3
36 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
37 3 3 2 3 3 1 2 2 2 1 4 1 1 2 2 3 3 2
38 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4
39 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 1 4 4 4 4 4
41 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 1 1 3
42 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 2 3
43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4
44 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
45 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3
46 4 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3
47 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3
48 3 3 1 3 4 1 2 3 1 3 4 3 3 2 4 3 3 2
49 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3
50 3 3 4 4 4 2 4 4 4 2 3 2 2 3 4 1 1 4

Atribut
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Data Mentah Kuesioner Penelitian Tingkat Kepuasan (lanjutan) 
 

Responden
ke- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
51 3 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 2 1 4 3 2 2 2
52 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
53 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 4 3 2 3 4 1 1 3
54 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 1 1 3 4 4 4 4 3
55 2 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 3
56 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3
57 3 4 2 3 3 1 2 2 2 4 4 1 4 2 3 1 1 2
58 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 2 4
59 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3
60 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4
61 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3
62 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
63 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4
64 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
65 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3
66 4 3 2 3 4 2 3 3 2 2 2 1 2 4 3 1 1 3
67 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3
68 4 3 2 3 3 1 2 2 2 4 1 2 4 3 3 3 3 2
69 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4
70 4 3 2 3 4 1 3 3 2 3 2 1 3 2 3 2 2 3
71 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 3 4 1 3 3 2 2 4
72 3 3 2 3 4 1 3 3 2 3 2 1 3 3 4 3 3 3
73 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4
74 3 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 4 1 3 4 1 1 4
75 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 3 2 2 4
76 3 4 3 4 4 2 4 4 3 2 3 4 2 2 3 3 3 4
77 3 4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 4 1 1 3
78 2 2 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 2 3
79 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 1 2 3 4 3 4 4 2
80 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3
81 4 3 3 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
82 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 1 3 3 3 4 1 3
83 2 4 3 4 3 2 3 3 2 2 2 2 4 3 4 3 2 3
84 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
85 4 3 2 3 3 1 4 2 4 4 4 1 3 3 3 4 1 2
86 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 2 4
87 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3
88 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
90 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3
91 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 4 3
92 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 3 2
93 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3
94 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4
95 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4
96 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4
97 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
98 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
99 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 2 3
100 3 3 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 2 3 3 4 4
Total 327 337 308 342 369 250 324 332 304 290 291 292 297 311 335 309 299 321

Atribut
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Tabel Nilai r Product Moment   
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Tabel Chi Square   
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Pengolahan Cochran Q Test 

Perhitungan dengan manual: 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

R = 30   C = 29 

∑ Ri = 723  ∑ Ci = 723 

∑ Ri2 = 17591  ∑ Ci2 = 19313 

( )[ ] ( )( )[ ]
( )

( )( )[ ] ( )( )[ ]
( ) 76.309

1759172329
7231291931312929

11

2

2

22

=
−

−−−
=

−

−−−
=

∑∑
∑∑

Q

RiRik
CikCikk

Q
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v)  

α = 0.01  

v = k-1 = 29-1 = 28 

χ2
(α,v) = 48.3 

 
Q > χ2

(α,v)  

309.76 > 48.3 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Tidak ada kesamaan pendapat responden terhadap semua atribut  

tersebut. 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-25. 

309.76

48.3
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Perhitungan dengan program SPSS: 

Uji I 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
309.758a

28
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 48.3 

Q > χ2
(α,v)  

309.76 > 48.3 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Tidak ada kesamaan pendapat responden terhadap semua atribut  

tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-25. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 LC-3

Uji II 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
257.077a

27
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 47.0 

Q > χ2
(α,v)  

257.08 > 47.0 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-28. 
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Uji III 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
227.599a

26
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v)  

χ2
(α,v) = 45.6 

Q > χ2
(α,v) 

227.6 > 45.6 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-14. 
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Uji IV 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
201.672a

25
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 44.3 

Q > χ2
(α,v) 

201.67 > 44.3 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-18. 
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Uji V 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
178.643a

24
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 43.0 

Q > χ2
(α,v) 

178.64 > 43.0 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-12. 
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Uji VI 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
151.836a

23
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 41.6 

Q > χ2
(α,v) 

151.84 > 41.6 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-13. 
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Uji VII 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
122.480a

22
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 40.3 

Q > χ2
(α,v) 

122.48 > 40.3 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-27. 
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Uji VII 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
95.551a

21
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 38.9 

Q > χ2
(α,v) 

95.55 > 38.9 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-7. 
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Uji VIII 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
64.219a

20
.000

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 37.6 

Q > χ2
(α,v) 

64.22 > 37.6 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-6. 
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Uji IX 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
45.934a

19
.001

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 36.2 

Q > χ2
(α,v) 

45.93 > 36.2 

Keputusan: Tolak Ho 

Kesimpulan: Belum ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut  tersebut. 

 

Dengan demikian, perlu dilakukan pengujian kembali dengan membuang atribut 

yang memiliki proporsi jawaban PENTING paling kecil yaitu atribut ke-16 dan 

ke-19. 
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Uji X 

Struktur Hipotesa: 

Ho: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang sama 

Hi: semua atribut yang diuji memiliki proporsi jawaban PENTING yang berbeda 

Taraf nyata: 01.0=α  

Statistik uji: Cochran Q test 

Test Statistics

30
15.951a

17
.527

N
Cochran's Q
df
Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
 

Wilayah kritis: Q > χ2
(α,v) 

χ2
(α,v) = 33.4 

Q > χ2
(α,v) 

15.95 < 33.4 

Keputusan: Terima Ho 

Kesimpulan : Ada kesamaan pendapat responden terhadap atribut tersebut.  

 

Dengan demikian, dari hasil penyaringan menggunakan metode Cochran 

didapatkan 18 atribut yang dianggap penting yaitu: 

1. Hasil pencucian mobil yang bersih 

2. Proses pencucian mobil yang cepat 

3. Proses pencucian mobil dengan snow wash system  

4. Proses pencucian mobil dengan peralatan hidrolik 

5. Penetapan harga yang sesuai dengan kualitas pelayanan 

6. Kebersihan area sekitar car wash 

7. Adanya jaminan penggantian kerusakan dari pihak car wash  

8. Adanya jaminan penggantian kehilangan dari pihak car wash 

9. Ketersediaan ruang tunggu 

10. Adanya halaman parkir yang luas 
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11. Ketersediaan toilet 

12. Keramahan karyawan dalam melayani konsumen 

13. Ketanggapan karyawan terhadap konsumen yang datang 

14. Kesabaran karyawan dalam menghadapi keluhan konsumen 

15. Kecakapan karyawan dalam bekerja 

16. Car  wash dengan kualitas pelayanan baik 

17. Car  wash yang murah  

18. Car  wash yang aman (dari kehilangan barang konsumen yang berada   

di dalam mobil pada saat pencucian) 
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Pengolahan Uji Reliabilitas  
 
R E L I A B I L I T Y  A N A L Y S I S - S C A L E A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
VAR00001      53.1100        63.6948        .3378           .8807 
VAR00002      53.0100        64.7777        .2782           .8820 
VAR00003      53.3000        58.1717        .7697           .8663 
VAR00004      52.9600        62.7257        .5777           .8753 
VAR00005      52.6900        64.2363        .3899           .8795 
VAR00006      53.8800        55.1168        .7019           .8671 
VAR00007      53.1400        60.3438        .7022           .8703 
VAR00008      53.0600        60.0166        .6846           .8703 
VAR00009      53.3400        58.1459        .7251           .8674 
VAR00010      53.4800        62.4945        .2791           .8853 
VAR00011      53.4700        61.0597        .4364           .8782 
VAR00012      53.4600        55.5236        .6657           .8689 
VAR00013      53.4100        62.7696        .2646           .8857 
VAR00014      53.2700        61.4920        .4736           .8766 
VAR00015      53.0300        63.2213        .4180           .8785 
VAR00016      53.2900        59.4403        .4671           .8779 
VAR00017      53.3900        58.4019        .5176           .8758 
VAR00018      53.1700        59.8395        .7330           .8691 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    100.0                    N of Items = 18 
 
Alpha =    .8816 
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Row and Column Scores

Symmetric Normalization

Dimension 1
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