
ABSTRAK 

 

Dalam rangka menghadapi persaingan pasar bebas saat ini, banyak produk 

dalam negeri dan luar negeri yang masuk ke pasar domestik sehingga mereka 

saling berlomba untuk menciptakan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Oleh sebab itu, perusahaan harus mampu bersaing dengan perusahaan 

lain yang menghasilkan produk yang sejenis. Salah satu cara yang dapat ditempuh 

oleh perusahaan adalah dengan meningkatkan kualitas atau mutu dari produk 

tersebut yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan 

yang diamati adalah PT. TATTO RAMA. Perusahaan mempunyai masalah atau 

kendala mengenai kualitas produk untuk mencapai kepuasan pelanggan yang 

menggunakan produk tersebut dan perusahaan belum menemukan yang menjadi 

akar penyebab terjadinya cacat sehingga menimbulkan cacat yang terus berulang 

– ulang, dimana persentase produk cacat perusahaan yaitu sebesar 3%. Oleh 

karena itu diperlukan upaya untuk memperbaiki kualitas produk dan meminimasi 

jumlah cacat. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis cacat yang 

menjadi prioritas utama di Perusahaan, untuk mengetahui faktor-faktor penyebab 

dari cacat yang menjadi prioritas utama dan untuk merencanakan usulan - usulan 

atau perbaikan agar dapat mengurangi cacat yang menjadi prioritas utama pada 

perusahaan yang sedang diteliti ini. 

Metode yang digunakan untuk pembuatan laporan Tugas Akhir ini 

menggunakan metode DMAIC. Dari metode ini dapat dijelaskan beberapa tahap 

proses perbaikan yang dapat berguna bagi perusahaan yang sedang diteliti ini. 

 Data – data yang diperoleh oleh penulis yaitu dengan cara melakukan 

pengamatan secara langsung di bagian produksinya dan melakukan wawancara 

dengan Kepala Bagian Produksi dan QC. Alat bantu yang digunakan diantaranya 

adalah menggunakan uji stratifikasi data, diagram pareto, peta kendali u, peta 

demerit dan perhitungan DPMO dan nilai sigma. Data – data yang dikumpulkan 

adalah data umum perusahaan, struktur organisasi, uraian proses produksi. Setelah 

semua data didapatkan maka, langkah utama yang dilakukan adalah uji 

stratifikasi, pembuatan diagram pareto, peta kendali u, peta demerit dan 

perhitungan DPMO dan nilai sigma. Setelah semuanya diolah maka, langkah 

selanjutnya adalah pembuatan FTA dan FMEA yaitu untuk mengetahui akar 

permasalahan yang menyebabkan terjadinya cacat dan dapat diketahui cara untuk 

melakukan pencegahan kegagalan dan penanggulangannya. Jenis cacat yang 

terdapat di perusahaan yaitu diantaranya adalah cacat dari ketiak ke klim tangan 

tidak sama, cacat tangan tidak sama, cacat blekser tidak sama, kuprat salah arah, 

bolong, kotor, jahitan merk miring. Tingkat kualitas perusahaan saat ini berada 

pada tingkat Three Sigma dengan nilai sigma 3.264. 

Berdasarkan hasil analisis diberikan usulan kepada perusahaan untuk 

melakukan perbaikan dalam perusahaan. Hal ini dilakukan agar dapat mengurangi 

jumlah cacat yang terjadi. Selain itu penulis memberikan usulan metode 

pengendalian kualitas dan menerapkan metode DMAIC untuk usulan perbaikan 

kualitas. 
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