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Mengukur Brand Awareness 

PERSAINGAN ROKOK MILD 

 

Terima kasih untuk kesediaan anda mengisi Pertanyaan ini. Pertanyaan ini ditujukan 

untuk mencari Brand Awareness suatu merek rokok Mild sebagaimana yang ANDA 

PERSEPSIKAN. Mohon mengisi pertanyaan di bawah ini berdasarkan pengalaman anda 

sebagai pengguna rokok Mild. 

 

1. Merek rokok mild apa yang paling anda ingat ? 

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

2. Selain merek yang anda sebutkan diatas, merek apa lagi yang anda ingat ? 

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

3. Saat ini anda adalah konsumen rokok mild dengan merek apa ? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

4. Apakah anda mengenal rokok LA Lights ? 

________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

5. Setelah anda mencoba rokok LA Lights, bagaimana menurut anda ? 

(Pililah salah satu jawaban ini : sangat tidak suka, tidak suka, biasa saja, suka, sangat 

suka) 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________ 

6. Untuk masa yang akan datang, apakah anda ingin pindah ke merek lain ? 

________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

  



L-5 

Lampiran 

 

LAMPIRAN 1.2 

INSTRUMEN PENELITIAN PENDAHULUAN 
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KUESIONER PENELITIAN 
PERSAINGAN ROKOK MILD 

 
Terima kasih untuk kesediaan anda mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini ditujukan untuk 
mencari indikator-indikator kualitas suatu merek rokok Mild sebagaimana yang ANDA 
PERSEPSIKAN. Mohon mengisi kuesioner di bawah ini berdasarkan pengalaman anda 
sebagai pengguna rokok Mild 
 

7. Bagaimana caranya anda menilai KINERJA (ciri utama) sebuah merek rokok Milid 
sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang anda gunakan 
saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
Misalnya: Kadar Nikotin dan Tar yang tertera di bungkus rokok. 

 Jawaban anda: 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

8. Bagaimana caranya anda menilai PELAYANAN (kemampuan memberikan 
pelayanan) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda memilih 
produk rokok Mild yang anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
 
Misalnya: Ketersediaan merk rokok di warung dekat rumah. 

 Jawaban anda: 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 ____________________________________________________________ 

9. Bagaimana caranya anda menilai KETAHANAN (umur pakai) sebuah merek rokok 
Mild sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang anda 
gunakan saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
Misalnya: Kestabilan rasa jika rokok disimpan dalam jangka waktu tertentu. 

 Jawaban anda: 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 
 

10. Bagaimana caranya anda menilai KEANDALAN (konsistensi kinerja) sebuah 
merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang 
anda gunakan saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
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Misalnya: Kestabilan rasa rokok yang diisap dalam satu bungkus rokok. 
 Jawaban anda: 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

11. Bagaimana caranya anda menilai kualitas KARAKTERISTIK PRODUK (bagian 
tambahan produk) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda 
memilih produk rokok Mild anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
Misalnya: Kemenarikan desain kemasan rokok. 

 Jawaban anda: 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

12. Bagaimana caranya anda menilai KESESUAIAN DENGAN SPESIFIKASI (cacat 
produk) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda tidak memilih 
produk rokok Mild yang anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan? 
Misalnya: Lubang pada kertas rokok. 

 Jawaban anda: 

 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 _________________________________________________________________ 

 

 
TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA MENGISI KUESIONER INI 
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LAMPIRAN 1.3 

INSTRUMEN PENELITIAN PRAKONSTRUK 
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KOMENTAR NARASUMBER VALIDASI KONSTRUK 
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KUESIONER PENELITIAN 
 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Responden 

 

Terima kasih atas kesediaan anda untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini di tengah 

kepadatan kesibukan anda. Berikut ini ialah kuesioner penelitian yang tengah saya lakukan sebagai 

Tugas Akhir di Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Kristen Maranatha yang 

berjudul “Analisis Perbandingan Perceived Quality Rokok Mild (Studi Kasus LA Lights dengan 

Rokok Mild Pesaingnya di Wilayah Pemasaran Bandung)”. 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

 

Bagian 1: TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT BAGI ANDA 

Bagian pertama merupakan instrumen yang mengukur seberapa penting pernyataan yang berada 

kolom tengah bagi anda sebagai seorang perokok Mild. Harap agar seluruh jawaban diisi dengan 

lengkap. Mohon lingkari angka 1 (Sangat Tidak Penting) jika anda menganggap bahwa pernyataan 

yang berada di kolom tengah TIDAK anda PERHATIKAN SAMA SEKALI saat memilih sebuah 

rokok Mild; dan angka 5 (Sangat Penting) jika anda menganggap bahwa pernyataan yang berada 

di kolom tengah sangat ANDA PERHATIKAN saat memilih sebuah rokok Mild. Mohon isikan 

angka di tengah-tengah (2, 3, 4) jika PERASAAN ANDA mengenai kepentingan pernyataan di 

kolom tengah KURANG KUAT. 

 

Bagian 2: TINGKAT KINERJA MEREK-MEREK ROKOK 

Bagian kedua merupakan instrument yang mengukur SEBERAPA BAIK kinerja merk-merk rokok 

dalam memenuhi harapan anda akan pernyataan yang berada di kolom tengah. Harap agar seluruh 

jawaban diisi selengkapnya. Mohon lingkari angka 1 (Sangat Buruk) jika anda menganggap bahwa 

pernyataan di kolom tengah disajikan secara SANGAT BURUK oleh merk rokok yang 

bersangkutan. Mohon lingkari angka 5 (Sangat Baik) jika anda menganggap bahwa pernyataan di 

kolom tengah disajikan secara SANGAT BAIK oleh merk rokok yang bersangkutan. Mohon 

isikan angka di tengah-tengah (2, 3, 4) jika PERASAAN ANDA mengenai kinerja pernyataan di 

kolom tengah akan rokok dengan merek yang tertera KURANG KUAT. 

 

Terima kasih atas bantuan anda. Semoga Tuhan YME membalas kebaikan anda sekalian. 

 

Hormat, 

 

 

 

Charlos Sumarlin  
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DATA PENELITIAN 
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LAMPIRAN 2.1 

DATA HARAPAN KONSUMEN 

HASIL PENYEBARAN KUESIONER AWAL 
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Lower Upper

Equal variances assumed 3.399 598.000 0.001 0.250 0.075 0.107 0.400 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 3.399 597.209 0.001 0.250 0.075 0.107 0.400 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 3.655 598.000 0.000 0.210 0.058 0.099 0.328 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 3.655 588.754 0.000 0.210 0.058 0.099 0.328 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 6.399 598.000 0.000 0.360 0.057 0.252 0.475 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 6.399 539.537 0.000 0.360 0.057 0.252 0.475 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 6.904 598.000 0.000 0.390 0.056 0.279 0.501 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 6.904 597.973 0.000 0.390 0.056 0.279 0.501 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 7.717 598.000 0.000 0.460 0.060 0.343 0.577 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 7.717 560.372 0.000 0.460 0.060 0.343 0.577 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 6.297 598.000 0.000 0.360 0.058 0.250 0.477 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 6.297 597.997 0.000 0.360 0.058 0.250 0.477 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 3.058 598.000 0.002 0.210 0.069 0.075 0.345 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 3.058 590.715 0.002 0.210 0.069 0.075 0.345 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed -2.061 598.000 0.040 -0.140 0.068 -0.273 -0.007 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed -2.061 560.034 0.040 -0.140 0.068 -0.273 -0.007 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed 2.965 598.000 0.003 0.220 0.075 0.075 0.371 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 2.965 571.183 0.003 0.220 0.075 0.075 0.371 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 2.890 598.000 0.004 0.200 0.068 0.063 0.330 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 2.890 549.182 0.004 0.200 0.068 0.063 0.330 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed -0.885 598.000 0.376 -0.060 0.072 -0.204 0.077 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed -0.885 590.807 0.376 -0.060 0.072 -0.204 0.077 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed 0.427 598.000 0.670 0.030 0.078 -0.120 0.187 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed 0.427 502.782 0.670 0.030 0.078 -0.120 0.187 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed 5.831 598.000 0.000 0.430 0.074 0.287 0.579 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 5.831 564.120 0.000 0.430 0.074 0.287 0.579 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed -2.862 598.000 0.004 -0.210 0.073 -0.354 -0.066 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed -2.862 553.025 0.004 -0.210 0.073 -0.354 -0.066 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed 8.254 598.000 0.000 0.480 0.058 0.363 0.590 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 8.254 590.756 0.000 0.480 0.058 0.363 0.590 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 8.089 598.000 0.000 0.490 0.061 0.371 0.609 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 8.089 590.303 0.000 0.490 0.061 0.371 0.609 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 4.795 598.000 0.000 0.320 0.067 0.191 0.456 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 4.795 550.120 0.000 0.320 0.067 0.191 0.456 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 3.308 598.000 0.001 0.270 0.081 0.108 0.425 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 3.308 593.540 0.001 0.270 0.081 0.108 0.425 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 0.599 598.000 0.549 0.040 0.072 -0.099 0.185 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed 0.599 579.510 0.549 0.040 0.072 -0.099 0.185 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed -0.918 598.000 0.359 -0.060 0.065 -0.188 0.068 1.645 Accept Ho

Equal variances not assumed -0.918 569.908 0.359 -0.060 0.065 -0.188 0.068 1.645 Accept Ho

Equal variances assumed 10.806 598.000 0.000 0.760 0.071 0.625 0.902 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 10.806 513.479 0.000 0.760 0.071 0.625 0.902 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 4.245 598.000 0.000 0.310 0.074 0.168 0.458 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 4.245 553.743 0.000 0.310 0.074 0.168 0.458 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 2.543 598.000 0.011 0.170 0.066 0.038 0.295 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 2.543 578.185 0.011 0.170 0.066 0.038 0.295 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 2.522 598.000 0.012 0.180 0.070 0.039 0.314 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 2.522 587.415 0.012 0.180 0.070 0.039 0.314 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 4.977 598.000 0.000 0.300 0.060 0.180 0.414 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 4.977 595.456 0.000 0.300 0.060 0.180 0.414 1.645 Reject Ho

Equal variances assumed 7.471 598.000 0.000 0.570 0.076 0.420 0.720 1.645 Reject Ho

Equal variances not assumed 7.471 583.479 0.000 0.570 0.076 0.420 0.720 1.645 Reject Ho

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008

6.349 0.012

5.690 0.017

16.404 0.000

47.244 0.000

2.864 0.091

1.428 0.233

3.137 0.077

13.438 0.000

17.339 0.000

1.878 0.171

3.704 0.055

2.889 0.090

30.115 0.000

2.649 0.104

32.990 0.000

4.237 0.040

18.813 0.000

3.991 0.046

16.739 0.000

0.150 0.698

17.343 0.000

56.099 0.000

4.096 0.043

37.082 0.000

H21

H22

H23

H24

H25

H26

H15

H16

H17

H18

H19

H20

H9

H10

H11

H12

H13

H14

H3

H4

H5

H6

H7

H8

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

t table (1-

tailed) 95% 

confidence 

intervals

Results

H1

H2

7.736 0.006

30.287 0.000

Levene's Test 

for Equality of 

Variances

t-test for Equality of Means

Variables 

F Sig. t df
Sig. (2-

tailed)

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference
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 CODE N Mean St. Dev St.Err.Mean  CODE N Mean St. Dev St.Err.Mean

1 300 3.810 0.929 0.054 1 300 3.46 1.019 0.059

2 300 3.560 0.896 0.052 2 300 3.670 0.760 0.044

1 300 3.840 0.669 0.039 1 300 4.140 0.745 0.043

2 300 3.630 0.758 0.044 2 300 3.660 0.667 0.039

1 300 4.100 0.570 0.033 1 300 4.090 0.783 0.045

2 300 3.740 0.802 0.046 2 300 3.600 0.698 0.040

1 300 4.080 0.694 0.040 1 300 3.890 0.940 0.054

2 300 3.690 0.690 0.040 2 300 3.560 0.693 0.040

1 300 4.080 0.628 0.036 1 300 3.530 1.029 0.059

2 300 3.620 0.819 0.047 2 300 3.260 0.944 0.054

1 300 4.370 0.708 0.041 1 300 3.760 0.961 0.055

2 300 4.000 0.706 0.041 2 300 3.720 0.802 0.046

1 300 4.010 0.886 0.051 1 300 3.780 0.885 0.051

2 300 3.800 0.793 0.046 2 300 3.840 0.706 0.041

1 300 3.760 0.934 0.054 1 300 4.300 0.667 0.039

2 300 3.900 0.715 0.041 2 300 3.540 1.026 0.059

1 300 3.830 1.018 0.059 1 300 3.890 1.024 0.059

2 300 3.610 0.817 0.047 2 300 3.580 0.766 0.044

1 300 3.630 0.950 0.055 1 300 3.830 0.874 0.050

2 300 3.440 0.698 0.040 2 300 3.660 0.725 0.042

1 300 3.640 0.923 0.053 1 300 3.770 0.914 0.053

2 300 3.710 0.826 0.048 2 300 3.590 0.798 0.046

1 300 3.700 1.146 0.066 1 300 3.910 0.753 0.044

2 300 3.670 0.719 0.042 2 300 3.620 0.706 0.041

1 300 3.930 1.016 0.059 1 300 4.020 0.858 0.050

2 300 3.490 0.791 0.046 2 300 3.450 1.005 0.058

3.890 3.639

H25

H26

Keterangan: Code 1: Harapan Code 2: Kinerja LA Lights

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008

Group Statistics

Mean Group 1 Mean Group 2

H19

H20

H21

H22

H23

H24

H13

H14

H15

H16

H17

H18

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H1

H2

H3

H4

H5

H6
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Lower 

Bound

Upper 

Bound

1 300 3.79 0.741 0.043 3.7 3.87 2 5

2 300 3.46 0.819 0.044 3.44 3.62 1 5

3 300 3.36 0.85 0.044 3.44 3.62 1 5

4 300 3.56 0.896 0.052 3.45 3.66 1 5

Total 1200 3.54 0.8 0.023 3.56 3.65 1 5

1 300 3.67 0.719 0.042 3.58 3.75 2 5

2 300 3.44 0.723 0.039 3.36 3.52 2 4

3 300 3.10 0.844 0.039 3.36 3.52 2 4

4 300 3.63 0.758 0.044 3.54 3.72 2 5

Total 1200 3.54 0.719 0.021 3.5 3.58 2 5

1 300 3.77 0.791 0.046 3.68 3.86 2 5

2 300 3.43 0.897 0.045 3.36 3.54 2 5

3 300 3.10 0.758 0.045 3.36 3.54 2 5

4 300 3.74 0.802 0.046 3.65 3.83 2 5

Total 1200 3.60 0.804 0.023 3.56 3.65 2 5

1 300 3.73 0.719 0.042 3.65 3.82 2 5

2 300 3.36 0.764 0.042 3.35 3.51 2 5

3 300 2.83 0.746 0.042 3.35 3.51 2 5

4 300 3.69 0.69 0.04 3.61 3.77 2 5

Total 1200 3.57 0.728 0.021 3.53 3.61 2 5

1 300 3.86 0.765 0.044 3.77 3.94 2 5

2 300 3.40 0.894 0.046 3.34 3.52 2 5

3 300 3.10 0.833 0.046 3.34 3.52 2 5

4 300 3.62 0.819 0.047 3.53 3.71 1 5

Total 1200 3.59 0.816 0.024 3.54 3.63 1 5

1 300 4.40 0.567 0.033 4.34 4.47 3 5

2 300 3.63 0.764 0.044 3.51 3.68 2 5

3 300 3.26 0.784 0.044 3.51 3.68 2 5

4 300 4.00 0.706 0.041 3.92 4.08 2 5

Total 1200 3.90 0.781 0.023 3.86 3.94 2 5

1 300 3.94 0.747 0.043 3.86 4.02 2 5

2 300 3.40 1.037 0.055 3.31 3.53 1 5

3 300 3.43 0.897 0.055 3.31 3.53 1 5

4 300 3.80 0.793 0.046 3.71 3.89 1 5

Total 1200 3.65 0.897 0.026 3.6 3.7 1 5

1 300 3.76 0.761 0.044 3.67 3.84 1 5

2 300 3.33 0.758 0.041 3.34 3.5 2 5

3 300 3.10 0.711 0.041 3.34 3.5 2 5

4 300 3.90 0.715 0.041 3.82 3.98 2 5

Total 1200 3.63 0.754 0.022 3.58 3.67 1 5

1 300 3.98 0.742 0.043 3.89 4.06 1 5

2 300 3.53 0.628 0.037 3.49 3.64 2 5

3 300 3.36 0.964 0.037 3.49 3.64 2 5

4 300 3.61 0.817 0.047 3.52 3.7 1 5

Total 1200 3.68 0.735 0.021 3.64 3.72 1 5

1 300 3.85 0.707 0.041 3.77 3.93 1 5

2 300 3.33 0.844 0.049 3.27 3.46 1 5

3 300 3.23 0.727 0.049 3.27 3.46 1 5

4 300 3.44 0.698 0.04 3.36 3.52 2 5

Total 1200 3.50 0.802 0.023 3.46 3.55 1 5

1 300 3.97 0.551 0.032 3.91 4.03 2 5

2 300 3.53 0.776 0.043 3.5 3.66 2 5

3 300 3.63 0.85 0.043 3.5 3.66 2 5

4 300 3.71 0.826 0.048 3.61 3.8 1 5

Total 1200 3.71 0.739 0.021 3.67 3.75 1 5

1 300 4.13 0.593 0.034 4.06 4.19 2 5

2 300 3.56 0.727 0.038 3.56 3.71 2 5

3 300 3.33 0.758 0.038 3.56 3.71 2 5

4 300 3.67 0.719 0.042 3.58 3.75 1 5

Total 1200 3.77 0.693 0.02 3.73 3.8 1 5

1 300 3.90 0.832 0.048 3.81 3.99 2 5

2 300 3.30 0.876 0.047 3.28 3.47 1 5

3 300 3.33 0.884 0.047 3.28 3.47 1 5

4 300 3.49 0.791 0.046 3.4 3.58 2 5

Total 1200 3.54 0.842 0.024 3.49 3.58 1 5

Variables N Mean Std. Dev. Std. Error Min.

KSM6

95% Confidence 

Interval for Mean

KSM9

KSM10

KSM11

KSM12

Max.

Descriptives

KSM13

KSM1

KSM2

KSM3

KSM4

KSM5

KSM7

KSM8

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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Lower 

Bound

Upper 

Bound

1 300 3.81 0.796 0.046 3.72 3.9 2 5

2 300 3.40 0.77 0.042 3.42 3.59 2 5

3 300 3.10 0.661 0.042 3.42 3.59 2 5

4 300 3.67 0.76 0.044 3.58 3.75 2 5

Total 1200 3.62 0.764 0.022 3.58 3.67 2 5

1 300 3.66 0.707 0.041 3.58 3.74 2 5

2 300 3.30 0.651 0.035 3.33 3.46 2 4

3 300 3.20 0.761 0.035 3.33 3.46 2 4

4 300 3.66 0.667 0.039 3.59 3.74 2 5

Total 1200 3.53 0.658 0.019 3.49 3.57 2 5

1 300 3.88 0.79 0.046 3.79 3.97 2 5

2 300 3.40 0.813 0.045 3.46 3.64 2 5

3 300 3.33 0.802 0.045 3.46 3.64 2 5

4 300 3.60 0.698 0.04 3.52 3.68 2 5

Total 1200 3.65 0.774 0.022 3.6 3.69 2 5

1 300 3.63 0.712 0.041 3.55 3.71 2 5

2 300 3.30 0.876 0.047 3.33 3.51 1 5

3 300 3.10 0.959 0.047 3.33 3.51 1 5

4 300 3.56 0.693 0.04 3.48 3.64 2 5

Total 1200 3.51 0.766 0.022 3.47 3.55 1 5

1 300 3.63 0.801 0.046 3.54 3.72 2 5

2 300 3.26 0.907 0.05 3.31 3.51 2 5

3 300 3.30 0.876 0.05 3.31 3.51 2 5

4 300 3.26 0.944 0.054 3.16 3.37 1 5

Total 1200 3.43 0.882 0.025 3.38 3.48 1 5

1 300 3.81 0.901 0.052 3.7 3.91 2 5

2 300 3.66 0.802 0.045 3.62 3.8 2 5

3 300 3.20 0.846 0.045 3.62 3.8 2 5

4 300 3.72 0.802 0.046 3.63 3.81 1 5

Total 1200 3.74 0.813 0.023 3.69 3.78 1 5

1 300 3.71 0.842 0.049 3.61 3.81 2 5

2 300 3.20 0.61 0.04 3.3 3.46 2 5

3 300 2.96 0.808 0.04 3.3 3.46 2 5

4 300 3.84 0.706 0.041 3.76 3.92 2 5

Total 1200 3.58 0.761 0.022 3.54 3.62 2 5

1 300 3.69 0.9 0.052 3.59 3.79 2 5

2 300 3.20 0.924 0.053 3.33 3.54 1 5

3 300 3.33 1.022 0.053 3.33 3.54 1 5

4 300 3.54 1.026 0.059 3.42 3.65 1 5

Total 1200 3.53 0.944 0.027 3.47 3.58 1 5

1 300 3.82 0.885 0.051 3.72 3.92 1 5

2 300 3.33 0.802 0.044 3.43 3.6 1 5

3 300 3.10 0.803 0.044 3.43 3.6 1 5

4 300 3.58 0.766 0.044 3.49 3.66 1 5

Total 1200 3.61 0.804 0.023 3.56 3.65 1 5

1 300 3.90 0.722 0.042 3.81 3.98 2 5

2 300 3.33 0.915 0.047 3.38 3.57 1 5

3 300 3.10 0.868 0.047 3.38 3.57 1 5

4 300 3.66 0.725 0.042 3.58 3.75 1 5

Total 1200 3.63 0.785 0.023 3.58 3.67 1 5

1 300 4.02 0.551 0.032 3.95 4.08 3 5

2 300 3.53 0.776 0.04 3.5 3.66 2 5

3 300 3.36 0.808 0.04 3.5 3.66 2 5

4 300 3.59 0.798 0.046 3.5 3.68 2 5

Total 1200 3.69 0.716 0.021 3.65 3.73 2 5

1 300 3.71 0.554 0.032 3.65 3.77 3 5

2 300 3.60 0.621 0.033 3.55 3.67 3 5

3 300 3.26 0.868 0.033 3.55 3.67 3 5

4 300 3.62 0.706 0.041 3.54 3.7 2 5

Total 1200 3.64 0.604 0.017 3.6 3.67 2 5

1 300 3.33 0.893 0.052 3.23 3.43 1 5

2 300 3.13 1.136 0.058 3.16 3.39 1 5

3 300 3.50 1.042 0.058 3.16 3.39 1 5

4 300 3.45 1.005 0.058 3.34 3.56 1 5

Total 1200 3.33 0.983 0.028 3.28 3.39 1 5

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008.

KSM23

KSM24

KSM25

KSM26

KSM16

KSM17

KSM18

KSM19

KSM20

KSM21

KSM22

Descriptives

Variables N Mean Std. Dev.

KSM14

KSM15

Max.Std. Error

95% Confidence 

Min.
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Sum of 

Sq.
df

Mean 

Square
F Sig. F test Result

BtwGrps 13.956 3.00 4.652

WthGrps 753.843 1196.00 0.63

Total 767.799 1199.00

BtwGrps 13.222 3.00 4.407

WthGrps 606.437 1196.00 0.507

Total 619.659 1199.00

BtwGrps 27.167 3.00 9.056

WthGrps 748.02 1196.00 0.625

Total 775.187 1199.00

BtwGrps 24.082 3.00 8.027

WthGrps 611.897 1196.00 0.512

Total 635.979 1199.00

BtwGrps 36.309 3.00 12.103

WthGrps 762.85 1196.00 0.638

Total 799.159 1199.00

BtwGrps 134.413 3.00 44.804

WthGrps 597.587 1196.00 0.5

Total 732 1199.00

BtwGrps 62.793 3.00 20.931

WthGrps 901.393 1196.00 0.754

Total 964.187 1199.00

BtwGrps 52.289 3.00 17.43

WthGrps 628.71 1196.00 0.526

Total 680.999 1199.00

BtwGrps 36.037 3.00 12.012

WthGrps 611.8 1196.00 0.512

Total 647.837 1199.00

BtwGrps 49.843 3.00 16.614

WthGrps 722.137 1196.00 0.604

Total 771.979 1199.00

BtwGrps 30.423 3.00 10.141

WthGrps 625.077 1196.00 0.523

Total 655.499 1199.00

BtwGrps 52.543 3.00 17.514

WthGrps 523.187 1196.00 0.437

Total 575.73 1199.00

BtwGrps 56.17 3.00 18.723

WthGrps 794.36 1196.00 0.664

Total 850.53 1199.00

ANOVA

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

2.6

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject HoV13 28.19 0

V11 19.403 0

V12 40.038 0

V9 23.483 0

V10 27.516 0

V2 8.692 0

V3 14.479 0

V4 15.69 0 Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

V7 27.772 0

V8 33.157 0

V5 18.975 0

V6 89.671 0

Variables 

V1 7.38 0

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho
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Sum of 

Sq.
df

Mean 

Square
F Sig. F test Result

BtwGrps 19.56 3.00 6.52

WthGrps 680.187 1196.00 0.569

Total 699.747 1199.00

BtwGrps 21.069 3.00 7.023

WthGrps 497.91 1196.00 0.416

Total 518.979 1199.00

BtwGrps 21.66 3.00 7.22

WthGrps 696.527 1196.00 0.582

Total 718.187 1199.00

BtwGrps 10.276 3.00 3.425

WthGrps 693.623 1196.00 0.58

Total 703.899 1199.00

BtwGrps 20.976 3.00 6.992

WthGrps 911.003 1196.00 0.762

Total 931.979 1199.00

BtwGrps 56.17 3.00 18.723

WthGrps 794.36 1196.00 0.664

Total 850.53 1199.00

BtwGrps 48.037 3.00 16.012

WthGrps 646.6 1196.00 0.541

Total 694.637 1199.00

BtwGrps 12.89 3.00 4.297

WthGrps 1056.36 1196.00 0.883

Total 1069.25 1199.00

BtwGrps 19.149 3.00 6.383

WthGrps 755.41 1196.00 0.632

Total 774.559 1199.00

BtwGrps 36.38 3.00 12.127

WthGrps 702.367 1196.00 0.587

Total 738.747 1199.00

BtwGrps 42.27 3.00 14.09

WthGrps 571.647 1196.00 0.478

Total 613.917 1199.00

BtwGrps 13.956 3.00 4.652

WthGrps 753.843 1196.00 0.63

Total 767.799 1199.00

BtwGrps 30.423 3.00 10.141

WthGrps 625.077 1196.00 0.523

Total 655.499 1199.00

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008.

2.36

2.36

2.36

ANOVA

Variables 

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

2.36

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

Reject Ho

V21 4.865 0.002

V22 10.106 0

V19 28.19 0

V20 29.617 0

V26 19.403 0

V23 20.649 0

V24 29.479 0

V25 7.38 0

V18 9.179 0

V15 16.87 0

V16 12.397 0

V17 5.906 0.001

V14 11.464 0
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LAMPIRAN 3.5 

PENGOLAHAN DATA 

UJI WILAYAH BERGANDA DUNCAN 
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1 2 3 1 2 3

3 300 3.360   2 300 3.100   

2 300 3.460   3 300 3.400   

4 300 3.560   4 300 3.670   

1 300 3.790   1 300 3.810   

Sig. 0.702   1.000   Sig. 1.000   1.000   1.000   

3 300 3.100   2 300 3.300   

2 300 3.400   3 300 3.200   

4 300 3.630   4 300 3.660   

1 300 3.670   1 300 3.663   

Sig. 1.000   0.528   0.702   Sig. 1.000   0.950   

3 300 3.100   2 300 3.330   

2 300 3.430   3 300 3.400   

4 300 3.740   4 300 3.603   

1 300 3.770   1 300 3.877   

Sig. 1.000   0.606   0.458   Sig. 0.454   1.000   

3 300 2.830   2 300 3.100   

2 300 3.360   3 300 3.300   

4 300 3.690   3.690   4 300 3.563   

1 300 3.733   3.733   1 300 3.633   

Sig. 1.000   0.458   0.606   Sig. 1.000   0.260   

3 300 3.160   2 300 3.260   

2 300 3.400   4 300 3.263   

4 300 3.620   3 300 3.330   

1 300 3.857   1 300 3.633   

Sig. 1.000   1.000   1.000   Sig. 0.051   1.000   

3 300 3.260   2 300 3.200   

2 300 3.630   3 300 3.660   

4 300 4.003   4 300 3.720   

1 300 4.403   1 300 3.807   

Sig. 1.000   1.000   1.000   Sig. 0.188   0.454   1.000   

2 300 3.400   3 300 2.960   

3 300 3.430   2 300 3.200   

4 300 3.800   1 300 3.710   

1 300 3.940   4 300 3.837   

Sig. 1.000   1.000   1.000   Sig. 1.000   1.000   1.000   

3 300 3.100   2 300 3.200   

2 300 3.330   3 300 3.300   

1 300 3.757   4 300 3.537   

4 300 3.900   1 300 3.690   

Sig. 1.000   1.000   1.000   Sig. 0.221   1.000   0.454   

3 300 3.360   3 300 3.100   

2 300 3.530   2 300 3.330   

4 300 3.610   4 300 3.577   

1 300 3.977   1 300 3.820   

Sig. 0.456   1.000   Sig. 0.361   3.000   1.000   

3 300 3.230   3 300 3.260   

2 300 3.330   2 300 3.300   

4 300 3.437   4 300 3.663   

1 300 3.853   1 300 3.897   

Sig. 0.279   1.000   Sig. 1.000   1.000   1.000   

2 300 3.530   3 300 3.360   

3 300 3.630   2 300 3.530   

4 300 3.707   4 300 3.590   

1 300 3.970   1 300 4.017   

Sig. 1.000   1.000   1.000   Sig. 0.869   0.361   1.000   

2 300 3.330   3 300 3.260   

3 300 3.560   2 300 3.600   

4 300 3.667   4 300 3.617   

1 300 4.127   1 300 3.710   

Sig. 0.565   1.000   Sig. 0.279   1.000   

2 300 3.330   2 300 3.130   

3 300 3.300   1 300 3.333   

4 300 3.493   4 300 3.450   

1 300 3.900   3 300 3.500   

Sig. 0.088   1.000   Sig. 0.510   0.146   

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a Uses Harmonic Mean Sample Size = 300.000.

V2

V3

V4

V5

Var

V14V1

CODE N
Var

Duncan 

V12

V13

V15

V16

V17

V18

V19

V20

V21

V22

V6

V7

V8

V9

V10

V11 V24

V25

V26

Subset for alpha = .05 Subset for alpha = .05Keputusan

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

CODE N

Duncan 

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Unggul dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

V23

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Bersaing 

dengan 

XMild

Uji Wilayah Berganda Duncan

LA Bersaing 

dengan 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Unggul dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild

Keputusan

LA Mutlak 

Tertinggal 

dari 

Sampoerna 

Mild
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LAMPIRAN 4 

TABEL STATISTIKA 
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LAMPIRAN 4.1 

TABEL DISTRIBUSI F 
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LAMPIRAN 4.2 

TABEL DISTRIBUSI NORMAL 



L-77 

Lampiran 

  



L-78 

Lampiran 

LAMPIRAN 4.3 

TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL 
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1% 5% 10% 1% 5% 10% 1% 5% 10%

10 10 10 10 280 197 155 138 2800 537 310 247

15 15 14 14 290 202 158 140 3000 543 312 248

20 19 19 19 300 207 161 143 3500 558 317 248

25 24 23 23 320 216 167 147 4000 569 320 251

30 29 28 27 340 225 172 151 4500 578 323 254

35 33 32 31 360 234 177 155 5000 586 326 255

40 38 36 35 380 242 182 158 6000 598 329 257

45 42 40 39 400 250 186 162 7000 606 332 259

50 47 44 42 420 257 191 165 8000 613 334 261

55 51 48 46 440 265 195 168 9000 618 335 263

60 55 61 49 460 272 198 171 10000 622 336 263

65 59 55 53 480 279 202 173 15000 635 340 263

70 63 58 56 500 285 205 176 20000 642 342 266

75 67 62 59 550 301 213 182 30000 649 344 267

80 71 65 62 600 315 221 187 40000 563 345 268

85 75 68 65 650 329 227 191 50000 655 346 269

90 79 72 68 700 341 233 195 75000 658 346 269

95 83 75 71 750 352 238 199 100000 659 347 270

100 87 78 73 800 363 243 202 150000 661 347 270

110 94 84 78 850 373 247 205 200000 661 347 270

120 102 89 83 900 382 251 208 250000 662 348 270

130 109 95 88 950 391 255 211 300000 662 348 270

140 116 100 92 1000 399 258 213 350000 662 348 270

150 122 105 97 1100 414 265 217 400000 662 348 270

160 129 11 101 1200 427 270 221 450000 663 348 270

170 135 114 105 1300 440 275 224 500000 663 348 270

180 142 119 108 1400 450 279 227 550000 663 348 270

190 148 123 112 1500 460 283 229 600000 663 348 270

200 154 127 115 1600 469 286 232 650000 663 348 270

210 160 131 118 1700 477 289 234 700000 663 348 270

220 165 135 122 1800 485 292 235 750000 663 348 270

230 171 139 125 1900 492 294 237 800000 663 348 271

240 176 142 127 2000 498 297 238 850000 663 348 271

250 182 146 130 2200 510 301 241 900000 663 348 271

260 187 149 133 2400 520 304 243 950000 663 348 271

270 192 152 135 2600 529 307 245 1000000 663 348 271

~ 664 349 272

s
N N N

s s

 
Sumber : Sugiyono, 2005 
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KOMENTAR NARASUMBER SEMINAR PROPOSAL 
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DATA PRIBADI PENELITI 
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