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LAMPIRAN 1
INSTRUMEN PENELITIAN
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LAMPIRAN 1.1
INSTRUMEN PENELITIAN PENDAHULUAN
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Mengukur Brand Awareness

PERSAINGAN ROKOK MILD

Terima kasih untuk kesediaan anda mengisi Pertanyaan ini. Pertanyaan ini ditujukan
untuk mencari Brand Awareness suatu merek rokok Mild sebagaimana yang ANDA
PERSEPSIKAN. Mohon mengisi pertanyaan di bawah ini berdasarkan pengalaman anda

sebagai pengguna rokok Mild.

Merek rokok mild apa yang paling anda ingat ?

Selain merek yang anda sebutkan diatas, merek apa lagi yang anda ingat ?

Saat ini anda adalah konsumen rokok mild dengan merek apa ?

Apakah anda mengenal rokok LA Lights ?

Setelah anda mencoba rokok LA Lights, bagaimana menurut anda ?
(Pililah salah satu jawaban ini : sangat tidak suka, tidak suka, biasa saja, suka, sangat

suka)

Untuk masa yang akan datang, apakah anda ingin pindah ke merek lain ?

Lampiran



L-5

LAMPIRAN 1.2
INSTRUMEN PENELITIAN PENDAHULUAN
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KUESIONER PENELITIAN
PERSAINGAN ROKOK MILD

Terima kasih untuk kesediaan anda mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini ditujukan untuk
mencari indikator-indikator kualitas suatu merek rokok Mild sebagaimana yang ANDA
PERSEPSIKAN. Mohon mengisi kuesioner di bawah ini berdasarkan pengalaman anda
sebagai pengguna rokok Mild

7. Bagaimana caranya anda menilai KINERJA (ciri utama) sebuah merek rokok Milid
sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang anda gunakan
saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?

Misalnya: Kadar Nikotin dan Tar yang tertera di bungkus rokok.
Jawaban anda:

8. Bagaimana caranya anda menilai PELAYANAN (kemampuan memberikan
pelayanan) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda memilih
produk rokok Mild yang anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?

Misalnya: Ketersediaan merk rokok di warung dekat rumah.
Jawaban anda:

9. Bagaimana caranya anda menilai KETAHANAN (umur pakai) sebuah merek rokok
Mild sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang anda
gunakan saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?

Misalnya: Kestabilan rasa jika rokok disimpan dalam jangka waktu tertentu.
Jawaban anda:

10. Bagaimana caranya anda menilai KEANDALAN (konsistensi kinerja) sebuah
merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda memilih produk rokok Mild yang
anda gunakan saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?
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Misalnya: Kestabilan rasa rokok yang diisap dalam satu bungkus rokok.
Jawaban anda:

11. Bagaimana caranya anda menilai kualitas KARAKTERISTIK PRODUK (bagian
tambahan produk) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda
memilih produk rokok Mild anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?
Misalnya: Kemenarikan desain kemasan rokok.

Jawaban anda:

12. Bagaimana caranya anda menilai KESESUAIAN DENGAN SPESIFIKASI (cacat
produk) sebuah merek rokok Mild sedemikian rupa hingga anda tidak memilih
produk rokok Mild yang anda saat ini? Indikator apa yang anda gunakan?
Misalnya: Lubang pada kertas rokok.

Jawaban anda:

TERIMA KASIH ATAS KESEDIAAN ANDA MENGISI KUESIONER INI
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LAMPIRAN 1.3
INSTRUMEN PENELITIAN PRAKONSTRUK
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LAMPIRAN 1.4
KOMENTAR NARASUMBER VALIDASI KONSTRUK
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KOMENTAR NARA SUMBER
VALIDASI KONSTRUK

Judul Tugas Akhi:  ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED
QUALITY LA Lights dengan Rokok Mild Merk Lain

Peneliti: Charlos Sumarfin
NRP: 0223129

Komentar Nara Sumber
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Bandung, November 2008

Nara sumber,

(Ir. Christina Wirawan, MT)
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KOMENTAR NARA SUMBER
VALIDASI KONSTRUK

Judul Tugas Akhir:  ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED
QUALITY LA Lights dengan Rokok Mild Merk Lain

Peneliti: Charlos Sumarlin
NRP: 0223129

Komentar Nara Sumber
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Bandung, November 2008
Nara sumber,
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(CHfistina Roro, ST., MT)
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KOMENTAR NARA SUMBER
VALIDASI KONSTRUK

Judul Tugas Akhi:  ANALISIS PERBANDINGAN PERCEIVED
QUALITY LA Lights dengan Rokok Mild Merk Lain

Peneliti: Charlos Sumarlin
NRP: 0223129

Komentar Nara Sumber
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LAMPIRAN 1.5
INSTRUMEN PENELITIAN SIAP EDAR
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KUESIONER PENELITIAN

Yth. Bapak/1bu/Sdr/Sdri Responden

Terima kasih atas kesediaan anda untuk meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini di tengah
kepadatan kesibukan anda. Berikut ini ialah kuesioner penelitian yang tengah saya lakukan sebagai
Tugas Akhir di Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Kristen Maranatha yang
berjudul “Analisis Perbandingan Perceived Quality Rokok Mild (Studi Kasus LA Lights dengan
Rokok Mild Pesaingnya di Wilayah Pemasaran Bandung)”.

PETUNJUK PENGISIAN

Bagian 1: TINGKAT KEPENTINGAN ATRIBUT BAGI ANDA

Bagian pertama merupakan instrumen yang mengukur seberapa penting pernyataan yang berada
kolom tengah bagi anda sebagai seorang perokok Mild. Harap agar seluruh jawaban diisi dengan
lengkap. Mohon lingkari angka 1 (Sangat Tidak Penting) jika anda menganggap bahwa pernyataan
yang berada di kolom tengah TIDAK anda PERHATIKAN SAMA SEKALI saat memilih sebuah
rokok Mild; dan angka 5 (Sangat Penting) jika anda menganggap bahwa pernyataan yang berada
di kolom tengah sangat ANDA PERHATIKAN saat memilih sebuah rokok Mild. Mohon isikan
angka di tengah-tengah (2, 3, 4) jika PERASAAN ANDA mengenai kepentingan pernyataan di
kolom tengah KURANG KUAT.

Bagian 2: TINGKAT KINERJA MEREK-MEREK ROKOK

Bagian kedua merupakan instrument yang mengukur SEBERAPA BAIK kinerja merk-merk rokok
dalam memenuhi harapan anda akan pernyataan yang berada di kolom tengah. Harap agar seluruh
jawaban diisi selengkapnya. Mohon lingkari angka 1 (Sangat Buruk) jika anda menganggap bahwa
pernyataan di kolom tengah disajikan secara SANGAT BURUK oleh merk rokok yang
bersangkutan. Mohon lingkari angka 5 (Sangat Baik) jika anda menganggap bahwa pernyataan di
kolom tengah disajikan secara SANGAT BAIK oleh merk rokok yang bersangkutan. Mohon
isikan angka di tengah-tengah (2, 3, 4) jika PERASAAN ANDA mengenai kinerja pernyataan di
kolom tengah akan rokok dengan merek yang tertera KURANG KUAT.

Terima kasih atas bantuan anda. Semoga Tuhan YME membalas kebaikan anda sekalian.

Hormat,

Charlos Sumarlin
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LAMPIRAN 2
DATA PENELITIAN
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LAMPIRAN 2.1
DATA HARAPAN KONSUMEN
HASIL PENYEBARAN KUESIONER AWAL
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LAMPIRAN 2.2
DATA ISIAN HARAPAN KONSUMEN
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5
5
4
4
3
2
4
5
4
4
5
4
5
4
3
5
4
5
3
4
5
4
1
5
3
5
4
5
2
4
5
4
4
2
5
3
5
5
4
3
2
4
5
4
4
5
4
4
5
(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

Lampiran



L-25

jutkan ke Halaman Berikut)

ilanj!

D

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
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83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
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99
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a
5
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3
3
5
5
4
4
3
2
4
5
4
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5
4
5
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3
5
4
5
3
a
5
4
1
5
3
5
4
5
2

{Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
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131
132
133
134
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136
137
138
139
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141
142
143
144
145
146
147
148
149
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Lampiran



L-27

4
5
4
4
2
5
3
5
5
4
3
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4
5
4
a
5
4
4
5
3
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5
4
1
4
a4
3
2
4
1
4
2
5
3
5
5
4
4
5
a
r
5
4
4
5
3
3
2
4

{Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
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186
187
188
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191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
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5
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a
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5
4
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5
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4
3
a
5
4
4
2
5
3
5
5
4
{Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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202
203
204
205
206
207
208
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211
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213
214
215
216
217
218
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223
224
225
226
227
228
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235
236
237
238
239
240
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4
2
5
4
4
5
3
4
5
4
1
a
1
3
2
4
a
1
2
5
3
5
5
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1
5
2
4
5
1
4
5
3
3
2
1
5
4
4
3
5
1
5
3
4
5
Sumber: Pengumpulan Data, 2008
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278
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LAMPIRAN 2.3
KINERJA SAMPOERNA MILD
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

51
52
53
54

55
56
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66
67
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2
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9
100
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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152
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
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196
197
198

199
200

Lampiran



L-35

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

201
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208
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210
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228
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Sumber: Pengumpulan Data, 2008
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254
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LAMPIRAN 2.4
KINERJA CLASS MILD
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

51
52
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2
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9
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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Sumber: Pengumpulan Data, 2008
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290
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298
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300
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LAMPIRAN 2.5
KINERJA X MILD
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

51
52
53
54

55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

2
93
94

95
96
97
98

9
100
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

101
102
103
104

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

151
152
153
154

155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

199
200
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

201
202
203
204

205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243

244
245
246
247
248
249
250

Lampiran



L-50

Pengumpulan Data, 2008

Sumber:

251
252
253
254

255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298

299
300
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LAMPIRAN 2.6
DATA KINERJA LA LIGHTS

Lampiran



L-52

N S om R AR TR R S ARVAR LR ARG R R R Y AR AT N A A AT 4 AT R BT R KL R R L] <[ oo
< S0 N TN T OO OTNTO SO T IS TSSO o o < oo
NS oo o) RS R R VAR BT BT I A IY N AN R R T R RN TR A RN M & 0 omon
<+ o e A A R N RN R R ARG R A BT KR I A AR R AT 4 AR BTN A R ot < oo
<+ =< o I N T OO OO TON DTN NS T TN ST 0D T RN AR R
o N 7] BB R R EE SRR KRR R R A R R RTINS T R nln & & < <
n o< o T T N | S TN TN N NSNS TSNS St 0«
NS S o T T T O T T IO TN NN AN T FT NSNS DD T @ R
NS o Nt NOT NN S ST S AN AT TSNS DO o o o oo oo o<
Nt N . S AR I R VR SRR S R BT RETY R A R N R ) A A ] R R ) St 0«
N mo; Mt O NS IONT TSI NN ST OSSO S[nF@ ol oo

NS o R A AT R RN NI I ARG RE R ETY RV A R R SRR NN S o] R ) S o S| S
5

=

=

&

N . R S AR R R R R R S IR R R AT N R N R S TR N ] R R ) ol oot o |
@

£

o

©

N mo; I TN M o TSI TOT NN T O T OT NN ST N[ @ <[ o0 T
o

~

c

g

< < m ol S R R R S I L R A RY ET RRT R S 4 R SRR ) T A A KR Ay Bl AR A A A

=

<

o

< oo [t | NS DTN N SN NS N Ot S0 S oo |
NS S ; e AR ERL BT A SRR R S AR R ETY AT R I A AT R 4 RN B B Y] L ] M oo om oo
<+ oo I T T | AT NT OO T OSSN ST ® S0 @ S LR A R R}
n o < . O N F T D TS ST NS S SN S LTSNS fn o v s o
M N onom R LU AR BT R AR ARG R AT RN I AT A AR R 4 AR RN A <[ o
NS o R ELIT R ARG R SRRV R R ETY AT RV R A 4 A AR RCN] AT RN S R R <[ v s
— < o R EL R R R R RS R R A IR RV R AR AR N R L R ] R N ) <o
<+ . SR R IR IR R R AR R A R R AR N R N T N TR I A R ) EA RN
n o S m I T T M@ TN T TSNNSO TN OO N[ @ R LR
< <o R EL R RS R BRI R S RV R A AR R R AT Y R B R ) B LIRS
Mo < o St TN AN TSN OSSN T NS St
el o Old T o~ 0O Od N MT O QDAANM SO0 D Q@ e~ 0 o q
Ald A = A H|H A HHNNNNNNNNNN®Nn®oon o oonoeoe s s [T S F 0

Lampiran



L-53

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

51
52
53
54

55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

2
93
94

95
96
97
98

9
100
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

101
102
103
104

105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

151
152
153
154

155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198

199
200
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(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)

201
202
203
204

205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243

244
245
246
247
248
249
250
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Sumber: Pengumpulan Data, 2008

251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
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LAMPIRAN 3
PENGOLAHAN DATA
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LAMPIRAN 3.1
HASIL UJI VALIDITAS
DAN UJI RELIABILITAS INSTRUMEN
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LAMPIRAN 3.2
PENGOLAHAN DATA
UJI HIPOTESIS KETIDAKPUASAN
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Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means

Variances t table (1-
95% tailed) 95%
Confidence confidence
Interval of the intervals
Difference

VERELES Results
Sig. (2- Mean Std. Error

tailed) | Difference | Difference

W Equal variances assumed 7736 | 0.006 3.399| 598.000 0.001 0.250 0.075 Reject Ho
Equal variances not assumed 3.399| 597.209 0.001 0.250 0.075( 0.107| 0.400 1.645 Reject Ho
H2 Equal variances assumed 30287 0.000 3.655| 598.000] 0.000 0.210 0.058| 0.099| 0.328 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 3.655| 588.754| 0.000 0.210 0.058( 0.099| 0.328 1.645 Reject Ho
H3 Equal variances assumed 56.099 | 0.000 6.399| 598.000] 0.000 0.360 0.057| 0.252| 0.475 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 6.399| 539.537 0.000 0.360 0.057 0.252| 0.475 1.645 Reject Ho
Ha Equal variances assumed 2.096 | 0.043 6.904| 598.000] 0.000 0.390 0.056| 0.279| 0.501 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 6.904| 597.973] 0.000 0.390 0.056] 0.279| 0.501 1.645 Reject Ho
HS Equal variances assumed 37.082| 0.000 7.717] 598.000] 0.000 0.460 0.060| 0.343| 0.577 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 7.717| 560.372 0.000 0.460 0.060 0.343| 0.577 1.645 Reject Ho
HE Equal variances assumed 16.739| 0.000 6.297| 598.000{ 0.000 0.360 0.058( 0.250| 0.477 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 6.297| 597.997| 0.000 0.360 0.058| 0.250| 0.477 1.645 Reject Ho
H7 Equal variances assumed 0.150 | 0.698 3.058| 598.000{ 0.002 0.210 0.069( 0.075 0.345 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 3.058| 590.715| 0.002 0.210 0.069| 0.075| 0.345 1.645 Reject Ho
H8 Equal variances assumed 17.343| 0.000 -2.061| 598.000f 0.040 -0.140 0.068| -0.273| -0.007 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed -2.061| 560.034| 0.040 -0.140 0.068( -0.273| -0.007 1.645 Accept Ho
HY Equal variances assumed 2.237 | 0.020 2.965| 598.000] 0.003 0.220 0.075| 0.075] 0.371 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 2.965| 571.183| 0.003 0.220 0.075[ 0.075] 0.371 1.645 Reject Ho
H10 Equal variances assumed 18.813 | 0.000 2.890| 598.000] 0.004 0.200 0.068| 0.063| 0.330 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 2.890| 549.182 0.004 0.200 0.068[ 0.063| 0.330 1.645 Reject Ho
H11 Equal variances assumed 3991 | 0.046 -0.885[ 598.000| 0.376 -0.060 0.072| -0.204| 0.077 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed -0.885| 590.807| 0.376 -0.060 0.072| -0.204| 0.077 1.645 Accept Ho
H12 Equal variances assumed 30.115 | 0.000 0.427( 598.000] 0.670 0.030 0.078( -0.120{ 0.187 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed 0.427( 502.782| 0.670 0.030 0.078| -0.120| 0.187 1.645 Accept Ho
H13 Equal variances assumed 2649 | 0.104 5.831| 598.000{ 0.000 0.430 0.074 0.287| 0.579 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 5.831| 564.120] 0.000 0.430 0.074| 0.287| 0.579 1.645 Reject Ho
H14 Equal variances assumed 32.990 | 0.000 -2.862| 598.000| 0.004 -0.210 0.073[ -0.354| -0.066 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed -2.862| 553.025| 0.004 -0.210 0.073[ -0.354| -0.066 1.645 Accept Ho
H15 Equal variances assumed 1878 | 0.171 8.254| 598.000|] 0.000 0.480 0.058| 0.363] 0.590 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 8.254( 590.756] 0.000 0.480 0.058( 0.363| 0.590 1.645 Reject Ho
H16 Equal variances assumed 3704 | 0.055 8.089| 598.000] 0.000 0.490 0.061| 0.371] 0.609 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 8.089( 590.303| 0.000 0.490 0.061 0.371| 0.609 1.645 Reject Ho
H17 Equal variances assumed 2889 | 0.090 4.795| 598.000 0.000 0.320 0.067| 0.191] 0.456 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 4.795| 550.120| 0.000 0.320 0.067| 0.191| 0.456 1.645 Reject Ho
His Equal variances assumed 3137 | 0.077 3.308| 598.000] 0.001 0.270 0.081| 0.108| 0.425 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 3.308| 593.540| 0.001 0.270 0.081| 0.108 0.425 1.645 Reject Ho
H19 Equal variances assumed 13.438| 0.000 0.599( 598.000] 0.549 0.040 0.072( -0.099| 0.185 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed 0.599( 579.510| 0.549 0.040 0.072| -0.099| 0.185 1.645 Accept Ho
H20 Equal variances assumed 17.339| 0.000 -0.918| 598.000| 0.359 -0.060 0.065( -0.188| 0.068 1.645 Accept Ho
Equal variances not assumed -0.918[ 569.908| 0.359 -0.060 0.065| -0.188| 0.068 1.645 Accept Ho
W21 Equal variances assumed 47244 0.000 10.806| 598.000{ 0.000 0.760 0.071 0.625 0.902 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 10.806| 513.479 0.000 0.760 0.071 0.625| 0.902 1.645 Reject Ho
H22 Equal variances assumed 2864 | 0.091 4.245| 598.000] 0.000 0.310 0.074| 0.168| 0.458 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 4.245( 553.743] 0.000 0.310 0.074 0.168| 0.458 1.645 Reject Ho
H23 Equal variances assumed 1428 | 0.233 2.543| 598.000] 0.011 0.170 0.066| 0.038] 0.295 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 2.543| 578.185[ 0.011 0.170 0.066( 0.038] 0.295 1.645 Reject Ho
H2a Equal variances assumed 6.349 | 0.012 2.522| 598.000] 0.012 0.180 0.070| 0.039 0.314 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 2.522| 587.415| 0.012 0.180 0.070| 0.039 0.314 1.645 Reject Ho
H25 Equal variances assumed 5.690 | 0.017 4.977| 598.000f 0.000 0.300 0.060( 0.180 0.414 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 4.977( 595.456] 0.000 0.300 0.060( 0.180| 0.414 1.645 Reject Ho
H26 Equal variances assumed 16.404 | 0.000 7.471| 598.000{ 0.000 0.570 0.076 0.420| 0.720 1.645 Reject Ho
Equal variances not assumed 7.471| 583.479] 0.000 0.570 0.076] 0.420{ 0.720 1.645 Reject Ho

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008
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Group Statistics

St. Dev | St.Err.Mean N | Mean| St. Dev | St.Err.Mean

H1 1 |300]3.810| 0.929 0.054 H14 1 [300] 3.46 | 1.019 0.059
2 [300] 3.560| 0.896 0.052 2 [300f3.670| 0.760 0.044
H2 1 |300] 3.840| 0.669 0.039 H15 1 ]1300]4.140| 0.745 0.043
2 [300] 3.630| 0.758 0.044 2 [300f3.660| 0.667 0.039
H3 1 |300]4.100| 0.570 0.033 H16 1 ]1300]4.090| 0.783 0.045
2 [300] 3.740| 0.802 0.046 2 |300(3.600| 0.698 0.040
Ha 1 300]4.080| 0.694 0.040 H17 1 1300]3.890| 0.940 0.054
2 [300] 3.690| 0.690 0.040 2 [300f3.560| 0.693 0.040
H5 1 |300]4.080| 0.628 0.036 H18 1 ]300]3.530| 1.029 0.059
2 [300] 3.620| 0.819 0.047 2 |300(3.260| 0.944 0.054
H6 1 300]4.370| 0.708 0.041 H19 1 ]300]3.760| 0.961 0.055
2 [300] 4.000| 0.706 0.041 2 [300f3.720| 0.802 0.046
H7 1 |300]4.010| 0.886 0.051 H20 1 ]300]3.780| 0.885 0.051
2 [300] 3.800| 0.793 0.046 2 |300(3.840| 0.706 0.041
H8 1 |300]3.760| 0.934 0.054 H21 1 ]300]|4.300| 0.667 0.039
2 [300]3.900| 0.715 0.041 2 |300f3.540| 1.026 0.059
HY 1 |300]3.830| 1.018 0.059 H22 1 ]300]3.890| 1.024 0.059
2 [300] 3.610| 0.817 0.047 2 |300(3.580| 0.766 0.044
H10 1 ]300]3.630| 0.950 0.055 H23 1 ]300]3.830| 0.874 0.050
2 [300] 3.440| 0.698 0.040 2 [300f 3.660| 0.725 0.042
H11 1 |300]3.640| 0.923 0.053 H24 1 ]300]3.770| 0.914 0.053
2 [300]3.710| 0.826 0.048 2 |300{3.590| 0.798 0.046
H12 1 |300]3.700| 1.146 0.066 H25 1 ]300} 3.910] 0.753 0.044
2 [300] 3.670| 0.719 0.042 2 [300{3.620| 0.706 0.041
H13 1 |300]3.930| 1.016 0.059 H26 1 ]1300]4.020| 0.858 0.050
2 [300]3.490| 0.791 0.046 2 [300f3.450| 1.005 0.058

Mean Group 1 | 3.890 | Mean Group 2 | 3.639
Keterangan: Code 1: Harapan Code 2: Kinerja LA Lights
Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008
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Descriptives

Variables Mean| Std. Dev. | Std. Error
300 3.79 0.741 0.043 3.7 3.87

2 300 3.46 0.819 0.044 3.44 3.62 1 5

KSM1 3 300 3.36 0.85 0.044 3.44 3.62 1 5
Total 1200 3.54 0.8 0.023 3.56 3.65 1 5

1 300 3.67 0.719 0.042 3.58 3.75 2 5

2 300 3.44 0.723 0.039 3.36 3.52 2 4

KSM2 3 300 3.10 0.844 0.039 3.36 3.52 2 4
Total 1200 3.54 0.719 0.021 3.5 3.58 2 5

1 300 3.77 0.791 0.046 3.68 3.86 2 5

2 300 3.43 0.897 0.045 3.36 3.54 2 5

KSM3 3 300 3.10 0.758 0.045 3.36 3.54 2 5
Total 1200 3.60 0.804 0.023 3.56 3.65 2 5

1 300 3.73 0.719 0.042 3.65 3.82 2 5

2 300 3.36 0.764 0.042 3.35 3.51 2 5

KSM4 3 300 2.83 0.746 0.042 3.35 3.51 2 5
Total 1200 3.57 0.728 0.021 3.53 3.61 2 5

1 300 3.86 0.765 0.044 3.77 3.94 2 5

2 300 3.40 0.894 0.046 3.34 3.52 2 5

KSM5 3 300 3.10 0.833 0.046 3.34 3.52 2 5
Total 1200 3.59 0.816 0.024 3.54 3.63 1 5

1 300 4.40 0.567 0.033 4.34 4.47 3 5

2 300 3.63 0.764 0.044 3.51 3.68 2 5

KSM6 3 300 3.26 0.784 0.044 3.51 3.68 2 5
Total 1200 3.90 0.781 0.023 3.86 3.94 2 5

1 300 3.94 0.747 0.043 3.86 4.02 2 5

2 300 3.40 1.037 0.055 331 3.53 1 5

KSM7 3 300 3.43 0.897 0.055 3.31 3.53 1 5
Total 1200 3.65 0.897 0.026 3.6 3.7 1 5

1 300 3.76 0.761 0.044 3.67 3.84 1 5

2 300 3.33 0.758 0.041 3.34 3.5 2 5

KSM8 3 300 3.10 0.711 0.041 3.34 3.5 2 5
Total 1200 3.63 0.754 0.022 3.58 3.67 1 5

1 300 3.98 0.742 0.043 3.89 4.06 1 5

2 300 3.53 0.628 0.037 3.49 3.64 2 5

KSM9 3 300 3.36 0.964 0.037 3.49 3.64 2 5
Total 1200 3.68 0.735 0.021 3.64 3.72 1 5

1 300 3.85 0.707 0.041 3.77 3.93 1 5

2 300 3.33 0.844 0.049 3.27 3.46 1 5

KSM10 3 300 3.23 0.727 0.049 3.27 3.46 1 5
Total 1200 3.50 0.802 0.023 3.46 3.55 1 5

1 300 3.97 0.551 0.032 391 4.03 2 5

2 300 3.53 0.776 0.043 3.5 3.66 2 5

KSM11 3 300 3.63 0.85 0.043 3.5 3.66 2 5
Total 1200 3.71 0.739 0.021 3.67 3.75 1 5

1 300 4.13 0.593 0.034 4.06 4.19 2 5

2 300 3.56 0.727 0.038 3.56 3.71 2 5

KSM12 3 300 3.33 0.758 0.038 3.56 3.71 2 5
Total 1200 3.77 0.693 0.02 3.73 3.8 1 5

1 300 3.90 0.832 0.048 3.81 3.99 2 5

2 300 3.30 0.876 0.047 3.28 3.47 1 5

KSM13 3 300 3.33 0.884 0.047 3.28 3.47 1 5
Total 1200 3.54 0.842 0.024 3.49 3.58 1 5

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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Descriptives

Variables Mean| Std. Dev. | Std. Error | Lower
Bound

1 300 3.81 0.796 0.046 3.72 3.9 2 5

2 300 3.40 0.77 0.042 3.42 3.59 2 5

KSM14 3 300 3.10 0.661 0.042 3.42 3.59 2 5
[ a3 367l o7e[ ooaal 3ssl 375 2 [ 5|

Total 1200 3.62 0.764 0.022 3.58 3.67 2 5

1 300 3.66 0.707 0.041 3.58 3.74 2 5

300 3.30 0.651 0.035 3.33 3.46 2 4

KSM15 3 300 3.20 0.761 0.035 3.33 3.46 2 4
[ o 300 36| oeer| oo 3sof 374l 2 | 5 |

Total 1200 3.53 0.658 0.019 3.49 3.57 2 5

1 300 3.88 0.79 0.046 3.79 3.97 2 5

2 300 3.40 0.813 0.045 3.46 3.64 2 5

KSM16 3 300 3.33 0.802 0.045 3.46 3.64 2 5
[ af oo 360l oeos| ooaf 35| 3es| 2 | 5 |

Total 1200 3.65 0.774 0.022 3.6 3.69 2 5

1 300 3.63 0.712 0.041 3.55 3.71 2 5

2 300 3.30 0.876 0.047 3.33 3.51 1 5

KSM17 3 300 3.10 0.959 0.047 3.33 3.51 1 5
[ a3l " 3sel oeos| ooal 3asl 3eal 2 [ 5|

Total 1200 3.51 0.766 0.022 3.47 3.55 1 5

1 300 3.63 0.801 0.046 3.54 3.72 2 5

2 300 3.26 0.907 0.05 3.31 3.51 2 5

KSM18 3 300 3.30 0.876 0.05 3.31 3.51 2 5
[ a3 36| o09as| o0sal 316l 33| 1 [ 5|

Total 1200 3.43 0.882 0.025 3.38 3.48 1 5

1 300 3.81 0.901 0.052 3.7 3.91 2 5

2 300 3.66 0.802 0.045 3.62 3.8 2 5

KSM19 3 300 3.20 0.846 0.045 3.62 3.8 2 5
[ o 300 372l o802 oos| ze3| se| 1 | 5 |

Total 1200 3.74 0.813 0.023 3.69 3.78 1 5

1 300 3.71 0.842 0.049 3.61 3.81 2 5

300 3.20 0.61 0.04 3.3 3.46 2 5

KSM20 3 300 2.96 0.808 0.04 3.3 3.46 2 5
[ af oo 384| o7os| ooa1| 376 392 2 | 5 |

Total 1200 3.58 0.761 0.022 3.54 3.62 2 5

1 300 3.69 0.9 0.052 3.59 3.79 2 5

300 3.20 0.924 0.053 3.33 3.54 1 5

KSM21 3 300 3.33 1.022 0.053 3.33 3.54 1 5
[ a3l 3sal 1026[ ool 3aaf 3es| 1 [ 5|

Total 1200 3.53 0.944 0.027 3.47 3.58 1 5

1 300 3.82 0.885 0.051 3.72 3.92 1 5

2 300 3.33 0.802 0.044 3.43 3.6 1 5

KSM22 3 300 3.10 0.803 0.044 3.43 3.6 1 5
[ a3 358l o7eel ooaal 3aof 3es| 1 [ 5 |

Total 1200 3.61 0.804 0.023 3.56 3.65 1 5

1 300 3.90 0.722 0.042 3.81 3.98 2 5

2 300 3.33 0.915 0.047 3.38 3.57 1 5

KSM23 3 300 3.10 0.868 0.047 3.38 3.57 1 5
[ o 300 36| o7s| ooa2| 3ssl 37| 1 | 5|

Total 1200 3.63 0.785 0.023 3.58 3.67 1 5

1 300 4.02 0.551 0.032 3.95 4.08 3 5

300 3.53 0.776 0.04 3.5 3.66 2 5

KSM24 3 300 3.36 0.808 0.04 3.5 3.66 2 5
4 soof —3so| “o7os[ ooas| 35| ses| 2 | 5 |

Total 1200 3.69 0.716 0.021 3.65 3.73 2 5

1 300 3.71 0.554 0.032 3.65 3.77 3 5

300 3.60 0.621 0.033 3.55 3.67 3 5

KSM25 3 300 3.26 0.868 0.033 3.55 3.67 3 5
[ a3 " 3eal ozoel ooa| " asal a7l s

Total 1200 3.64 0.604 0.017 3.6 3.67 2 5

1 300 3.33 0.893 0.052 3.23 3.43 1 5

300 3.13 1.136 0.058 3.16 3.39 1 5

KSM26 3 300 3.50 1.042 0.058 3.16 3.39 1 5

Total 1200 3.33 0.983 0.028 3.28 3.39 1 5

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008.
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ANOVA
. Sum of Mean .
Variables Sig. F test Result
Sq. Square
BtwGrps 13.956 3.00( 4.652
V1 WthGrps | 753.843 1196.00 0.63 7.38 0 2.6 Reject Ho
Total 767.799 1199.00
BtwGrps 13.222 3.00| 4.407
V2 WthGrps | 606.437 1196.00( 0.507 8.692 0 2.6 Reject Ho
Total 619.659 1199.00
BtwGrps 27.167 3.00| 9.056
V3 WthGrps 748.02 1196.00( 0.625 14.479 0 2.6 Reject Ho
Total 775.187 1199.00
BtwGrps 24.082 3.00| 8.027
V4 WthGrps | 611.897 1196.00 0.512 15.69 0 2.6 Reject Ho
Total 635.979 1199.00
BtwGrps 36.309 3.00f 12.103
V5 WthGrps 762.85 1196.00( 0.638 18.975 0 2.6 Reject Ho
Total 799.159 1199.00
BtwGrps | 134.413 3.00| 44.804
V6 WthGrps | 597.587 1196.00 0.5 89.671 0 2.6 Reject Ho
Total 732 1199.00
BtwGrps 62.793 3.00f 20.931
V7 WthGrps | 901.393 1196.00( 0.754 27.772 0 2.6 Reject Ho
Total 964.187 1199.00
BtwGrps 52.289 3.00 17.43
V8 WthGrps 628.71 1196.00( 0.526 33.157 0 2.6 Reject Ho
Total 680.999 1199.00
BtwGrps 36.037 3.00| 12.012
V9 WthGrps 611.8 1196.00( 0.512 23.483 0 2.6 Reject Ho
Total 647.837 1199.00
BtwGrps 49.843 3.00| 16.614
V10 WthGrps | 722.137 1196.00( 0.604 27.516 0 2.6 Reject Ho
Total 771.979 1199.00
BtwGrps 30.423 3.00f 10.141
V11 WthGrps | 625.077 1196.00( 0.523 19.403 0 2.6 Reject Ho
Total 655.499 1199.00
BtwGrps 52.543 3.00f 17.514
V12 WthGrps | 523.187 1196.00( 0.437 40.038 0 2.6 Reject Ho
Total 575.73 1199.00
BtwGrps 56.17 3.00| 18.723
V13 WthGrps 794.36 1196.00| 0.664 28.19 0 2.6 Reject Ho
Total 850.53 1199.00

(Dilanjutkan ke Halaman Berikut)
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ANOVA
Variables Sum of Mean Sig. F test Result
Sq. Square
BtwGrps 19.56 3.00 6.52
Vvi4 WthGrps | 680.187 1196.00( 0.569 11.464 0 2.36 Reject Ho
Total 699.747 1199.00
BtwGrps | 21.069 3.00( 7.023
V15 WthGrps 49791 1196.00( 0.416 16.87 0 2.36 Reject Ho
Total 518.979 1199.00
BtwGrps 21.66 3.00 7.22
V16 WthGrps | 696.527 1196.00| 0.582 12.397 0 2.36 Reject Ho
Total 718.187 1199.00
BtwGrps 10.276 3.00] 3.425
V17 WthGrps | 693.623 1196.00| 0.58 5.906 0.001 2.36 Reject Ho
Total 703.899 1199.00
BtwGrps 20.976 3.00f 6.992
V18 WthGrps | 911.003 1196.00| 0.762 9.179 0 2.36 Reject Ho
Total 931.979 1199.00
BtwGrps 56.17 3.00( 18.723
V19 WthGrps | 794.36 1196.00| 0.664 28.19 0 2.36 Reject Ho
Total 850.53 1199.00
BtwGrps | 48.037 3.00( 16.012
V20 WthGrps 646.6 1196.00( 0.541 29.617 0 2.36 Reject Ho
Total 694.637 1199.00
BtwGrps 12.89 3.001 4.297
V21 WthGrps | 1056.36 1196.00( 0.883 4.865 0.002 2.36 Reject Ho
Total 1069.25 1199.00
BtwGrps 19.149 3.00] 6.383
V22 WthGrps 755.41 1196.00| 0.632 10.106 0 2.36 Reject Ho
Total 774.559 1199.00
BtwGrps 36.38 3.0001 12.127
V23 WthGrps | 702.367 1196.00| 0.587 20.649 0 2.36 Reject Ho
Total 738.747 1199.00
BtwGrps 42.27 3.00( 14.09
V24 WthGrps | 571.647 1196.00| 0.478 29.479 0 2.36 Reject Ho
Total 613.917 1199.00
BtwGrps 13.956 3.00( 4.652
V25 WthGrps | 753.843 1196.00 0.63 7.38 0 2.36 Reject Ho
Total 767.799 1199.00
BtwGrps | 30.423 3.00( 10.141
V26 WthGrps | 625.077 1196.00( 0.523 19.403 0 2.36 Reject Ho
Total 655.499 1199.00

Sumber: Pengolahan Data Menggunakan SPSS ver 11.5, 2008.

Lampiran



L-71

LAMPIRAN 3.5
PENGOLAHAN DATA
UJl WILAYAH BERGANDA DUNCAN

Lampiran



L-72

Duncan

Uji Wilayah Berganda Duncan

Duncan

Keputusan | Var Keputusan
3 |300] 3.360 LA Mutlak 2 1300/ 3.100 LA Mutlak
2 |[300] 3.460 Tertinggal 3 [300[ 3.400 Tertinggal
V1 4 |300] 3.560 dari V14| 4 [300 3.670 dari
1 [300 3.790 Sampoerna 1 |[300 3.810 | Sampoerna
Sig. 0.702 | 1.000 Mild Sig. 1.000 [ 1.000| 1.000 Mild
3 |300] 3.100 LA Bersaing 2 |300] 3.300 LA Bersaing
2300 3.400 3 1300[ 3.200
dengan dengan
V2 4 ]300 3.630 V15| 4 (300 3.660
Sampoerna Sampoerna
1 [300 3.670 . 1 [300 3.663 .
- Mild - Mild
Sig. 1.000 | 0.528 | 0.702 Sig. 1.000 | 0.950
3 |300] 3.100 . 2 |300] 3.330 LA Mutlak
LA Bersaing A
2 |300 3.430 dengan 3 |300| 3.400 Tertinggal
v3|[ 4 [300 3.740 & vie[ 4 [300] 3.603 dari
Sampoerna
1 [300 3.770 Mild 1 |[300 3.877 Sampoerna
Sig. 1.000 [ 0.606 | 0.458 Sig. 0.454 | 1.000 Mild
3 |300] 2.830 LA Bersaing 2 1300/ 3.100 LA Bersaing
2 |300 3.360 3 ]300[ 3.300
dengan dengan
V4| 4 ]300 3.690 [ 3.690 V17| 4 [300 3.563
Sampoerna Sampoerna
1 ]300 3.733 [ 3.733 Mild 1 [300 3.633 Mild
Sig. 1.000 [ 0.458 | 0.606 Sig. 1.000 [ 0.260
3 |300] 3.160 LA Mutlak 2 |300] 3.260 LA Mutlak
2 |300 3.400 Tertinggal 4 [300] 3.263 Tertinggal
V5 4 ]300 3.620 dari Vi8] 3 [300] 3.330 dari
1 [300 3.857 | Sampoerna 1 |[300 3.633 Sampoerna
Sig. 1.000 [ 1.000 | 1.000 Mild Sig. 0.051 | 1.000 Mild
3 |300] 3.260 LA Mutlak 2 |300[ 3.200 .
) LA Bersaing
2 [300] 3.630 Tertinggal 3 [300 3.660 dengan
V6 4 ]300 4.003 dari V19| 4 [300 3.720 &
Sampoerna
1 ]300 4.403 | Sampoerna 1 |300 3.807 Mild
Sig. 1.000 [ 1.000 | 1.000 Mild Sig. 0.188 | 0.454 | 1.000
2 [300] 3.400 LA Mutlak 3 |300] 2.960 LA Mutlak
3 |300] 3.430 Tertinggal 2 |300[ 3.200 Ungeul dari
V7 4 1300 3.800 dari V20| 1 [300 3.710 &8
Sampoerna
1 |300 3.940 [ Sampoerna 4 1300 3.837 Mild
Sig. 1.000 [ 1.000 | 1.000 Mild Sig. 1.000 [ 1.000| 1.000
3 |300] 3.100 LA Mutlak 2 |300[ 3.200 LA Mutlak
2 |300f 3.330 . 3 [300{ 3.300 Tertinggal
Unggul dari >
V8 1 [300 3.757 V21| 4 ]300 3.537 dari
Sampoerna
4 300 3.900 Mild 1 |300 3.690 | Sampoerna
Sig. 1.000 | 1.000 | 1.000 Sig. 0.221 | 1.000| 0.454 Mild
3 |300] 3.360 LA Mutlak 3 ]300[ 3.100 LA Mutlak
2 [300] 3.530 Tertinggal 2 [300f 3.330 Tertinggal
el 4 |300] 3.610 dari V22 4 |300 3.577 dari
1 300 3.977 Sampoerna 1 300 3.820 | Sampoerna
Sig. 0.456 | 1.000 Mild Sig. 0.361 | 3.000 | 1.000 Mild
3 |300] 3.230 LA Mutlak 3 |300] 3.260 LA Mutlak
2 |300f 3.330 Tertinggal 2 |300| 3.300 Tertinggal
V10| 4 [300] 3.437 dari V23] 4 [300 3.663 dari
1 [300 3.853 Sampoerna 1 |[300 3.897 | Sampoerna
Sig. 0.279 | 1.000 Mild Sig. 1.000 [ 1.000| 1.000 Mild
2 |300] 3.530 LA Mutlak 3 ]300] 3.360 LA Mutlak
3 [300] 3.630 Tertinggal 2 |[300 3.530 Tertinggal
VvVili| 4 (300 3.707 dari V24| 4 ]300 3.590 dari
1 [300 3.970 | Sampoerna 1 |[300 4.017 | Sampoerna
Sig. 1.000 [ 1.000 | 1.000 Mild Sig. 0.869 | 0.361 | 1.000 Mild
2 |300] 3.330 LA Mutlak 3 1300[ 3.260 .
. LA Bersaing
3 |300] 3.560 Tertinggal 2 300 3.600 dengan
V12| 4 [300] 3.667 dari V25| 4 [300 3.617 &
Sampoerna
1 ]300 4.127 Sampoerna 1 [300 3.710 Mild
Sig. 0.565 | 1.000 Mild Sig. 0.279 | 1.000
2 |300] 3.330 LA Mutlak 2 |300] 3.130
3 [300] 3.300 Tertinggal 1 |300| 3.333 LA Bersaing
V13| 4 [300] 3.493 dari V26| 4 [300 3.450 dengan
1 ]300 3.900 Sampoerna 3 [300 3.500 XMild
Sig. 0.088 | 1.000 Mild Sig. 0.510 | 0.146

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a

Uses Harmonic Mean Sample Size = 300.000.

Lampiran



L-73

LAMPIRAN 4
TABEL STATISTIKA
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LAMPIRAN 4.1
TABEL DISTRIBUSI F
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LAMPIRAN 4.2
TABEL DISTRIBUSI NORMAL
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TABEL |
LUAS DI BAWAH LENGKUNGAN KURVE NORMAL
DARIO SIDZ

z 0 1 2 3 4 § 6 T ]

00 | 0000 0040 0080 01,20 0160 01,089 0239 0279 03,19
01 | 0398 0438 0478 0517 05,57 0596 0636 0675 07,14
0,2 | 07,93 08,32 0871 09,10 09,48 0987 1026 1064 11,03
03 | 11.79 1217 1255 1293 1331 13,68 1406 1443 1480
04 | 1554 1591 1628 1664 1700 1736 1772 1808 18,44
0,5 | 19,15 19,50 19,85 20,19 2054 2088 2123 2157 2190
06 | 2257 2291 2324 2357 2380 2422 2454 2486 2517
07 | 25,80 2611 2642 2673 2703 27,34 2764 2794 2823
08 | 2881 2010 2939 2967 2995 30,23 3051 3078 31,06
09 | 3159 31,86 3212 3238 3264 3289 3315 33,40 3365
10 | 3413 3438 3461 3485 3508 3531 3554 3577 3599
11| 3643 3665 3686 3708 37,29 37,49 37,70 3780 38,10
1,2 { 38,49 3869 3888 3907 3925 39,44 39,62 39,80 39,97
1,3 | 40,32 4049 4066 4082 4099 41 A5 #AA 41,47 4162
14 | 4192 4207 4222 4236 4251 4265 4279 4292 43086
1,5 | 4332 43 45 4357 4370 4382 4394 4406 4419 4429
16 | 4452 4463 4474 4484 4495 4505 4515 4525 45,35
1,7 | 4554 4564 4573 4582 4591 4599 4508 4616 46,25
1,8 | 46,41 46.48 4656 4664 4671 4678 4686 46.93 46,99
19 | 4713 4719 4726 4732 4738 4744 4750 4756 4761
20 | 4772 47,78 4783 4788 4793 4798 4803 4808 4812
21 | 4821 4826- 4830 4834 4838 48,42 4846 4850 4854
2,2 | 4861 4864 4868 4871 4875 4878 4881 4884 48 a7
23 | 4898 4896 48, g8 4901 4004 4906 4909 49,11 4913
24 | 4918 4920 4922 4025 4927 4929 4931 4932 49,34
2,5 | 4938 4940 <41 4043 4945 4946 4948 4949 4951
2,6 | 4953 4955 4956 4957 4959 4960 4961 4962 49,63
2,7 | 4965 49,66 4967 4968 4969 4970 4971 4972 49,73
2,8 | 40.74 4975 49,76 4977 49,77 4978 49,79 4979 49.80
29 | 4981 4982 4982 4083 4984 4984 4985 4985 4986
3,0 | 4987 4987 4987 4988 4988 4989 4989 4989 4990
3,1 | 49,90 4991 499 4991 4992 4992 4992 4992 4993
32 | 4993 4993 4994 4994 49,94 4994 4994 4995 49,95
33 | 4995 4995 4995 4996 4996 .49.96 4996 4996 4997
34 | 4997 4997 4997 49,97 49,97 4997 49,97 4997 4997
35 | 4998 4998 4998 4998 4998 4998 4998 4398 4998
3,6 | 49.98 4998 4999 4993 4999 4999 4999 4959 49,99
3,7 | 4999 4999 4999 4999 4399 4999 4999 4999 4999
38 | 4999 4999 4999 49,99 4999 4999 4999 4999 4999
3,9 | 50,00 50,00 5000 50,00 5000 S0.00 5000 5000 S000
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LAMPIRAN 4.3
TABEL PENENTUAN JUMLAH SAMPEL
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N S N S N S
1% | 5% | 10% 1% | 5% [ 10% 1% | 5% | 10%
10 10 10 10 | 280 | 197 | 155 | 138 2800 537 | 310 | 247
15 15 14 14 | 290 | 202 | 158 | 140 3000 543 | 312 | 248
20 19 19 19 | 300 | 207 | 161 | 143 3500 558 | 317 | 248
25 24 23 23 | 320 | 216 | 167 | 147 4000 569 | 320 | 251
30 29 28 27 | 340 | 225 | 172 | 151 4500 578 | 323 | 254
35 33 32 31 | 360 | 234 | 177 | 155 5000 586 | 326 | 255
40 38 36 35 | 380 | 242 | 182 | 158 6000 598 | 329 | 257
45 42 40 39 [ 400 | 250 | 186 | 162 7000 606 | 332 | 259
50 | 47 44 42 | 420 | 257 | 191 | 165 8000 613 | 334 | 261
55 51 48 46 | 440 | 265 | 195 | 168 9000 618 | 335| 263
60 55 61 49 | 460 | 272 | 198 | 171 10000 | 622 | 336 | 263
65 59 55 53 | 480 | 279 | 202 | 173 15000 | 635|340 263
70 63 58 56 | 500 | 285 | 205 | 176 20000 | 642 | 342 266
75 67 62 59 | 550 | 301 | 213 | 182 30000 | 649 | 344 | 267
80 71 65 62 | 600 | 315 | 221 | 187 40000 | 563 | 345| 268
85 75 68 65 | 650 | 329 | 227 | 191 50000 | 655 | 346 269
90 79 72 68 | 700 | 341 | 233 | 195 75000 | 658 | 346 | 269
95 83 75 71 | 750 | 352 | 238 [ 199 | 100000 | 659 | 347 | 270
100 | 87 78 73 | 800 | 363 | 243 | 202 | 150000 | 661 | 347 270
110 | 94 84 78 | 850 | 373 | 247 | 205 | 200000 | 661 | 347 | 270
120 | 102 | 89 83 | 900 | 382 | 251 | 208 | 250000 | 662 | 348| 270
130 [ 109 | 95 88 | 950 | 391 | 255 | 211 | 300000 | 662 | 348 | 270
140 | 116 | 100 | 92 |1000| 399 | 258 | 213 | 350000 | 662 | 348 | 270
150 | 122 | 105 | 97 ([1100| 414 | 265 | 217 | 400000 | 662 | 348 270
160 | 129 | 11 | 101 |1200| 427 | 270 | 221 | 450000 | 663 | 348 | 270
170 | 135 | 114 | 105 [1300| 440 | 275 | 224 | 500000 | 663 | 348 270
180 | 142 | 119 | 108 | 1400| 450 | 279 | 227 | 550000 | 663 | 348 | 270
190 | 148 | 123 | 112 | 1500| 460 | 283 [ 229 | 600000 | 663 | 348 | 270
200 | 154 | 127 | 115 |1600| 469 | 286 | 232 | 650000 | 663 | 348 | 270
210 | 160 | 131 | 118 (1700| 477 | 289 | 234 | 700000 | 663 | 348 | 270
220 | 165 | 135 | 122 |1800| 485 | 292 | 235 | 750000 | 663 | 348 | 270
230 | 171 | 139 | 125 [(1900| 492 | 294 | 237 | 800000 | 663 | 348 | 271
240 | 176 | 142 | 127 (2000| 498 | 297 | 238 | 850000 | 663 [ 348 | 271
250 | 182 | 146 | 130 |2200| 510 | 301 | 241 | 900000 | 663 | 348 | 271
260 | 187 | 149 | 133 [(2400| 520 | 304 | 243 | 950000 | 663 [ 348| 271
270 | 192 | 152 | 135 |2600| 529 | 307 | 245 | 1000000 | 663 | 348 | 271
~ 664 | 349 | 272

Sumber : Sugiyono, 2005
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KOMENTAR NARASUMBER SEMINAR PROPOSAL
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/
£ BERITA ACANA SEMINAR PROPOSAL TUGAS AXMIR
JURUSAN TEXNEC NOUSTRS - FAKULTAS TERMK - UK MARANATHA
- |nmp [ &5 l
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0223129 |
[NAMA [ Charlos Sumarlin |
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Percived Quality ( LA Lights dengan

rokok merk lain)

[HARITANGGAL [ Rabu, 24/9/2008 |

KOMENTAR

TANDATANGAN
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0223129 |
[NAMA [ Charlos Sumarlin |
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Percived Quality ( LA Lights dengan

rokok merk lain)

[HARITANGGAL [ Rabu, 24/9/2008 |

KOMENTAR

87 Di latar ’Z’“‘”*a‘“g bhapae (2@, J-G(Q(

e W.fc\ga oA @,
bped  waralah

07 Porbabkan guwsentas  pazor
07 Jaralel I;a.,zu Grapn  Beluo oda Qw'Q(m WO ra e, 7
7 Qtﬂrw wrama P rBoukan o alban ol usulban 7
27 Ha ? olg ro[yu.ﬂ(,v’-ﬁ

TANDATANGAN

“

Ir. Christina Wirawan, MT.
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FORM HASIL SEMINAR PROPOSAL
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0223129 |
[NAMA [ Charlos Sumarlin ]
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Percived Quality ( LA Lights dengan

rokok merk lain)

[HARITANGGAL [ Rabu, 24/9/2008

KOMENTAR
# Varcebel Fﬂ"u-‘l‘-‘gﬂ dedararteam pada model apa 7

‘
% Apaioh guon gy mgm dlittohis miNgeras ‘knP perkok tdk MeyGica  rokek mild

kh...;u;:ja ] Lghe’ Jepa(- dikétghy: dr sl bentut kudscones g noné; nya alcen dssebar?
& Perdalom 1097 landasan torv yg aker anda Junn«aq!
= 777

& Lﬂm ih.?m.krz/“
o Bob 3 djpmj‘u'u: l'c‘ﬂj;,

# Hage ! mengana: kardkeor: stilc  responden  gq aler  Anda pelh !

TANDATANGAN

zs.—-\__—r

Rudijanto Muis, ST., MT.
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1

BERITA ACARA SEMINAR ISI TUGAS AKHIR
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP | 0223129
[NAMA | Charlos. S
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality LA Lights Dengan Rokok

Mild Merk Lain (Studi Kasus di PT Jarum, Bandung)

[NO. SK. PEMBIMBING

[==0

[HARITANGGAL

| Selasa, 13 Januari 2009

KESIMPULAN

[:] Dapat diterima

DDapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing

[]Dapat diterima, dengan perbaikan, kepada pembimbing dan

nara sumber

&Gagal

PEMBIMBING UTAMA

" Hendra Kusuma, MT.

KO PEMBIMBING

NARA SUMBER 1
o

Ir. Christina Wirawan, MT.

NARA SUMBER 2

L

-~

hristina, ST., MT.

NARA SUMBER 3

o

Rudijanto Muis, ST., MT.
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FORM HASIL SEMINAR ISI
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0223129 |
[NAMA [ Charlos. S i
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality LA Lights Dengan

Rokok Mild Merk Lain (Studi Kasus di PT Jarum, Bandung)

[HARITANGGAL [ Selasa, 13 Januari 2009 ]

KOMENTAR
. gl;w.(qb; rspondtn ¢ 292 alaw 302 o
8 Bn7l4 salalh (A:L'(,‘

J quuh'mm T‘af) 0f mind , Brovadk Pecall A meh rold wiild ﬁd}r;{,'],,

- salah ?Mﬂ.ﬂv\ [er s

o l’orvlqo{ : lwwvvmmy Mardaoly  rdlol .MJ(J_E_M; L Lights W’Wvuh cohq LALv‘7LJ(
’ M&Wd.olofr : fu‘oouh rur\m{u)qay\ /\bw-N] = i"m ol valid

e M a 30 resperrlan 7

* fomls WWI\)'M/'ollaW Ale aothes "w.”n Wi~ = 410

o Lolous VM‘TdLaoroM ? 5 lafe fmall 7

o Lilwt [«7, vslan

TANDATANGAN

%w

Christina, ST., MT.

Lampiran



L-87

FORM HASIL SEMINAR IS
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

NRP | 0223129 |
[NAMA [ Charlos. S =0
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality LA Lights Dengan

Rokok Mild Merk Lain (Studi Kasus di PT Jarum, Bandung)

[HARITANGGAL [ Selasa, 13 Januari 2009

KOMENTAR

7 Pirboiki cala katile % perhafikan padoman penalican

o Data  tahun 2006 , o(:-akah cuddah dicanr: v (bl L otres 2
3) b |atar belalkory T.owk fﬂ“'h.{".kGS’. 2 et (nmbaf-as;n-

2

0 for dasar PQM('h'on olart mano
o Jl(ackan Heea tty [70(7%(“*; ‘;) Qamf[fng

2) Wrasan jaba{a/\ a.fu?

9 (elagkan baacu'mana. Peran validitas  |construf 2

rawya waulan 7 ofor Egmnf

o) Tabaf ratg 2 el [)N\jo(q(-*ar\ Adata wontal odo H MO oy
6y Pmalicis o(,fu%ko_(r{ e Loih *djOW\ X wendalan

W Hargq : LAl ‘\*/“h‘\&ga(?
) Wsulan L’—OV\LNZQ cqwo«. u,a.«u(cm

) S’pj'draaa V“,l/g(cOS 3@50 5

9 \71(aiorf Jeori g %ufvoul prgolatran  dage.
[

TANDATANGAN

_

Ir. Christina Wirawan, MT.
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FORM HASIL SEMINAR ISI
JURUSAN TEKNIK INDUSTRI - FAKULTAS TEKNIK - UK MARANATHA

[NRP [ 0223129 =
NAMA [ Charlos. S il
JUDUL PROPOSAL Analisis Perbandingan Perceived Quality LA Lights Dengan

Rokok Mild Merk Lain (Studi Kasus di PT Jarum, Bandung)

HARITANGGAL Selasa, 13 Januari 2009 =

KOMENTAR

* Cale l?,.v bayah Selal: solah me,-gya_/ Torlalu ba:f" it wiq M

« Aprerak parbacicc lage dimona permaolanan gy Sbtnartyo ajack bin Grcontum.

* G lage T‘d"L TA anda d:'cver’ berbeda ‘ig" Y9 treuls di katg fv:’vmtar . er
peruyataca d

# Co lagi latar blkj melh Kk idme;j;kax magalah 1!

& Vold konstruk anda o dafur ken dr wmang 7 ken kenstrk yg awal Eerngatc sdb Secuban

7 !
total &t dilakukan takap p«vmko« Wonserui kembals ! on. FONT 777 Tt kadobuarsa

# Mana Con6oh pﬂ"\-)éu:’an 49 wnda lakukan 7 /ll;,i hapotefos Keedic puasun, ANOVA, Jur‘)um

o Analsscs 35 Az lakulcan  dosor ofr mana ?

- Mana perguian g mnm]uuum bohwa var. 3,125, 26 reponden ig 70k PUAS thd
Sampoerna metd ? ’
- analeses Kok bu‘n\ynll 49 lcon TRA :bn opé Y9 dsbubas do usulon Anda .
@ Qe lag dosor ptaentuan preoritas d: far‘aee !

o Cale laj: wulon Y9 ando berckon Kok ™Mosch ada K% blm Jeivac 0!7.. apa 49 muja.d.: TARGET
anda clin panentuan pmor:h:r.’ nbh var, 94,15 = Mmad méntopai HARAPAN  KONSUMEN

s How 277
% Dota dj" kengataan kol agal anch d"“? A
co: kiterfodiaun 49l Kedolarsa , Kan roloke tdlc ada tgl kodaluarsaoga frus knp rata:

ke-4 produk yy ccalt;  Semuatya diatas 3 7

TANDATANGAN

27,_/

]

Rudijanto Muis, ST., MT.
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DATA PRIBADI PENELITI
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Nama

Alamat

No. Handphone
Pendidikan

Email

: Charlos. S

. JI. Sukamulya Indah no. 8, Bandung

: 0857 2218 4530

: Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha

: Sumarlin_C@yahoo.com
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