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KUESIONER
Terimakasih untuk waktu dan kesediaan anda dalam mengisi kuesioner ini.
Pengisian kuesioner ini dilakukan selengkap mungkin dan sesuai dengan
pengetahuan anda. Adapun hasil yang diperoleh dari kuesioner ini akan sangat
membantu penulis dalam proses penyusunan Laporan Tugas Akhir Jurusan

Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha.

1. Sebutkan travel perjalanan di kota Bandung yang memiliki rute perjalanan
Jakarta-Bandung dan Bandung-Jakarta yang pertama kali terlintas dalam
pikirananda................ooeeiiiennn.

2. Sebutkan jenis travel perjalanan lain yang memiliki rute perjalanan
Jakarta-Bandung dan Bandung-Jakarta yang anda ketahui di kota Bandung
selain yang telah disebutkan pada no.1:

W b Coteeene e

3. Apakah anda mengenal travel Transline?
a.Ya, saya mengenalnya dan telah menjawab di pertanyaan no.1 dan 2
b.Ya, saya mengenalnya setelah membaca pertanyaan no.3 ini
c.Tidak mengenalnya sama sekali

4. Darimana anda mengetahui travel Transline?

a. Koran c. Internet e. Radio o R
b. Majalah d. Teman f. Televisi

5. Hal-hal apakah yang anda perhatikan saat memilih sebuah travel
perjalanan yang memiliki rute perjalanan Jakarta-Bandung dan Bandung-
Jakarta? (Misalnya : Ketepatan waktu, baik keberangkatan maupun waktu

tiba ditempat yang dituju yang sesuai dengan yang telah dijanjikan)

6. Apakah anda bersedia untuk menggunakan jasa travel Transline ini di
waktu yang akan datang?
a.Ya
b.Tidak

Lampiran
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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat, saya mahasiswi Fakultas Teknik Jurusan
Industri, Universitas Kristen Maranatha sedang melakukan penelitian untuk
menyusun Tugas Akhir Pendidikan Sarjana Teknik Industri Universitas Kristen
Maranatha. Judul penelitian yang saya lakukan adalah “ANALISIS
PERBANDINGAN PERSEPSI KUALITAS (PERCEIVED QUALITY)
TRANSLINE DENGAN TRAVEL JURUSAN JAKARTA-BANDUNG DAN
BANDUNG JAKARTA”

Oleh karena itu saya sangat mengharapkan sekali kerjasama dari
responden dengan meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.
Pengisian kuesioner ini dilakukan selengkap mungkin dan sepengetahuan anda.
Atas kesediaan responden dalam mengisi kuesiner ini saya mengucapkan terima
kasih.

PETUNJUK PENGISIAN:
1. Kuesioner Perbandingan Persepsi Kualitas (Perceived Quality)
Berdasarkan perbandingan kualitas dari beberapa travel perjalanan berikut berikan
peringkat 1 sampai dengan 6.

Rank 1 : Terbaik

Rank 7 : Terburuk
Jika menurut pendapat anda bahwa kualitas dari dua atau lebih travel perjalanan
dari Bandung-Jakarta atau Bandung-Jakarta tersebut sama baiknya, mohon

berikan peringkat yang sama tinggi

2. Kuesioner Tingkat Kepentingan
Isilah kuesioner tingkat kepentingan ini dengan melingkari jawaban yang sesuai
dengan perasaan anda. Pengisian ini dilakukan berdasarkan nilai dari tingkat
kepentingan harapan-harapan anda dari setiap variabel travel perjalanan.
Nilai 1 : Sangat Tidak Penting ( Walaupun tidak tersedia/ tidak
ada, saya tetap akan menggunakan jasa travel ini )
Nilai 5 : Sangat Penting ( Apabila tidak tersedia/ tidak ada, saya
pasti tidak akan menggunakan jasa travel ini )
Jika perasaan anda kurang kuat dibandingkan nilai 1 dan 5 maka anda dapat

melingkari nilai 2 atau 3 atau 4.

Lampiran
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Dalam pengisian kuesioner ini tidak ada nilai yang benar atau yang salah
sehingga jawaban yang anda berikan sesuai dengan perasaan anda tentang travel

perjalanan dari Bandung —Jakarta atau Jakarta-Bandung.

3. Kuesioner Tingkat Perfomansi
Isilah kuesioner tingkat perfomansi ini dengan melingkari jawaban yang sesuai
dengan perasaan anda. Pengisian ini dilakukan berdasarkan nilai dari tingkat
tingkat perfomansi (kinerja) dari travel Transline
Nilai 1 : Sangat Jelek/ Buruk (Pelayanan yang diberikan oleh
Transline membuat saya kecewa)
Nilai 5 : Sangat Baik (Pelayanan yang diberikan oleh Transline
membuat saya puas)
Jika perasaan anda kurang kuat dibandingkan nilai 1 dan 5 maka anda dapat
melingkari nilai 2 atau 3 atau 4.

Contoh Pengisian Kuesioner:

Tingkat Kepentingen Rangking Tingkat Perfoarsi

| p| N|TP|sTR Femyaen XTras| Gipept) 83811, il Trarline
Trael S|J

5(4(3]2] 1] 1 |Ketepatanwektutibaditerpat tujuan 2 1 3 4 1{2

Lampiran



L1-5

Tingkat Kepentingan

P

N

TP

STP

z
o

Pernyataan

Rangking

X-Trans

Cipaganti 4848
Travel

Transline

Tingkat Perfomansi
Travel Transline
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B
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Ketepatan waktu tiba di tempat tujuan

Ketepatan waktu keberangkatan dari pool (terminal)

Kebersihan didalam mobil

Kebersihan ruang tunggu

Kenyamanan tempat duduk didalam mobil (empuk)

Kerapatan jarak antar tempat duduk

Kualitas pelindung sinar matahari

Ketersediaan fasilitas didalam mobil (TV Portable,VCD/DVD Player)
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Ketersediaan snack
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Tersedianya pelayanan pemesanan tiket selama 24 jam
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Keahlian supir dalam menyetir
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Keamanan barang penumpang yang disimpan didalam bagasi

[
ol

Ketersediaan seat belt
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Kesesuaian harga tiket dengan layanan
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Keramahan pegawai resepsionis
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Keramahan supir
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Kesopanan resepsionis
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Kesopanan supir

N
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Kecepatan pelayanan dari resepsionis

N
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Daya tanggap resepsionis terhadap konsumen

N
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Daya tanggap supir terhadap permintaan konsumen

N
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Kemampuan supir mengetahui rute perjalanan tercepat

N
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Penampilan supir travel

N
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Penampilan resepsionis travel
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Terdapatnya beberapa pilihan rute perjalanan
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Kestrategisan lokasi pool kedatangan
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Fleksibilitas pilihan waktu keberangkatan
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1. Uji Validitas dan Reliabel Kuesioner Uji Coba
1.1 Uji Reliabel Harapan Konsumen Berdasarkan Kuesioner Uji Coba

Correlations

TGL TGP
TGL Pearson Correlation 1.000 .691*1
Sig. (2-tailed) . .000
N 30 30
TGP Pearson Correlation .691*4 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level

1.2 Uji Reliabel Kinerja Transline Berdasarkan Kuesioner Uji Coba

Correlations

TKGL TKGN
TKGL Pearson Correlation 1.000 .678"
Sig. (2-tailed) . .000
N 30 30
TKGN  Pearson Correlation .678*4 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level
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1.3 Uji Validitas Harapan Konsumen Berdasarkan Kuesioner Uji Coba

Correlations

TOTALH

H1 Pearson Correlation 0.378
Sig. (2-tailed) 0.04

N 30
H2 Pearson Correlation 0.443
Sig. (2-tailed) 0.014

N 30
H3 Pearson Correlation 0.401
Sig. (2-tailed) 0.028

N 30

H4 Pearson Correlation 0.59
Sig. (2-tailed) 0.001

N 30
H5 Pearson Correlation 0.335
Sig. (2-tailed) 0.07

N 30
H6 Pearson Correlation 0.332
Sig. (2-tailed) 0.073

N 30
H7 Pearson Correlation 0.447
Sig. (2-tailed) 0.013

N 30
H8 Pearson Correlation 0.516
Sig. (2-tailed) 0.004

N 30
H9 Pearson Correlation 0.512
Sig. (2-tailed) 0.004

N 30
H10 Pearson Correlation 0.544
Sig. (2-tailed) 0.002

N 30
H11 Pearson Correlation 0.303
Sig. (2-tailed) 0.104

N 30

H12 Pearson Correlation 0.39
Sig. (2-tailed) 0.033

N 30

H13 Pearson Correlation 0.38
Sig. (2-tailed) 0.038

N 30

H14 Pearson Correlation 0.43
Sig. (2-tailed) 0.018

N 30
H15 Pearson Correlation 0.444
Sig. (2-tailed) 0.014

N 30
H16 Pearson Correlation 0.352
Sig. (2-tailed) 0.056

N 30
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H17 Pearson Correlation 0.318
Sig. (2-tailed) 0.087

N 30
H18 Pearson Correlation 0.518
Sig. (2-tailed) 0.003

N 30
H19 Pearson Correlation 0.318
Sig. (2-tailed) 0.087

N 30
H20 Pearson Correlation 0.342
Sig. (2-tailed) 0.065

N 30
H21 Pearson Correlation 0.445
Sig. (2-tailed) 0.014

N 30
H22 Pearson Correlation 0.587
Sig. (2-tailed) 0.001

N 30
H23 Pearson Correlation 0.526
Sig. (2-tailed) 0.003

N 30
H24 Pearson Correlation 0.317
Sig. (2-tailed) 0.088

N 30
H25 Pearson Correlation 0.467
Sig. (2-tailed) 0.009

N 30
H26 Pearson Correlation 0.547
Sig. (2-tailed) 0.002

N 30
H27 Pearson Correlation 0.38
Sig. (2-tailed) 0.038

N 30
H28 Pearson Correlation 0.327
Sig. (2-tailed) 0.078

N 30
H29 Pearson Correlation 0.342
Sig. (2-tailed) 0.064

N 30
H30 Pearson Correlation 0.336
Sig. (2-tailed) 0.07

N 30
H31 Pearson Correlation 0.321
Sig. (2-tailed) 0.084

N 30

TOTALH Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed) .

N 30
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1.4 Uji Validitas Kinerja Transline Berdasarkan Kuesioner Uji Coba

Correlations

TOTALH
H1 Pearson Correlation 0.302
Sig. (2-tailed) 0.04
N 30
H2 Pearson Correlation 0.303
Sig. (2-tailed) 0.014
N 30
H3 Pearson Correlation 0.37
Sig. (2-tailed) 0.028
N 30
H4 Pearson Correlation 0.334
Sig. (2-tailed) 0.001
N 30
H5 Pearson Correlation 0.361
Sig. (2-tailed) 0.07
N 30
H6 Pearson Correlation 0.342
Sig. (2-tailed) 0.073
N 30
H7 Pearson Correlation 0.383
Sig. (2-tailed) 0.013
N 30
H8 Pearson Correlation 0.444
Sig. (2-tailed) 0.004
N 30
H9 Pearson Correlation 0.310
Sig. (2-tailed) 0.004
N 30
H10 Pearson Correlation 0.325
Sig. (2-tailed) 0.002
N 30
H11 Pearson Correlation 0.312
Sig. (2-tailed) 0.104
N 30
H12 Pearson Correlation 0.376
Sig. (2-tailed) 0.033
N 30
H13 Pearson Correlation 0.347
Sig. (2-tailed) 0.038
N 30
H14 Pearson Correlation 0.339
Sig. (2-tailed) 0.018
N 30
H15 Pearson Correlation 0.428
Sig. (2-tailed) 0.014
N 30
H16 Pearson Correlation 0.305
Sig. (2-tailed) 0.056
N 30
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H17 Pearson Correlation 0.311
Sig. (2-tailed) 0.087
N 30
H18 Pearson Correlation 0.310
Sig. (2-tailed) 0.003
N 30
H19 Pearson Correlation 0.519
Sig. (2-tailed) 0.087
N 30
H20 Pearson Correlation 0.313
Sig. (2-tailed) 0.065
N 30
H21 Pearson Correlation 0.492
Sig. (2-tailed) 0.014
N 30
H22 Pearson Correlation 0.503
Sig. (2-tailed) 0.001
N 30
H23 Pearson Correlation 0.309
Sig. (2-tailed) 0.003
N 30
H24 Pearson Correlation 0.453
Sig. (2-tailed) 0.088
N 30
H25 Pearson Correlation 0.321
Sig. (2-tailed) 0.009
N 30
H26 Pearson Correlation 0.328
Sig. (2-tailed) 0.002
N 30
H27 Pearson Correlation 0.426
Sig. (2-tailed) 0.038
N 30
H28 Pearson Correlation 0.325
Sig. (2-tailed) 0.078
N 30
H29 Pearson Correlation 0.309
Sig. (2-tailed) 0.064
N 30
H30 Pearson Correlation 0.326
Sig. (2-tailed) 0.07
N 30
H31 Pearson Correlation 0.323
Sig. (2-tailed) 0.084
N 30
TOTALH Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed) .
N 30
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Correlations

KT1

KT2

KT3

KT4

KT5

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

TOTALKT
0.302
0.105

30
0.303
0.104

30

0.37
0.044

30
0.334
0.072

30
0.361

0.05
30
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KT6

KT7

KT8

KT9

KT10

KT11

KT12

KT13

KT14

KT15

KT16

KT17

KT18

KT19

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

0.342
0.064
30
0.383
0.037
30
0.444
0.014
30
0.31
0.095
30
0.325
0.079
30
0.312
0.093
30
0.376
0.041
30
0.347
0.06
30
0.339
0.067
30
0.428
0.018
30
0.305
0.101
30
0.311
0.095
30
0.31
0.096
30
0.519
0.003
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KT20

KT21

KT22

KT23

KT24

KT25

KT26

KT27

KT28

KT29

KT30

KT31

TOTALKT

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

30
0.313
0.092

30
0.492
0.006

30
0.503
0.005

30
0.309
0.097

30
0.453
0.012

30
0.321
0.083

30
0.328
0.076

30
0.426
0.019

30
0.325

0.08

30
0.309
0.097

30
0.326
0.079

30
0.323
0.082

30

30
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*%

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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