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KUESIONER PENDAHULUAN

Terimakasih atas kesediaan anda dalam meluangkaktu untuk
membantu mengisi kuesioner ini. Pengisian kuesiamedilakukan selengkap
mungkin dan sesuai dengan pengetahuan anda. Adgsiryang diperoleh dari
kuesioner ini akan sangat membantu penulis dalarseprpenyusunan Laporan
Tugas Akhir Jurusan Teknik Industri Universitas dtgh Maranatha. Topik
penelitan yang akan amati mengendANALISIS PERBANDINGAN
PERCEIVED QUALITY ICE CREAM STORMY PLATE DENGAN ICE
CREAM LAINNYA”.

1. Sebutkan produkce Cream yang pertama kali terlintas dalam pikiran anda
2. Sebutkan jenis produke Cream lain yang anda ketahui selain yang telah

disebutkan pada no.1 di atas :

3. Apakah anda mengenal mdde Cream Stormy Plate sebelumnya?
a. Ya, saya mengenalnya dan telah menjawab di pedanya.l dan
no.2
b. Ya, saya mengenalnya setelah membaca pertanyaan ini
c. Tidak mengenalnya sama sekali
4. Darimana anda mengetatioe Cream Stormy Plate?
a. Koran c. Teman e. Radio
b. Selebaran/Brosuflyer d. Saudara f.
5. Hal-hal apakah yang anda perhatikan saat memutuskak membelice

Cream (Misalnya : rasa@ce cream tersebut, hargace cream, dsb)

6. Apakah anda bersedia untuk memledicream Stormy Plate ini di waktu
yang akan datang?
a. Ya
b. Tidak
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat, saya mahasismesah Teknik
Industri Universitas Kristen Maranatha sedang metak pengumpulan data
untuk penelitian dalam rangka penyusunan Tugas rAReindidikan Sarjana.
Adapun penelitian yang saya lakukan adalah “ANABSPERBANDINGAN
PERCEIVED QUALITY ICE CREAM STORMY PLATE DENGANICE CREAM
LAINNYA”.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya saegaharapkan sekali
kerjasama dari responden dengan meluangkan waktik umengisi kuesioner
penelitian ini. Adapun data yang diperoleh nanting@ngat berguna bagi
penelitian yang akan digunakan. Untuk kerelaanedi@sin, dan kerjasamanya,
penulis mengucapkan banyak terima kasih.

PETUNJUK PENGISIAN :

1. Tingkat Kepentingan
Lingkari jawaban yang sesuai dengan perasaan &wmhagisian ini dilakukan
berdasarkan nilai dari tingkat kepentingan harapemapan anda dari setiap
variabel ice cream.

Nilai 1 : Sangat Tidak Penting (Bukan masalah untuk anda meskipun
atribut tersebut tidak memuaskan namun anda tetpilin
icecreamini)

Nilai 5 : Sangat Penting (Apabilaice cream STORMY PLATE tidak
memiliki atribut tersebut maka anda akan berpindark)

2. Tingkat Performansi
Lingkari jawaban yang sesuai dengan perasaan &ahaisian ini dilakukan
berdasarkan nilai dari tingkat performansi (kingdariice cream STORMY
PLATE
Nilai 1 : Sangat Buruk (Anda betul-betul kecewa dengan produ&
cream STORMY PLATE pada saat ini)
Nilai 5 : Sangat Baik (Anda sangat senang dengan prothgkcream
STORMY PLATE pada saat ini)
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Tingkat Kepentingan Ice Cream
. Sangat
No ATRIBUT
Sant_g:t Penting| Biasa] P-Zg?rf Tidak
enting ng Penting

1 |[Kesegaran ice cream ketika dikonstu 5 4 3 2 1
2 |[Kebersihan cup atau cone ice cn 5 4 3 2 1
3 |Ketersediaan rasa ice cream sesuai keinginan kaam 5 4 3 2 1
4 |Ketersediaan berbagai macam menu ice c 5 4 3 2 1
5 |[Kemenarikan warna ice cream untuk menggugah slebersume 5 4 3 2 1
6 |Ketersediaan stock berdasarkan rasa ice ¢ 5 4 3 2 1
7 [Volume Ice cream (porsi ice cree 5 4 3 2 1
8 Ketersediaan berbagai macam bentuk kemasan iam cnatalk dibaw: 5 a 3 > 1

pulanc

Ketersediaan jaminan penggantian atas kemasaneaenadibawa
9 5 4 3 2 1

pulang yang rusak

Variasi topping pada ice cream sesuai keinginasgdlmadanya mese
10 . 5 4 3 2 1

astor, cream, sirup, dll)
11 |Ketersediaan jaminan halal (sertifikasi dalam geitmasan ice crearp) 5 4 3 2 1
12 Ketersediaan jaminan ice cream tidak mudah menaaik jangke 5 4 3 > 1

waktu tertent

Ketersediaan saluran telepon layanan konsumenl(nmi@éseanan telepg
13 5 4 3 2 1

bebas pulsa)
14 |Ketersediaan informasi nilai g 5 4 3 2 1
15 |Ketersediaan waktu kadaluarsa (batas waktu penggl 5 4 3 2 1
16 |[Ketersediaan informasi kadar bahan yang digur 5 4 3 2 1
17 |Ketersediaan informasi produ: 5 4 3 2 1
18 |[Ketersediaan informasi izin BPC 5 4 3 2 1
19 |Keterjangkauan harga ice cre 5 4 3 2 1
20 Pemberian ice cream gratis untuk konsumen yanchsueajadi 5 a 3 > 1

member
21 |[Kemenarikan flyer, stiker, spanduk, X-Banner daniriBanner 5 4 3 2 L
22 |[Kemampuan iklan menggugah keinginan untuk mer 5 4 3 2 1
23 |Frekuensi mengikuti pameran ice cre 5 4 3 2 1
24 |[Kemudahan mencapai lokasi outlet ice cr 5 4 3 2 1
25 |[Kemudahan untuk mendapatkan tempat parkir kend 5 4 3 2 1
26 |[Keadaan lingkungan lokasi outlet yang ar 5 4 3 2 1
27 |[Kebersihan outlet tempat minum ice cre¢ 5 4 3 2 1
28 |[Suasana tempat yang nyar 5 4 3 2 1
2g |[Kecepatan pelayan outlet dalam melayani permimatangga 5 4 3 2 1
30 |Kecepatan pelayan outlet dalam melayani konsumeg lyaru datang 5 4 3 2 1
31 |Keramahan pelayan outlet dalam menginformasikarurieancrear 5 4 3 2 1
32 |[Kesopanan pelayan outlet dalam melayani kons 5 4 3 2 1
33 |Kerapihan penampilan pelay 5 4 3 2 1
34 |[Kemudahan dalam melakukan pembayaran non 5 W 3 2 1
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STORMY PLATE | BASKIN & ROBBINS PISSETA
No ATRIBUT Sangaft Sanglat Sangat Sarjgat Sangat Sangat
Baik Buruk] Baik Burud Baik Buru
1 [Kesegaran ice cream ketika dikonst 5 41312 j 5 41312 5 41312
2 |Kebersihan cup atau cone ice cr 5 41312 j 5 41312 5 41312
3 |Ketersediaan rasa ice cream sesuai keinginan kan 5 41312 j 5 41312 5 41312
4 |Ketersediaan berbagai macam menu ice ¢ 5 41312 j 5 41312 5 41312
5 |Kemenarikan warna ice cream untuk menggugah sebsisume 5 41312 j 5 41312 5 41312
6 |Ketersediaan stock berdasarkan rasa ice ( 5 41312 j 5 41312 5 41312
7 |Volume Ice cream (porsi ice cree ) ) 5 41312 f 5 41312 5 41312
8 gsltaerr]fedlaan berbagai macam bentuk kemasan icm enetak dibawe 5 al 3] 2 1 5 4l 3l 2 1 5 4 4 1
9 Ketersediaan jaminan penggantian atas kemasaneiamaibawa 5 al 3] 2 1 5 4l 3l 2 1 5 4 4 1
pulang yang rusak
10 Variasi topplng_pada ice cream sesuai keinginasgmadanya mese 5 al 3] 2 1 5 4l 3l 2 1 5 4 4 1
astor, cream, sirup, dll)
11 |Ketersediaan jaminan halal (sertifikasi dalam pdtimasan ice creamn) 5 4| 3| 2 1 5 41 3] 2 1 5 4 3 3 1
12 Ketersediaan jaminan ice cream tidak mudah menocauk jangke 5 al 3] 2 1 5 4l 3l 2 1 5 4 4 1
waktu tertent
13 Ketersediaan saluran telepon layanan konsumenl(niggeanan telepd 5 al 3] 2 1 5 4l 3l 2 1 5 4 4 1
bebas pulsa)
14|Ketersediaan informasi nilai g 5 41312 j 5 41312 5 41312
15|Ketersediaan waktu kadaluarsa (batas waktu penggi 5 41312 j 5 41312 5 41312
16 |Ketersediaan informasi kadar bahan yang digur 5 41312 j 5 41312 5 41312
17 |Ketersediaan informasi produ: 5 41312 f 5 41312 5 41312
18|Ketersediaan informasi izin BPC 5 41312 f 5 41312 5 41312
19 |Keterjangkauan harga ice cre ) 5 41312 f 5 41312 5 41312
20 ri(—:ér:nl;irrlan ice cream gratis untuk konsumen yandhsueajadi 5 al 3] 2 1 5 al 3l 2 1 5 4 3 1
21|Kemenarikan flyer, stiker, spanduk, X-Banner daniriBanner 5 41312 f 5 41312 5 41312
22 |[Kemampuan iklan menggugah keinginan untuk mer 5 41 3] 2 ] 5 41312 5 41312
23 |Frekuensi mengikuti pameran ice cre 5 41312 f 5 41312 5 41312
24 |Kemudahan mencapai lokasi outlet ice cr 5 41312 i 5 41312 5 41312
25 |Kemudahan untuk mendapatkan tempat parkir kend 5 41312 i 5 41312 1 5 41312 1
26 |Keadaan lingkungan lokasi outlet yang ar 5 41312 j 5 41312 1 5 4132 1
27 |Kebersihan outlet tempat minum ice cre 5 41312 j 5 41312 1 5 4132 1
28 |Suasana tempat yang nyar 5 41312 j 5 41312 1 5 4132 1
29 |Kecepatan pelayan outlet dalam melayani permirpatangga 5 41312 j 5 41312 1 5 4132 1
30|Kecepatan pelayan outlet dalam melayani konsumeq lyaru datang| 5 4] 3| 2 1 5 41 3| 2 1 5 4 3 3 1
31|Keramahan pelayan outlet dalam menginformasikaruriencrear 5 41312 j 5 41312 1 5 41312 1
32|Kesopanan pelayan outlet dalam melayani kons 5 41312 j 5 41312 1 5 413|2 1
33|Kerapihan penampilan pelay 5 41312 j 5 41312 1 5 41312 1
34]|Kemudahan dalam melakukan pembayaran non 5 4131 2 ] 5 41312 1 5 41312 1
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Jawaban 30 Responden Untuk Tingkat Kepentingan
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Jawaban 30 Responden Untuk Tingkat Kinerja STORMY RATE
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