LAMPIRAN 1

1.1 KUESIONER PENDAHULUAN
1.2 KUESIONER PENELITIAN
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KUESIONER PENELITIAN

Responden yang tehormat, saya mahasiswi Teknik Indusrti Universitas Maranatha

sedang melakukan pengamatan terhadap produk minuman berkarbonasi (bersoda).

Untuk itu saya membutuhkan bantuan dari responden untuk mengisi kuesioner ini
dengan jawaban yang sebenarnya. Untuk waktu luang dan bantuannya saya ucapkan

terima kasih yang sebesar-besarnya.

* Merek minuman berkarbonasi apa yang paling Anda ingat? ............ccccceceeveneee.

* Selain merek yang Anda sebutkan di atas, merek apalagi yang Anda ingat?

% Saat ini Anda paling sering mengkonsumsi minuman berkarbonasi dengan merek
APA? e

* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi TEBS?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak

*  Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi COCACOLA?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak

* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi SPRITE?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak

* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi FANTA?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak

* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi PEPSI?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak
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* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi MIRINDA?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak
* Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi 7-UP?
a. Ya, saya telah mencantumkan merek tersebut di atas
b. Ya, saya lupa mencantumkan merek tersebut di atas
c. Tidak
* Untuk waktu yang akan datang, apakah Anda ingin berpindah ke merek lain?
a. Ya, (sebutkan merek tersebut) ............ccuee.
b. Tidak
% Seberapa sering Anda berpindah merek karena faktor harga?
a. tidak pernah c. kadang-kadang e. selalu
b. jarang d. sering

*  Apakah Anda setuju bahwa alasan Anda membeli suatu merek produk hanya karena

kebiasaan?
a. sangat tidak setuju C. ragu-ragu e. sangat setuju
b. tidak setuju d. setuju

*  Apakah Anda menemukan kepuasan dalam menggunakan meerk produk yang Anda

konsumsi sekarang?

a. sangat tidak puas C. biasa saja e. sangat puas
b. tidak puas d. puas

* Apakah Anda benar-benar menyukai merek produk Tebs?
a. sangat tidak suka C. biasa saja e. sangat suka
b. tidak suka d. suka

* Apakah Anda menyarankan dan mempromosikan ke orang lain untuk membeli
produk yang sama?
a. tidak pernah
b. jarang
c. kadang-kadang
d. sering

e. selalu
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LAMPIRAN 2

2.1 Data Mentah Kuesioner Pendahuluan
2.2 Data Mentah Kuesioner Uji Coba

2.3 Data Mentah Kuesioner Penelitian
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DATA MENTAH KUESIONER PENDAHULUAN

Merk minuman berkarbonasi yang paling diingat konsumen adalah :

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)
TEBS 2 6,67
COCA-COLA 17 56,67
SPRITE 3 10
FANTA 7 23,33
PEPSI 1 3,33
7-UP 0 0
MIRINDA 0 0

Total 30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

e Selain merek minuman berkarbonasi yang paling diingat konsumen,

konsumen juga mengingat merek lainnya, seperti :

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%0)
TEBS 18 14,75
COCACOLA 12 9,84
SPRITE 26 21,31
FANTA 23 18,85
PEPSI 19 15,57
7 -UP 6 4,92
MIRINDA 4 3,28
A&W 5 4,10
RC COLA 3 2,46
GREENSAND 6 4,92
Total 122 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007
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e Merk minuman berkarbonasi yang paling sering dikonsumsi adalah :

Jawaban Responden Jumlah Persentase (%)
TEBS 0 0
COCA-COLA 16 53,33
SPRITE 2 6,67
FANTA 10 33,33
PEPSI 2 6,67
7-UP 0 0
MIRINDA 0 0

Total 30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

o Berikut ini hasil pengumpulan data mengenai costumer loyalty :

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)

Tidak akan berpindah 8 26,67

Akan berpindah 22 73,33
Total| 30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

« Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi TEBS?

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Ya, ingat 19 63,33
Ya, lupa 10 33,33
Tidak 1 3,33

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

o Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi COCACOLA?

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Ya, ingat 30 100
Ya, lupa 0 0
Tidak 0 0
30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007




Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi SPRITE?

Jawaban Responden | Jumlah| Persentase (%0)
Ya, ingat 29 97
Ya, lupa 1 3
Tidak 0 0
30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi FANTA?

Jawaban Responden | Jumlah| Persentase (%0)
Ya, ingat 29 97
Ya, lupa 1 3
Tidak 0 0
30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi PEPSI?

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Ya, ingat 22 73
Ya, lupa 8 27
Tidak 0 0

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi MIRINDA?

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Ya, ingat 6 20
Ya, lupa 23 77
Tidak 1 3

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007




Apakah Anda mengenal produk minuman berkarbonasi 7-UP

Jawaban Responden |Jumlah| Persentase (%0)
Ya, ingat 8 27
Ya, lupa 21 70
Tidak 1 3

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

Seberapa sering Anda berpindah merek karena faktor harga?

Jawaban Responden |Jumlah| Persentase (%)
Tidak Pernah 5 16,67
Jarang 3 10
Kadang-kadang 12 40
Sering 10 33,33
Selalu 0 0

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

hanya karena kebiasaan?

Apakah Anda setuju bahwa alasan Anda membeli suatu merek produk

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Sangat Tidak Setuju 1 3,33
Tidak Setuju 12 40
Ragu-ragu 5 16,67
Setuju 9 30
Sangat Setuju 3 10

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

e Apakah Anda menemukan kepuasan dalam menggunakan merek produk

yang Anda konsumsi sekarang?
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Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Sangat Tidak Puas 0 0
Tidak Puas 0 0
Biasa Saja 12 40
Puas 16 53
Sangat Puas 2 7

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

o Apakah Anda benar-benar menyukai merek produk Tebs?

Jawaban Responden |Jumlah| Persentase (%0)
Sangat Tidak Suka 0 0,00
Tidak Suka 15 50,00
Biasa Saja 12 40,00
Suka 3 10,00
Sangat Suka 0 0,00

30

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007

e Apakah Anda menyarankan dan mempromosikan ke orang lain untuk
membeli produk yang sama?

Jawaban Responden [Jumlah| Persentase (%)
Tidak Pernah 5 16,67
Jarang 5 17
Kadang-kadang 16 53
Sering 4 13,33
Selalu 0 0

30 100

Sumber : Kuesioner Pendahuluan, Maret 2007
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DATA MENTAH KUESIONER UJI COBA

Jawaban 30 Responden Kuesioner Uji Coba Untuk Minuman Berkarbonasi
Responden yang Paling Sering Dikonsumsi
Tebs Coca-cola Fanta Pepsi
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1
Jumlah 5 18 6 1 30|

Lampiran



L2-8

3

4
3
3
5
3
A
3
3
3
3
)
A

4
4
3
3
4
5
3
4

3
4
3

4

5
3
4
4
3
3
5
5
4
5
4
5
4
3
3
3
4
4
4
5
3
5
5
3
5
5
4
5

4
2
3
4
4
)
3
3
3
4
4
4
3
5
A
2
3
3
3
4
)
A
3
4
2
3
3
3
A
A

Jawaban 30 Responden Kuesioner Uji Coba Untuk Tingkat Harapan

41413[3]1

1

Jawaban 30 Responden Kuesioner Uji Coba Untuk Tingkat Kinerja Tebs

3[5[3[]1]5]5]4

1

P1|P2|P3|P4|P5|P6[P7|P8[P9|P10| P11| P12| P13| P14| P15| P16| P17| P18| P19| P20| P21

414([(5)14([4]14[4]5]3

51414

514|13[5]|5[5]5]5]5
413[4)13[4]5[4]5]4
413]4[13[514]3]5]5
5[5[5[3[5]3[4([5]5
413]4[13[4]14]13]5]5
5[3[4[3[5]5[3[5]5
513|5[4|5[3]|]5]5]5
514|5[4|5[5]5]5]5
414(414([5]13[5]4]4

3

5[4[5[4([5]5[4([5]4
5[5[4[5[5]5[3[5]5
3[2[4[3[3]5[4[3]4
5[5|5[5]|5[5]3]5]4
514|13[4|3[3]4[3]4
415[4)13[5]4([4]5]4
314|5[2]|5[5]4[3]3
3[4[4([3[5]2[4[5]5
5[4[5[5[5]3[4[5]5
414(414[4]14[4]15]5
5[3[4([3[5]3[4[5]5
5[5|5[5|5[5]5]5]4
314]14[3|5[5]5][5]5
31414[3]|3[3]3[4]3
413]414]515]415]5
41415[4]51414151]5
413]4]12]4]15]3]4]3
5/5|5[4]|5[5]5[5]4

P1|P2|P3|P4|P5|P6[P7|P8[P9|P10| P11 P12| P13)| P14| P15| P16| P17| P18]| P19| P20| P21

414([(5]14(4]14]4]5]83
212|112 f1]2]2]1
41513]4]|5]5]5]5]5
3[14(13[4]13]3]4]13]3
413[4]13[4]5]4]4]4
3|13[4]15([5]3]4]3]4
313[3]2(3]3]|3]4]4
513[4]13[5]5]3]5]5
5[4[5[5[1]5[3[5]5
41414151414 1414]13
3[3[3[3[|5]3]4]14]4
113]3]|5]|3[3]2]4]4
413[4]13[3]5]3]4]3
5|5[5]5[5]5]|3]5]5
314(3]14(3]4]3]4]3
412(4]15[4]5]|3]5]4
412(4]13[3]4]4]3]2
5[3[4]4]|5]3]5]5]4
3[14[13[4]4]4]3]5]4
313[3]13[3]3[3]3]3
415(5]15([4]4]3]4]4
413[4]15([4]4]5]4]5
313[3]13[3]3]3]3]3
5[5[5[5[5]4[3[3]3
3[1413[5]2]5]2]5]5
414151413]5]314]4
313[2]3([3]4]4]4]14
3|13[4]14([4]4]3]4]4
314(414(3]4]3]4]3
313[3]4[4]5]4]414

Responden

6
7
8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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24
25
26
27

28
29
30

Responden
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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23
24
25
26
27

28
29
30
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Jawaban 30 Responden Kuesioner Uji Coba Untuk Tingkat Kinerja Fanta

Jawaban 30 Responden Kuesioner Uji Coba Untuk Tingkat Kinerja Coca-cola

P1|P2|P3|P4|P5|P6[P7|P8[P9|P10| P11| P12| P13| P14| P15| P16| P17| P18| P19| P20| P21

414(414(4]14]14]5]4
514(3]14(4]3]4]4]3
413([5]14([4]5]5]2]2
414(3]14(3]5]4]3]4
5[5[5[5[4]5[4[5]5
413[4]13[4]2]4]4]5
5[4[15[3[3]3]4]14]4
3[3[3[3[3]4]3]4]4
5|5[5]5[2]5]|5]5]5
5|5[5]5([3]4]3]4]4
414(414(4]3|4]4]14
5[(5[3[5[4]13[5[4]4
41415[13[3]3]3]4]3
41513[5[5]5]3]5]5
3[4[13[3[3]4]414]4
314(3]14(3]2]5]4]3
314(3]14(3]2]5]4]3
412(3]14(4]3]|5]5]4
314(2]14(3]4]3]4]3
4141415]5]5]5]3]3
3|14([(5]14(3]4]4]4]14
414(414([4]4]14]414
413[13[3[3]4]414]4
5|5[5]5[4]5]|5]5]5
3|15[4]14([4]5]5]5]5
313[3]3(3]2]3]3]3
414(4]15[4]5]4]4]5
514|5|5|4[4]|5]4]4
3[14[13[3[]2]4]14]13]3
414(4]14[(5]5]5]5]5

P1|P2|P3|P4|P5|P6[P7|P8[P9|P10| P11 P12| P13)| P14| P15| P16| P17| P18]| P19| P20| P21

414(414(4]14]14]5]14
514|14]12]|3[2]|3[4]3
5|5[5]5[5]5]5]5]5
41413[13]3]5]5]3]3
5|5[5]5[3]5]4]5]5
415(3]14([5]5]|5]4]5
313[3]3[2]3]|3]4]4
313[3]3[4]3]4]3]4
3[15[3[4]12]5]3]5]5
41314[13[4]13]415]14
414141412]3]414]4
3|15[3]5([5]3]|3]4]4
415(5]15([3]3][3]4]3
415(3]15[4]5]3]5]5
414(413[4]14]14]1414
41213[13[3]3]2]5]4
41213]3]|5]3]2]5]4
3[3[4]4]14]3]5]5]4
3[14[13[2]3]5]3]4]4
313[3]14(4]4]4]3]3
414(413([3]4]3]4]4
5|5[5]5[5]5]|5]5]5
5|15[(414([4]4]4]414
314(3]13[4]4]4]3]4
5[5[4]14]13]5]5]5]5
4141413[4]141414]13
414([(5]15[5]5]|5]4]5
3|14[(4]14([4]4]3]4]4
414(414(3]5]5]5]5
414(414(5]5]5]4]5
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DATA MENTAH KUESIONER PENELITIAN

Jawaban 288 Responden Kuesioner Penelitian Untuk Minuman Berkarbonasi

Responden yang Paling Sering Dikonsumsi
Tebs Coca-cola Fanta Pepsi
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 1
7 1
8 1
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1
14 1
15 1
16 1
17 1
18 1
19 1
20 1
21 1
22 1
23 1
24 1
25 1
26 1
27 1
28 1
29 1
30 1
31 1
32 1
33 1
34 1
35 1
36 1
37 1
38 1
39 1
40 1
41 1
42 1
43 1
44 1
45 1
46 1
47 1
48 1
49 1
50 1
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Responden

Jawaban 288 Responden Kuesioner Penelitian Untuk Minuman Berkarbonasi

yang Paling Sering Dikonsumsi

Tebs

Coca-cola

Fanta

Pepsi

51

1

52

1

53

54

55

[N

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

G e e

92

93

94

95

96

97

98

99

100

Lampiran



L2-13

Responden

Jawaban 288 Responden Kuesioner Penelitian Untuk Minuman Berkarbonasi

yang Paling Sering Dikonsumsi

Tebs

Coca-cola

Fanta

Pepsi

51

1

52

53

54

55

56

57

58

59

I el el

60

61

62

63

64

65

66

67

I

68

69

70

71

72

73

74

75

o el Ul el e

76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

o Gl el
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Responden

Jawaban 288 Responden Kuesioner Penelitian Untuk Minuman Berkarbonasi

yang Paling Sering Dikonsumsi

Tebs

Coca-cola

Fanta

Pepsi

151

1

152

1

153

154

155

156

157

158

159

160

161

[N

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

[N

172

173

174

175

176

177

178

I

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

G e e

200
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Responden

Jawaban 288 Responden Kuesioner Penelitian Untuk Minuman Berkarbonasi

yang Paling Sering Dikonsumsi

Tebs

Coca-cola
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VALIDITAS KONSTRUK
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TABEL

L4-1



Tingkat Kepentingan

No Harapan Minuman Berkarbonasi (bersoda) Sangat Tidak | Kurang | oo penting sangat
Penting Penting Penting

1 [ Kesesuaian dengan selera R 2 3 4 5 ]
2 | Alternatif agar minuman tidak membosankan 1 2 3 4 5 ]
3 | Memberikan kesegaran ketika dikonsumsi | i 2 3 4 5 ]
4 | Kandungan soda masih ada ketika dikonsumsi 1 2 3 4 5
5 | Aman dari efek negatif jangka panjang R 2 3 4 5 ]
6 | Sertifikasi HALAL R 2 3 4 5 ]
7 | Kemenarikan untuk menggugah selera 1 2 3 4 5

8 | Higienitas minuman R 2 3 4 5 |
9 | Higienitas kemasan luar . 2 3 4 5 ]
10 | Kepraktisan kemasan 1 2 3 4 5 |
11 | Variasi volume untuk berbagai jenis event I 2 3 4 5
12 | Kesesuaian harga dengan volume I 2 3 4 5 |
13 | Kesesuaian rasa minuman dengan selera 1 2 3 4 5

14 | Ketersediaan indikator penilaian keamanan untuk dikonsumsi I 2 3 4 5 ]
15 | Ketersediaan informasi kadar bahan yang digunakan 1 2 3 4 5 ]
16 | Ketersedian informasi kandungan gizi 1 2 3 4 5 |
17 | Ketersediaan layanan konsumen (contoh : layanan telepon bebaspulsa) | 1 2 3 4 5 |
18 | Ketersediaan informasi produsen . 2 3 4 5 ]
19 | Ketersediaan informasi izinBPoOM | 1 2 3 4 5 ]
20 | Kemudahan membedakan dengan produk lain yang sejenis R 2 3 4 5
21 | Kemampuan iklan menggugah keinginan untuk membeli 1 2 3 4 5




TEBS COCACOLA FANTA PEPSI
Sangat Sangat Kinerja Sangat Sangat | Sangat Sangat | Sangat o
bur?Jk D ba?k J bur?Jk baigk bur?jk baigk bur?Jk at

1 234 5 Kesesuaian dengan selera 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Alternatif agar minuman tidak membosankan 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Memberikan kesegaran ketika dikonsumsi 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Kandungan soda masih ada ketika dikonsumsi 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Aman dari efek negatif jangka panjang 12 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Sertifikasi HALAL 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Kemenarikan untuk menggugah selera 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Higienitas minuman 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Higienitas kemasan luar 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Kepraktisan kemasan 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Variasi volume untuk berbagai jenis event 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Kesesuaian harga dengan volume 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Kesesuaian rasa minuman dengan selera 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersediaan indikator penilaian keamanan untuk dikonsumsi 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersediaan informasi kadar bahan yang digunakan 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersedian informasi kandungan gizi 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersediaan layanan konsumen (contoh : layanan telepon bebas pulsa) 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersediaan informasi produsen 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5
1 234 5 Ketersediaan informasi izin BPOM 1 2 34 5 1 234 5 1 234 5




KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth :
Bapak/ Ibu/ Sdr./ Sdri. Responden

Responden yang terhormat, saya mahasiswi Jurusan
Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha sedang
melakukan pengumpulan data untuk penelitian dalam
rangka penyususnan Tugas Akhir Pendidikan Sarjana.
Adapun penelitian yang saya lakukan adalah "ANALISIS
PERBANDINGAN PERCEIVED QUALITY TEBS
DENGAN MINUMAN BERKARBONASI LAINNYA”.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka Saudara
dimohon kesediannya untuk mengisi kuesioner. Data yang
diperoleh nantinya sangat berguna bagi penelitian yang akan
dilakukan. Saya mengharapkan agar responden dapat

mengisi kuesioner dengan pendapat pribadi responden.

Atas perhatian dan waktu luangnya saya ucapkan terima
kasih.
Hormat saya,

Peneliti

Mohon berikan tanda (e) untuk salah satu merk minuman
berkarbonasi (bersoda) yang paling sering Anda konsumsi.

TEBS
COCA-COLA
FANTA
PEPSI

BAGIAN 1



TINGKAT KEPENTINGAN

Petunjuk Pengisisan

Lingkari (O) jawaban yang sesuai dengan perasaan Anda
atas faktor yang disebutkan dalam kolom harapan.

Nilai 1 = Sangat Tidak Penting

(bukan masalah untuk Anda meskipun atribut tersebut tidak
memuaskan namun Anda tetap memilih TEBS/ COCA-
COLA/ FANTA/ PEPSI)

Nilai 5 = Sangat Penting

(apabila TEBS/ COCA-COLA/ FANTA/ PEPSI tidak
memiliki atribut tersebut maka Anda akan berpindah merk)
Contoh :

berdasarkan pengalaman Anda mengkonsumsi produk tersebut.

TEBS

Nilai 1 = Sangat Buruk

(Anda betul-betul kecewa dengan produk TEBS pada saat ini)

Nilai 5 = Sangat Baik
(Anda sangat senang dengan produk TEBS pada saat ini)
COCA-COLA, FANTA DAN PEPSI

Nilai 1 = Sangat Buruk

(Setahu Anda dan menurut pengalaman Anda mengkonsumsi, produk
COCA-COLA/ FANTA/ PEPSI betul-betul mengecewakan pada saat

ini)

Nilai 5 = Sangat Baik

kurang kuat dibandingkan dengan nilai 1 dan 5

Kesesuaian 1 9 3 @ 5 =

dengan selera gada saat ini)
Catatan :

BAGIAN 2

Persepsi kualitas antara minuman berkarbonasi Contoh :

“TEBS” terhadap minuman berkarbonasi lainnya.

Petunjuk Pengisisan

Lingkari (O) jawaban yang sesuai dengan perasaan Anda
atas faktor yang disebutkan dalam kolom atribut mengenai
minuman berkarbonasi

Kinerja dari provider-provider

(Anda sangat senang dengan produk COCA-COLA/ FANTA/ PEPSI

Nilai 2, 3 dan 4 dibuat untuk perasaan responden yang

TEBS

Sangat
buruk

Sangat
baik

Atribut

COCACOLA

FANTA

PEPSI

Sangat
buruk

Sangat
baik

Sangat
buruk

Sangat
baik

Sangat
buruk

Sangat
baik

1 23@ 5

Kesesuaian
dengan selera|

1

23® 5

1

2@ 4

5

1

24

5







Nama

Alamat

No. Telp

No. Handphone
Alamat e-mail
Pendidikan

Nilai Tugas Akhir
Tanggal USTA
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: Shanti Intan Lestari

- JI. Holis No. 64, Bandung
: 022 6036984

: 0813 2029 1100

: shanti_intan@hotmail.com
: SMU N 4 BANDUNG

Jurusan Teknik Industri Universitas Kristen Maranatha

CA
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Jurusan Teknik Industri
Fakultas Teknik
Universitas Kristen Maranatha
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Berkarbonasi Lain
(Studi Kasus Segmen Pasar Siswa SMU Kota Bandung)

Komentar dan Saran

- Flow metodologi penelitian
uji validitas & reliabilitas instrumen diperbaiki
- usulan-usulan masuk juga di Bab 6 sebagai summary

usulan yang kurang baik, dilengkapi lebih spesifik

Ir. Rudy Wawolumaja, M.Sc(Enq).
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