
ABSTRAK 
 

Pada era globalisasi ini, persaingan dalam berbagai aspek kehidupan 
semakin ketat. Untuk dapat bersaing, maka dibutuhkan sumber daya manusia 
yang memiliki produktivitas tinggi. Aspek penunjang yang tidak dapat dihindari 
dalam peningkatan produktivitas tenaga kerja yaitu perancangan dimensi fasilitas 
fisik yang ergonomis, tata letak ruangan yang baik, dan kondisi lingkungan fisik 
ideal. 

Dari hasil wawancara terhadap beberapa dosen dan staf Tata Usaha, ternyata 
dimensi fasilitas fisik dan tata letak ruangan di Jurusan Teknik Industri masih 
kurang baik. Beberapa permasalahan yang timbul seperti : adanya keluhan dari 
pemakai yang bersangkutan mengenai ketidaknyamanan dalam penggunaan 
fasilitas fisik, karena terdapat beberapa ukuran dimensi yang masih dirasakan 
kurang ergonomis, seperti fasilitas meja dan lemari. 

Dari segi tata letak ruangan, ruang Ketua Jurusan dan ruang Kepala Bagian 
berada di posisi bagian dalam ruang Tata Usaha, ruang dosen jarang ditempati 
oleh dosen yang bersangkutan, ukuran ruang kumpul bagi para dosen terlalu kecil, 
jarak antara ruang kerja dosen dan ruang kumpul dosen, dimana di dalamnya 
terdapat fasilitas komputer terlalu jauh, belum adanya ruang untuk koordinator 
Kerja Praktek, serta ukuran ruang koster yang terlalu kecil.  

Permasalahan yang timbul di ruang Tata Usaha yaitu kurangnya jumlah 
fasilitas lemari arsip dan lemari tempat penyimpanan peralatan kantor, ruang Tata 
Usaha dengan dapur digabung tanpa diberi sekat, kurang adanya privasi bagi staf 
Tata Usaha, dan Kepala Tata Usaha berada di posisi yang kurang strategis.  

Dalam penelitian ini, data-data yang dikumpulkan meliputi data dimensi 
fasilitas fisik, tata letak ruangan, dan lingkungan fisik (tingkat pencahayaan, 
kebisingan, temperatur, dan kelembaban). Pengolahan data yang dilakukan yaitu 
melakukan perbandingan terhadap dimensi fasilitas fisik dengan data 
anthropometri/data acuan. Dalam penelitian ini, pemilihan alternatif yang terbaik 
dilakukan dengan menggunakan metode concept scoring. Selain itu, dilakukan 
juga analisis terhadap tata letak ruangan dan lingkungan fisik. 

Dari hasil analisis, diketahui bahwa ada beberapa fasilitas fisik memiliki 
dimensi yang tidak ergonomis, diantaranya : lemari buku jenis 1, meja kerja untuk 
staf tata usaha, meja kerja untuk dosen, lemari dapur jenis 1, meja jenis 12 yang 
berada di dapur, meja jenis 5 yang digunakan untuk kumpul dosen, dan lemari 
receptionist. Dari analisis lingkungan fisik, diketahui bahwa pencahayaan dan 
temperatur udara masih kurang baik.  

Untuk mengatasi masalah-masalah tersebut di atas, maka diberikan usulan 
dengan cara memperbaiki dimensi fasilitas fisik agar sesuai dengan ukuran yang 
disarankan, melakukan perancangan tata letak ruangan yang lebih ergonomis, dan 
melakukan pengaturan terhadap lingkungan fisik. Dengan dilakukannya 
perbaikan-perbaikan tersebut, diharapkan kondisi lingkungan kerja akan lebih 
nyaman.  
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