
ABSTRAK 

 Dengan semakin ketatnya persaingan antar industri garment saat ini, agar 
perusahaan dapat tetap bertahan dan berkembang di kemudian hari, hal ini dapat 
memicu setiap perusahaan garment untuk melakukan segala sesuatu yang terbaik 
terutama kualitas produk yang dihasilkannya. Hal ini disebabkan karena 
konsumen semakin selektif dalam memilih produk garment terutama produk 
pakaian, dimana terdapat beberapa kriteria yang dilihat konsumen di antaranya 
bahan yang digunakan nyaman, jahitan rapih, tidak terdapat bagian pakaian yang 
lepas / hilang ketika dibeli sehingga hal ini mengisyaratkan perlunya produk yang 
berkualitas baik mengenai pemuas kebutuhan manusia akan pakaian tersebut. 
 Perusahaan Sinar Selatan Garment and Sweater Manufacture yang 
memproduksi produk rajutan, saat ini masih mengalami permasalahan. Dimana 
dalam produk yang dihasilkannya ternyata masih banyak terjadi produk-produk 
cacat khususnya rajutan tangan panjang pria, yaitu sebesar 5.206%. Jenis-jenis 
cacat yang dihadapi perusahaan adalah cacat rajut, cacat gagal rabut, cacat gagal 
linking, cacat bolong, dan cacat kotor. 
 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode DMAIC, yaitu 
dimulai dengan melakukan pengidentifikasian kebutuhan konsumen, penetapan 
tujuan. Lalu dilanjutkan dengan pengumpulan data perusahaan, data jumlah dan 
jenis cacat sebanyak 40 data, data yang dikumpulkan berasal dari hasil 
pengamatan langsung dan wawancara dengan pemilik dan bagian produksi, lalu 
data diolah meliputi pembuatan stratifikasi untuk menentukan karakteristik cacat, 
diagram pareto untuk menentukan prioritas penanganan cacat utama, peta kendali 
untuk mengetahui proses terkendali atau tidak, peta kendali demerit yang 
menunjukkan keseriusan cacat, menghitung nilai sigma, dimana diketahui tingkat 
kemampuan perusahaan saat ini berada pada nilai sigma 3.29. Lalu mencari akar 
penyebab kegagalan dengan menggunakan FTA (Fault Tree Analysis) dan 
mengidentifikasi dan mencegah failure mode potensial dengan menggunakan 
FMEA (Failure Mode and Effect Analysis). 
 Berdasarkan hasil analisis penelitian dapat diusulkan beberapa tindakan 
perbaikan kualitas dengan berdasar pada langkah DMAIC untuk meningkatkan 
kualitas produk di antaranya adalah membangun komunikasi yang baik antara 
pengawas dengan operator produksi, mendiskusikan hal-hal yang mendukung 
kemajuan perusahaan; menuliskan target produksi dan hasil yang telah diproduksi 
pada white board; menyediakan papan dan bolpoint untuk menulis kartu produksi 
yang menempel pada dinding, mengganti alas untuk menaruh produk yang akan 
digramasi dengan menggunakan meja atau box. 
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