
ABSTRAK 
 
 

Saat ini persaingan dalam dunia industri semakin ketat karena banyak faktor 
yang harus dipertimbangkan dalam memilih produk yang akan dibeli. Salah satu 
faktor yang harus dipertimbangkan dalam memilih suatu produk adalah kualitas dari 
produk itu sendiri. Untuk menghasilkan produk yang berkualitas maka perlu adanya 
cara pengendalian dan perbaikan kualitas yang baik pula.  

Perusahaan yang diamati adalah PT. TRI PRIMA MULTI GARMENT. Saat 
ini perusahaan khususnya bagian Quality Control melakukan pemeriksaan 100% 
yaitu perusahaan melakukan pemeriksaan terhadap produk secara menyeluruh dan 
memisahkan produk yang cacat dan tidak cacat. Oleh karena itu untuk membantu 
perusahaan, penulis melakukan penelitian untuk mengusulkan cara pengendalian dan 
perbaikan kualitas yang ditulis dalam laporan Tugas Akhir ini dengan judul Usulan 
Pengendalian dan Perbaikan Kualitas Dengan Metode DMAIC Di PT. Tri Prima 
Multi Garment, Bandung. 

Data yang dikumpulkan oleh penulis yaitu dengan cara pengamatan secara 
langsung dan wawancara dengan Kepala Bagian Produksi dan Supervisor QC. Data 
yang dikumpulkan adalah data umum perusahaan, data proses produksi, data jenis 
dan jumlah cacat serta sistem pengendalian kualitas yang diterapkan perusahaan saat 
ini. Setelah semua data terkumpul kemudian dilakukan pengolahan data yaitu 
stratifikasi cacat dan dibuat diagram paretonya sehingga diperoleh frekuensi yang 
telah diberi bobot dimulai dari frekuensi terbesar sampai hingga terkecil dengan 
prioritas penanganan cacat berdasarkan keinginan perusahaan sehingga didapat cacat 
yang menjadi prioritas penanganan adalah jenis cacat kotor, jahitan tidak rapi dan 
obras tidak rapi. Selain itu dibuat peta kendali U dan didapat bahwa cacat kotor dan 
cacat mengkerut tidak terkendali dan dibuat revisi yang sebelumnya telah 
dikendalikan. Hasil DPMO-nya adalah 17200 yang berarti bahwa dari 1.000.000 
kesempatan terdapat 17200 kemungkinan produk tersebut cacat dan nilai sigmanya 
adalah 3.615. Setelah itu dengan menggunakan FTA dan FMEA maka dapat 
diketahui akar penyebab cacat yang terjadi dan dapat diketahui cara untuk 
mengendalikannya.  

Dari hasil analisis maka dapat diusulkan tentang perbaikan-perbaikan yang 
diberikan kepada perusahaan. Usulan perbaikan kualitas tersebut antara lain 
menyediakan keset kaki, membersihkan lingkungan kerja secara rutin, memberikan 
penjelasan mengenai takaran oli pada mesin, memberikan pelatihan, membeli benang 
yang berkualitas, melakukan penjadwalan pemeriksaan jarum dan mesin, 
mengadakan tempat penyimpanan khusus untuk kemeja dan penjelasan tentang 
sistem upah borongan. Selain itu juga diberikan usulan penerapan metode DMAIC 
dengan pembentukan tim kerja dan saran bagi perusahaan. 
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