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ABSTRAK 
 

Universitas Kristen Maranatha (UK Maranatha) merupakan salah satu 
perguruan tinggi swasta yang berlokasi di Bandung. Seperti halnya perguruan 
tinggi lain, UK Maranatha pun memiliki pejabat struktural yang memegang peran 
penting akan kelangsungan universitas. Oleh karena itu, maka dalam UK 
Maranatha harus ada suatu penilaian kinerja mengenai kinerja pejabat struktural. 
Namun hingga saat ini belum adanya penilaian kinerja untuk pejabat struktural 
yang dimiliki oleh UK Maranatha, sehingga dapat menimbulkan persepsi yang 
berbeda-beda mengenai mengenai hasil penilaian kinerja pejabat struktural UK 
Maranatha. Untuk mengatasi hal tersebut dilakukan penelitian untuk mengetahui 
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap standar penilaian pejabat struktural UK 
Maranatha berdasarkan kompetensi serta membuat rancangan perangkat penilaian 
kinerja. 

Pemilihan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap penilaian kinerja 
dilakukan dengan cara mengumpulkan faktor dan subfaktor model kompetensi 
gabungan antara Spencer & Spencer dan PDI (Personnel Decisions International) 
serta subfaktor tambahan lainnya. Pada subfaktor kompetensi gabungan antara 
Spencer & Spencer dengan PDI dilakukan proses pemilihan karena ada beberapa 
subfaktor yang memiliki arti sama. Sedangkan subfaktor tambahan dibuat menjadi 
kuesioner pengelompokkan subfaktor, yang bertujuan untuk mengelompokkan 
subfaktor kedalam faktor model kompetensi. Kuesioner pengelompokkan 
subfaktor disebarkan kepada pejabat rektorat dan fakultas. Subfaktor yang didapat 
dari kuesioner pengelompokkan subfaktor digabungkan dengan hasil pemilihan 
subfaktor kompetensi untuk dibuat menjadi kuesioner tingkat kepentingan yang 
bertujuan untuk membantu  dalam menentukan penting atau tidaknya subfaktor 
tersebut dengan menggunakan metode cut-off. Kuesioner tingkat kepentingan 
disebarkan kepada pejabat rektorat dan fakultas. Kemudian, subfaktor yang 
mempunyai nilai lebih besar dari nilai natural cut-off point 3,167 dibuat menjadi 
kuesioner perbandingan berpasangan dengan metode Analytical Hierarchy 
Process (AHP) untuk pengembangan hirarki dan perhitungan bobot serta 
konsistensi. Kuesioner perbandingan berpasangan disebarkan kepada anggota 
senat UK Maranatha, pejabat rektorat dan pejabat fakultas. 

Bobot dari hasil pengolahan kuesioner perbandingan berpasangan 
digunakan sebagai bobot dalam rancangan perangkat penilaian kinerja struktural. 
Rancangan penilaian kinerja dibuat dengan menggunakan metode penilaian 
kinerja rating scale yang merupakan metode penilaian kinerja yang menilai 
pekerja berdasarkan sejumlah faktor yang telah didefinisikan. Rancangan 
perangkat penilaian kinerja dibuat menjadi 2 bagian. Bagian pertama berbentuk 
kuesioner yang akan digunakan sebagai alat pengumpulan nilai atau bobot 
masing-masing subfaktor, kuesioner dapat dilihat pada tabel 5.56. Bagian kedua 
berbentuk formulir untuk menghitung bobot masing-masing faktor sampai 
mendapatkan kesimpulan, formulir dapat dilihat pada tabel 5.58, 5.62, 5.66 dan 
5.70. Rancangan penilaian kinerja disebarkan kepada atasan dan bawahan yaitu 
bawahan langsung dari struktur organisasi (fakultas, jurusan, dosen) dan staf (staf 
TU / staf sekretariat rektorat / staf biro), hal ini dilakukan agar hasil penilaian 
yang didapatkan lebih obyektif karena terdiri dari dua sudut pandang yang 
berbeda. 
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L.5.5 Perhitungan Bobot Keseluruhan Administrasi L.5.3 

L.5.6 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.3 

L.5.7 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.4 

L.5.8 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.5 

L.5.9 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.5 

L.5.10 Perhitungan Bobot Keseluruhan Komunikasi L.5.6 

L.5.11 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.6 

L.5.12 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.7 

L.5.13 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.8 

L.5.14 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.8 

L.5.15 Perhitungan Bobot Keseluruhan Manajemen Diri L.5.10 

L.5.16 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.10 

L.5.17 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.10 

L.5.18 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.11 

L.5.19 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.11 

L.5.20 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kemampuan Berfikir L.5.12 

L.5.21 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.12 

L.5.22 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.13 

L.5.23 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.14 
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L.5.24 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.14 

L.5.25 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kemampuan Interpersonal L.5.15 

L.5.26 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.15 

L.5.27 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.15 

L.5.28 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.17 

L.5.29 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.17 

L.5.30 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kepemimpinan L.5.18 

L.5.31 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.19 

L.5.32 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.19 

L.5.33 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.20 

L.5.34 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.20 

L.5.35 Perhitungan Bobot Keseluruhan Pengetahuan Organisasi L.5.20 

L.5.36 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.21 

L.5.37 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.21 

L.5.38 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.22 

L.5.39 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.22 

L.5.40 Perhitungan Bobot Keseluruhan Strategi Organisasi L.5.23 

L.5.41 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (fakultas) L.5.23 

L.5.42 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (fakultas) L.5.24 

L.5.43 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (fakultas) L.5.24 
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L.5.44 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (fakultas) L.5.25 

L.5.45 Perhitungan Bobot Keseluruhan Motivasi L.5.25 

 

L.6.1 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (jurusan) L.6.1 

L.6.2 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (jurusan) L.6.1 

L.6.3 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (jurusan) L.6.2 

L.6.4 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (jurusan) L.6.2 

L.6.5 Matriks perbandingan berpasangan responden 3 (jurusan) L.6.3 

L.6.6 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 3 (jurusan) L.6.3 

L.6.7 Matriks perbandingan berpasangan responden 4 (jurusan) L.6.4 

L.6.8 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 4 (jurusan) L.6.4 

L.6.9 Matriks perbandingan berpasangan responden 5 (jurusan) L.6.5 

L.6.10 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 5 (jurusan) L.6.5 

L.6.11 Matriks perbandingan berpasangan responden 6 (jurusan) L.6.6 

L.6.12 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 6 (jurusan) L.6.6 

L.6.13 Perhitungan Bobot Keseluruhan L.6.7 

 

L.7.1 Matriks perbandingan berpasangan responden 1 (kepala biro) L.7.1 

L.7.2 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 1 (kepala biro) L.7.1 

L.7.3 Matriks perbandingan berpasangan responden 2 (kepala biro) L .7.2 
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L.7.4 Matriks perbandingan berpasangan yang dinormalkan  

 responden 2 (kepala biro) L.7.2 

L.7.5 Perhitungan Bobot Keseluruhan Administrasi L.7.3 

L.7.6 Perhitungan Bobot Keseluruhan Komunikasi L.7.3 

L.7.7 Perhitungan Bobot Keseluruhan Manajemen Diri L.7.4 

L.7.8 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kemampuan Berfikir L.7.4 

L.7.9 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kemampuan Interpersonal L.7.5 

L.7.10 Perhitungan Bobot Keseluruhan Kepemimpinan L.7.5 

L.7.11 Perhitungan Bobot Keseluruhan Pengetahuan Organisasi L.7.6 

L.7.12 Perhitungan Bobot Keseluruhan Strategi Organisasi L.7.6 

L.7.13 Perhitungan Bobot Keseluruhan Motivasi L.7.6 

 

L.8.1 Perhitungan bobot formulir subfaktor komunikasi-rektorat L.8.1 

L.8.2 Perhitungan bobot formulir subfaktor M. Diri-rektorat L.8.1 

L.8.3 Perhitungan bobot formulir subfaktor K. Berfikir-rektorat L.8.1 

L.8.4 Perhitungan bobot formulir subfaktor K Interpersonal-rektorat L.8.2 

L.8.5 Perhitungan bobot formulir subfaktor Kepemimpinan untuk 

 rektorat L.8.2 

L.8.6 Perhitungan bobot formulir subfaktor P.Organisasi-rektorat L.8.2 

L.8.7 Perhitungan bobot formulir subfaktor S.Organisasi-rektorat L.8.2 

L.8.8 Perhitungan bobot formulir subfaktor Motivasi rektorat L.8.3 

L.8.9 Perhitungan standar  untuk subfaktor administratif rektorat L.8.3 

L.8.10 Perhitungan standar  untuk subfaktor komunikasi rektorat L8.3 

L.8.11 Perhitungan standar  untuk subfaktor manajemen diri rektorat L.8.4 

L.8.12 Perhitungan standar  untuk subfaktor kemampuan berfikir  

 rektorat  L.8.4 

L.8.13 Perhitungan standar  untuk subfaktor kemampuan interpersonal  

 Rektorat L.8.4 

L.8.14 Perhitungan standar  untuk subfaktor kepemimpinan rektorat L.8.5 
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L.8.15 Perhitungan standar  untuk subfaktor pengetahuan organisasi  

 rektorat L.8.5 

L.8.16 Perhitungan standar  untuk subfaktor strategi organisasi  

 rektorat L.8.5 

L.8.17 Perhitungan standar  untuk subfaktor motivasi rektorat L.8.6 

L.8.18 Perhitungan standar keseluruhan untuk rektorat L.8.7 

 

L.9.1 Perhitungan bobot subfaktor komunikasi untuk fakultas L.9.1 

L.9.2 Perhitungan bobot subfaktor Manajemen Diri untuk fakultas L.9.1 

L.9.3 Perhitungan bobot subfaktor Kemp Berfikir untuk fakultas L.9.1 

L.9.4 Perhitungan bobot subfaktor K. Interpersonal untuk fakultas L.9.2 

L.9.5 Perhitungan bobot subfaktor Kepemimpinan untuk fakultas L.9.2 

L.9.6 Perhitungan bobot subfaktor P. Organisasi untuk fakultas L.9.2 

L.9.7 Perhitungan bobot subfaktor Strategi Organisasi untuk fakultas L.9.2 

L.9.8 Perhitungan bobot subfaktor Motivasi untuk fakultas L.9.3 

L.9.9 Perhitungan standar  untuk subfaktor administratif fakultas L.9.3 

L.9.10 Perhitungan standar  untuk subfaktor komunikasi fakultas L.9.3 

L.9.11 Perhitungan standar  untuk subfaktor manajemen diri fakultas L.9.4 

L.9.12 Perhitungan standar  untuk subfaktor k. berfikir fakultas L.9.4 

L.9.13 Perhitungan standar  untuk subfaktor k. interpersonal fakultas L.9.4 

L.9.14 Perhitungan standar  untuk subfaktor kepemimpinan fakultas L.9.5 

L.9.15 Perhitungan standar  untuk subfaktor p. organisasi fakultas L.9.5 

L.9.16 Perhitungan standar  untuk subfaktor s. organisasi fakultas L.9.5 

L.9.17 Perhitungan standar  untuk subfaktor motivasi fakultas L.9.6 

L.9.18 Perhitungan standar keseluruhan untuk fakultas L .9.6 

 

L.10.1 Perhitungan bobot subfaktor komunikasi untuk jurusan L.10.1 

L.10.2 Perhitungan bobot subfaktor Manajemen Diri untuk jurusan L.10.1 

L.10.3 Perhitungan bobot subfaktor K. Berfikir untuk jurusan L.10.1 
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L.10.4 Perhitungan bobot subfaktor K. Interpersonal untuk jurusan L.10.2 

L.10.5 Perhitungan bobot subfaktor Kepemimpinan untuk jurusan L.10.2 

L.10.6 Perhitungan bobot subfaktor P. Organisasi untuk jurusan L.10.2 

L.10.7 Perhitungan bobot subfaktor S. Organisasi untuk jurusan L.10.2 

L.10.8 Perhitungan bobot subfaktor Motivasi untuk jurusan L.10.3 

L.10.9 Perhitungan standar  untuk subfaktor administratif jurusan L.10.3 

L.10.10 Perhitungan standar  untuk subfaktor komunikasi jurusan L.10.3 

L.10.11 Perhitungan standar  untuk subfaktor manajemen diri jurusan L.10.4 

L.10.12 Perhitungan standar  untuk subfaktor k. berfikir jurusan L.10.4 

L.10.13 Perhitungan standar  untuk subfaktor k. interpersonal jurusan L.10.4 

L.10.14 Perhitungan standar  untuk subfaktor kepemimpinan jurusan L.10.5 

L.10.15 Perhitungan standar  untuk subfaktor p. organisasi jurusan L.10.5 

L.10.16 Perhitungan standar  untuk subfaktor s. organisasi jurusan L.10.5 

L.10.17 Perhitungan standar  untuk subfaktor motivasi jurusan L.10.6 

L.10.18 Perhitungan standar keseluruhan untuk jurusan L.10.6 

 

L.11.1 Perhitungan bobot subfaktor komunikasi - kepala biro L.11.1 

L.11.2 Perhitungan bobot subfaktor Manajemen Diri - kepala biro L.11.1 

L.11.3 Perhitungan bobot subfaktor K. Berfikir - kepala biro L.11.1 

L.11.4 Perhitungan bobot subfaktor K. Interpersonal - kepala biro L.11.2 

L.11.5 Perhitungan bobot subfaktor Kepemimpinan - kepala biro L.11.2 

L.11.6 Perhitungan bobot subfaktor P. Organisasi - kepala biro L.11.2 

L.11.7 Perhitungan bobot subfaktor S. Organisasi - kepala biro L.11.2 

L.11.8 Perhitungan bobot subfaktor Motivasi - kepala biro L.11.3 

L.11.9 Perhitungan standar - subfaktor administratif kepala biro L.11.3 

L.11.10 Perhitungan standar  - subfaktor komunikasi kepala biro L.11.3 

L.11.11 Perhitungan standar  - subfaktor M. diri kepala biro L.11.4 

L.11.12 Perhitungan standar  - subfaktor k. berfikir ka biro L.11.4 

L.11.13 Perhitungan standar  - subfaktor k. interpersonal ka biro L.11.4 

L.11.14 Perhitungan standar - subfaktor k. kepala biro L.11.5 
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L.11.15 Perhitungan standar  - subfaktor p. organisasi ka biro L.11.5 

L.11.16 Perhitungan standar  - subfaktor strategi organisasi ka biro L.11.5 

L.11.17 Perhitungan standar  - subfaktor motivasi ka biro L.11.6 

L.11.18 Perhitungan standar keseluruhan untuk ka biro L.11.6 
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