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ABSTRAK 
 

 

Dewasa ini, banyak sekali bermunculan jenis-jenis pelayanan jasa salon 

kecantikan yang menyediakan jenis-jenis pelayanan jasa. Salon “FORA” Gerlong 

adalah salah satu salon kecantikan berdiri pada tahun 1996 di kota Bandung. 

Setelah beberapa tahun menjalankan usahanya dan berdasarkan data kedatangan 

konsumen selama 3 tahun terakhir, salon “FORA” Gerlong mengalami penurunan 

konsumen yang dikarenakan belum adanya strategi pemasaran dari pihak salon 

“FORA” Gerlong. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui variabel-variabel 

penting, mengetahui gambaran posisi salon dan menyusun strategi pemasaran. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner yakni kuesioner pendahuluan bertujuan mengetahui jenis 

pelayanan yang dominan diminta konsumen, salon-salon pesaing dan penentuan 

variabel-variabel penting yang akan disebarkan kepada 30 responden dengan 

menggunakan teknik Sampling Insidental dan kuesioner penelitian bertujuan 

mengetahui faktor-faktor penting dan mengetahui identitas responden serta faktor-

faktor penting (kuesioner 1 dan 2) yang disebarkan kepada 349 responden dengan 

menggunakan teknik Purposive Sampling.  

Dalam melakukan pengolahan data dan analisis, pada kuesioner penelitian 

1, penulis menggunakan metode analisis faktor yang bertujuan untuk mengetahui 

variabel-variabel penting yang mempengaruhi konsumen untuk menggunakan jasa 

salon sedangkan kuesioner penelitian 2 menggunakan Correspondence Analysis  

yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana posisi salon “FORA” Gerlong di 

benak konsumen dan untuk mengetahui kelebihan serta kekurangan salon 

“FORA” Gerlong diantara salon-salon pesaing yang kemudian akan disusun 

usulan strategi pemasaran yang tercakup dalam bauran pemasaran jasa (7P) yakni 

product, price, place, promotion, people, physical evidence, dan process. Dalam 

kuesioner penelitian 1 akan direduksi menjadi 19 variabel-variabel penting 

sedangakan pada kuesioner penelitian 2 akan diperoleh posisi salon “FORA” 

Gerlong dan salon-salon pesaing yang dapat dilihat melalui Correspondence 

Analysis serta dapat juga diketahui kelebihan dan kekurangan dari masing-masing 

salon. Dari hasil perolehan 19 variabel-variabel penting, output Correspondence 

Analysis dan analisis kelebihan dan kekurangan tadi maka dapat disusun usulan 

strategi pemasaran yang dapat diterapkan oleh salon “FORA” Gerlong.  

Strategi pemasaran yang disusun dalam penelitian ini didasarkan pada 

bauran pemasaran yakni dari faktor product dengan menambahkan kelengkapan 

variasi pelayanan dan keanekaragaman produk, dari faktor price diadakan bonus, 

dari faktor place dengan membuka cabang didaerah pusat kota dan perlu 

memperluas area parkir, dari faktor people sebaiknya salon “FORA” Gerlong 

memperhatikan keramahan, penampilan dan meningkatkan skill petugasnya, dari 

faktor physical evidence sebaiknya menata ulang tata letak perabotan, 

menunjukkan sertifikat-sertifikat, menjaga kebersihan ruangan salon, menjaga 

kebersihan peralatan salon dan menata desain interior dengan menarik, dan dari 

faktor process sebaiknya meningkatkan kinerja pelayanan pertugas dan 

meningkatkan kenyamanan konsumen di salon “FORA” Gerlong. 
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