
ABSTRAK

Remy motor adalah bidang usaha yang bergerak di bidang perbengkelan
dan penjualan sparepart mobil. Permasalahan yang dihadapi oleh bengkel ini
adalah seringnya terjadi kekosongan barang tanpa diketahui dikarenakan belum
adanya pencatatan mengenai barang yang masuk dan keluar. Hal ini
mengakibatkan tidak tersedianya informasi baik yang diinginkan oleh konsumen
maupun pihak bengkel sendiri. Tidak adanya informasi ini mengakibatkan
tersendatnya aliran informasi baik itu pada saat pemesanan barang maupun
penjualan barang. Pada saat pemesanan barang, bagian penjualan harus langsung
mengecek ke dalam gudang barang apa saja yang sudah habis atau hampir habis,
begitu pun pada saat penjualan. Sering kali konsumen harus menunggu informasi
dari bagian penjualan mengenai ketersediaan suku cadang yang akan dibelinya.

Langkah–langkah yang harus dilakukan dalam memecahkan masalah yang
dihadapi pada saat ini antara lain: mengumpulkan dokumen-dokumen yang
sedang digunakan saat ini, membuat langkah-langkah prosedur pemesanan barang
baik itu melalui telepon maupun sales, membuat prosedur penjualan barang,
membuat prosedur pengendalian persediaan barang baik itu barang masuk
maupun barang keluar, membuat diagram alir berdasarkan prosedur-prosedur
tersebut, membuat aliran informasi yang terdiri dari konteks diagram, diagram
berjenjang dan diagram alir data, dan membuat program dengan menggunakan
Microsoft Access 2003.

Usulan yang dilakukan meliputi : usulan transaksi pemesanan barang
melalui sales sebaiknya menggunakan komputer agar data persediaan dapat
ditampilkan secara cepat dan akurat begitu juga pemesanan melalui telepon
sebaiknya diganti menggunakan mesin faksimili. Usulan transaksi penjualan
barang sebaiknya bon penjualan diganti dengan print out faktur penjualan agar
data-data penjualan dapat diinput ke dalam komputer sehingga data persediaan
dapat langsung diketahui. Usulan pengendalian persediaan barang masuk, barang
yang sudah diperiksa sebaiknya langsung diinput ke dalam komputer agar data
persediaan dapat langsung diperbaharui.
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